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RESUMO

O presente estudo tem como tema “A intervengdo do profissional em Servigo Social” no
Centro de Educagao Infantil Santo Antonio (CEISA), com objetivo de evidenciar o trabalho do
profissional de Servigo Social no CEISA e a satisfacdo dos usudrios e equipe técnica, de modo
a identificar se os profissionais que possuem formacdo em Servico Social desenvolvem agdes
de acordo com as necessidades dos sujeitos. Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa,
realizada com familias, que diretamente e indiretamente desfrutam dos servicos e a equipe
técnica do CEISA, desenvolvida no periodo de fevereiro a outubro de 2008. Os instrumentais
de coleta de dados ¢ a observagdo, a entrevista com formuldrio e questionario, contendo
perguntas abertas e fechadas. Os resultados apresentam que sdo mulheres, casadas, com idade
entre 31 a 40 anos, com no maximo 2 filhos, e encontram-se desempregadas. O Servigo Social
da instituicdo desenvolve um trabalho que vai de acordo com as necessidades dos sujeitos,
pois reconhecem o trabalho e a importancia do Servigo Social.
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ABSTRACT



The present study has as theme the professional's intervention in Social Service" in the Child
Education Center St. Anthony (CECSA), with objective of evidencing the professional's of
Social Service work in CECSA and the users' satisfaction and technical team, in way to
identify the professionals that possess formation in Social Service develop actions in
agreement with the needs of the subjects. It is a quali- quantitative research, accomplished with
families, that directly and indirectly they enjoy the services and the technical team of CECSA,
developed in the period of February to October of 2008. The instrumental of collection of data
are the observation, the interview with form and questionnaire, containing open and closed
questions. The results present that you/they are women, married, with age among 31 to 40
years, with at the most 2 children, and they are unemployed. The Social Service of the
institution develops a work that is going in agreement with the needs of the subjects, because
they recognize the work and the importance of the Social Service.

Words Key: Education. Family. Professional work.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho ¢ a intervengdo do profissional de Servico Social no Centro de
Educacdo Infantil Santo Antonio (CEISA), realizado juntamente com a populacdo usudria e
equipe de apoio interdisciplinar desse instituto. O objetivo ¢ evidenciar a qualidade dos
servigos prestados pelos profissionais que possuem formagdo em Servigo Social e a satisfacdo
dos que recebem os servicos.

O interesse pelo estudo surgiu apods a insercdo da pesquisadora na institui¢do, como
estagidria, pois contribuiu e acompanhou os servigos desempenhados pela equipe, instigando o
presente estudo, pois, possibilitara maior conhecimento a pesquisanda, ¢ também, ¢ de grande
relevancia para a instituicdo, ja que ird obter maior conhecimento quanto ao perfil da
populagdo usudria, além de levantar os resultados do trabalho desenvolvido pelos profissionais
em Servigo Social, ou seja, a satisfacdo dos que recebem os servigos, o que ainda possibilitara
sugestdes de atividade ao campo, contribuindo com suamelhoria.

O problema levantado ¢é: o Servico Social da instituicdo realiza seu trabalho de
acordo com as necessidades dos sujeitos atendidos, bem como, da equipe técnica
interdisciplinar, conforme as determinagdes do projeto ético politico e codigo de ética da
profissao?

A hipotese sugerida ¢ que o Servico Social na institui¢do desenvolve seu trabalho
voltado as necessidades da populacdo usudria, buscando a efetivagdo de seus direitos sociais,
visando contribuir com o acesso a educagdo, ao conhecimento e a informacdo, além de,
internamente, procurar proporcionar um clima organizacional satisfatorio através de projetos e
acoes desenvolvidos com qualidade.

Souza (2002, p. 185) esclarece que:

(...) a caracteristica distintivas de quaisquer atividades que se queiram educativas e a sua
qualidade académica-social serd identificada na contribuicdo que forem capazes de oferecer
para o crescimento humano integral do ser humano e de todos os seres humanos em todos os
rincdes da terra; de modo particular, daqueles que t€ém sua humanidade roubada pelas
condi¢cdes menos humanas ou desumanas em que a sociedade os coloca. Esses sdo os
trabalhadores e as trabalhadoras (por conta prépria, empregados, desempregados) que tém o
direito de crescer como seres humanos, enquanto individuos e membros da humanidade
(pessoa). Para isso, € preciso garantir o desenvolvimento de suas competéncias intelectuais e
inser¢do na transformacdo das relagdes sociais predominantes, que provocam desigualdades
sociais e exclusdes culturais.
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Trata-se de pessoas excluidas da sociedade, da qual sdo vitimas das expressdes da
questdo social, para isso se faz necessario, trabalhos educativos para que os sujeitos tenham
consciéncia dos motivos que causam a desigualdade, levando-os a viverem de forma
desumana, trabalhos que possa formar pessoas informadas e conhecedoras de seus direitos
sociais, assim garantir-lhes o desenvolvimento enquanto seres humanos.

A tipologia da pesquisa ¢ a quali-quantitativa, quantitativa porque visa mensurar 0s
dados coletados e, qualitativa, porque garante a subjetividade dos sujeitos, de modo descritivo,
uma vez que se pretende abordar a qualidade do trabalho prestado pelos profissionais com
formagdo em Servigo Social. Os instrumentais utilizados na elaboragdo da coleta de dados
foram a observacdo, a entrevista focalizada no formulario e questiondrio, com perguntas
objetivas e subjetivas, podendo certificar as colocagdes dos sujeitos.

Esse trabalho apresenta a fundamentacdo tedrica e a andlise dos dados coletados,
esses sistematizados em eixos. Na fundamentagdo teodrica aborda-se a familia na era da
globalizacdo, sua importancia na educagao dos filhos nos novos tempos; a importancia das
politicas de garantia de direitos. Apresenta-se o trabalho da institui¢do, o qual é norteado pelo:
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) que objetiva a protecdo de criancas e adolescentes
de forma integral; Lei das Diretrizes basicas (LDB) que estabelece normas para na aplicagao
do direito a educagdo e, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que garante ao sujeito, as

necessidades basicas de sobrevivéncia.

Ainda, como ¢ uma instituicao que trabalha com a efetivagdo do direito a educagao,
perpassa também pela politica educacional, que ¢ de grande relevancia para o desenvolvimento
de um trabalho com qualidade.

Aborda-se ainda, as areas de atuagdo da instituicdo que € a educagdo, assisténcia e
organizacional, com énfase na responsabilidade social. Educacdo, porque contribui com o
acesso a educacdo infantil e o trabalho com as familias e, conseqiientemente, fornece servigos
assistenciais as criangas. A institui¢do tem como mantenedora a empresa Plasutil, que ¢ de
carater organizacional, privada, cuja acdo ¢ de responsabilidade social.

Sdo servigos direcionados a filhos de funciondrios, priorizando os bairros
vulnerabilizados, proximos daquela localidade. Sao familias que ndo possuem acesso aos
direitos sociais, pois vivem em situacdes de vulnerabilidade em diversos aspectos, os quais
estdo diretamente relacionados as expressdes da questdo social como: desemprego, pobreza,
alcoolismo, prostituicdo, falta do acesso a informagdo, educagdo, problemas advindos em
conseqiiéncia do sistema que estd posto na sociedade, o capitalismo exarcebado, pois ¢ visivel

a desigualdade social e ma distribuicido de renda na sociedade, especificamente, nessa
4
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comunidade.

Dessa forma, a instituicdo prioriza essas familias que vivem em situa¢do de risco
pessoal e social, podendo garantir-lhes o direito a educagdo e a informagdo e assim, contribuir
com o bem estar da comunidade.

Logo apo6s apresenta-se a conclusdo e sugestdes, os quais dao o fecho ao trabalho.

A FAMILIA NA ERA DA GLOBALIZACAO

A sociedade encontra-se integramente dominada pelo sistema econdmico, reduz o
espago de agdo dos governos no qual, o capitalismo ¢ quem lidera, devido ao seu poder
aquisitivo. Os paises passam a aderir ao neoliberalismo, ou seja, o aprofundamento da divisao
internacional do trabalho e da concorréncia nos mercados mundiais. Falicitando o trabalho
através dos novos meios de comunicagdo igualando-se a oferta de mercadorias.

Hardt e Negri (2001, apud DEMO, 2002, p. 175) apontam que:

A globalizacdo irresistivel e irreversivel de trocas economica e culturais juntamente com o
mercado global e com circuitos globais de produ¢do, surgiu uma ordem global, uma nova
logica e estrutura de comando em resumo, uma nova forma de supremacia. O império ¢ a
substancia politica que, de fato, regula essas permutas globais, o poder supremo que governa o
mundo.

A globalizagdo, o neoliberalismo e o capitalismo, formam um conjunto de fatores que
trouxeram, como conseqiiéncia, as mudancas de governo, transformou o sistema de governar,
pois, estd imposto que o governo se encontra nas maos dos poderosos e ¢ obvio que a
desigualdade social exposta na realidade brasileira, em parte, é resultado desses arranjos, ja que
o proprio sistema reforca que “deve-se lutar pelos interesses”, sendo que o interesse deles esta

garantido por eles mesmos, como aponta Naves (2000, p. 64) quando afirmam:

No modo de producao capitalista o processo de trabalho ¢ imediatamente também processo e
valorizagdo, ndo ¢ possivel separa-lo, distingui-los. Isso significa que a producdo de objetos em
determinado processo de trabalho ¢ igualmente producdo de mais- valia e, mais importante
ainda, ¢ essa producao de mais valia o Unico objetivo do capitalista.
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Assim, percebe-se que a exploragdo da mao de obra esta cada vez mais presente no
mundo globalizado.

Devido a esses interesses o sistema atinge o globo de forma diferenciada, pois
favorece o proprio sistema que se encontra como minoria € exclui a sua maior parte, isso de
acordo com a circulacdo mundial do capital, pois a a maioria da populagdo mundial encontra-se
excluida de suas necessidades de modo geral.

A forma de globalizacdo aponta que a economia predomina ¢ o mercado, que os bens
publicos sdo mercantilizados e privatizados, como fonte de lucratividade. Além da
comercializacdo através de corporativismos, cooperativismos e institutos, fazendo com que os
sujeitos sejam cada vez mais privados de seus direitos sociais.

E evidente que a desigualdade social, o crescimento do desemprego e da pobreza que
sdo os principais problemas sociais da realidade brasileira, de modo a evidenciar que ¢
consequencia da globalizacao neoliberal que favorece o lucro do capital.

Demo (2002, p.14) coloca que:

A sociedade que até o momento conhecemos parece naturalmente cooperativo e competitiva,
preocupando-nos todavia muito as dindmicas discriminatérias que produzem, como regra,
sociedades muito desiguais e injustas. Apesar do processo evoluciondrio ja percorrido,
progressos tecnoldgicos exuberantes, crescimento economico e industrial, globalizado como
fendmeno emblematico da contemporaneidade, todas as sociedades estruturam-se em torno de
grupo pequeno privilegiado, cercados de grandes maiorias condenadas a sustenta-lo.
Simplificando as coisas, por volta de 20% da populacdo mundial desfrutam de muito ou de
algum bem-estar, enquanto 80% sobrevivem gravitando o modo subordinado ao redor desse
centro. Em termos sociobiologos, trata-se do desafio do igualitarismo, ou seja, das condi¢des
de construcdo e reconstrucdo de sociedade menos desiguais ou mais cooperativas / solidarias.

Acrescenta-se que a grande maioria ndo possui consciéncia desse fato agravante, o
comodismo, cultura e até influencia, faz com que se estabilizem nessa situagdo e por outro
lado, ha regidoes onde existem influentes conscientes dos problemas sociais e lutam por seus
interesses individuais e coletivos, o qual visa o bem estar da sociedade, da comunidade e
principalmente, da familia, pois hoje enfrentam diversas transformagdes relacionadas a sua
estabilidade, modelos € novos arranjos, podendo nomea-las como “familia contemporanea”,
que deve estar preparada para cumprir com sua responsabilidade na formagao de seus filhos, ja
que se vé&, diariamente, as conseqliéncias dessas relagdes, assuntos que também serdo

abordados nesse item.
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2.1 Revisando alguns aspectos da globalizaciao

A sociedade encontra-se em processo de globalizacdo desde o inicio da historia, seu
processo historico a que se designa globalizagdo ocorreu recentemente aproximadamente, nas
trés Gltimas décadas. E um sistema de integragdo social, economica, cultural e politico, com
oferta dos meios de transporte ¢ comunicagdo em todo o mundo. E um método gerado pela
necessidade do capitalismo, envolvendo o meio global, ter acesso aos novos avangos
tecnologicos, principalmente virtuais, falicitando o trabalho do capital, podendo permitir assim,
maiores contatos entre os mercados mundiais e fazendo com que essas novas tecnologias sejam
cada vez mais, fonte de lucratividade ao meio econdmico.

Demo (2002, p.180) coloca que:

Numa parte esta o avanco da tecnologia que ja ndo distingue. Como diz Haraway (Silva, 2000),
entre ser humano e maquina, mundo natural e artificial, em parte mercantilizagdo tudo, em
parte abrindo novos horizontes virtuais. Noutra parte estd a organizagdo tentacular global,
dentro da qual somos controlados, ndo por dispositivos externos, mas sobretudo pela propria
trama da qual fazemos parte ¢ que coloca o contexto biopolitico a servigo da acumulacao
capitalista.

Falando do capitalismo, refere-se a lucro, esse sistema refor¢a seus conceitos através
da midia e outras fontes, coloca as necessidades de bens materiais de consumo, impdem que o
lucro ¢ a prioridade nas relagdes, fazendo com o individuo trabalhe em prol de sua
lucratividade. Podendo incentivar a  importancia dos bens superfluos, fazendo com que se
encontrem alienados a ideologia do capital.

Azevedo e Sarmento (2007, p. 89) colocam que:

De acordo com Heller o trabalho na sociedade capitalista ¢ visto como negagao e alienagao.
Entretanto, a sociedade capitalista ndo produz apenas alienacdo, mas a consciencia da
alienacdo, que faz surgir as necessidades radicais. Marx aponta a necessidade de maior tempo
livre dos individuos como uma necessidade radical, que ndo sera necessariamente satisfeita nos
marcos do capitalismo, mas numa sociedade futura que passa tranceder o sistema capitalista.

Dessa forma o individuo prioriza apenas o trabalho, e seu tempo livre ¢ dedicado
apenas ao consumismo, que ¢ reforcado pelo sistema globalizado, devido a novas consepgdes

7



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-61, jan./jun.2010.
CASTANHEIRA, Marcia Aparecida Rodrigues; MINETTO, Gerceley Paccola. O profissional de servigo social no Centro
de Educagdo Infantil Santo Anténio (Ceisa)

culturais, socias e econdmicas, fazendo com que tenha menos tempo disponivel aos vinculos
familiares e consequentemente, obtém uma qualidade de vida insatisfatoria.

Antunes (1998, p. 29) reforca que:

Como as suas formas contemporaneas de estranhamento ou alienagao atingem, além do espago
da producdo, as esferas do consumo e da vida fora do trabaho, o chamado tempo livre ¢ em
medida, um tempo também submetido aos valores do sistema produtor de mercadorias e das
suas necessidades de consumo, tanto materiais como imateriais.

Coloca-se que a sociedade capitalista produz para sua riqueza, bens e produtos
supérfluos para suprir sua satisfagdo e nao pelas necessidades basicas humanas e sociais.

Essas necessidades de satisfagdo material se enquadram no sistema global, que sdo
influeciadas através das novas técnologicas por meios de comunicagdo, midia, jornais, internet

€ outros.

As principais caracteristicas da globalizagdo sdo as desvinculagdes urbanas, o
aumento das corporagdes, a revolu¢do tecnoldgica nas comunicagdes € na eletronica, a
reorganizacao dos espagos geograficos mundiais e as diferengas culturais.

A sociedade encontra-se prejudicada com essas mudangas, pois a populacdo esta
sendo privada de seus direitos sociais, sendo um grande impacto a crise do desemprego, pois o
mercado de trabalho exige qualificagdo profissional e que devido a ma distribui¢cdo de renda e a
cultura vivenciada pelo individuo, ndo permite que seja qualificado para a inser¢do no mercado
de trabalho. Outro aspecto importante do desemprego ¢ a substitui¢do de maquinas pela mao de
obra, que contribui ainda mais para o aumento do desemprego, como relata Lourengo (2003,

p. 23) quando afirma:

O desemprego atual de carater estrutural, ¢ ocasionado pela faléncia do modelo de
desenvolvimento, pela abertura da economia e pela revolugdo nas comunicacdes. No Brasil o
motivo do desemprego reside nos esfor¢os de adaptagdo do processo produtivo aos padroes
globais de qualidade e custo, ou seja, a busca de algum ganho de produtividade que permite
fazer frente interna ou extremamente a concorrencia estrangeira. A baixa produtividade, a alta
rotatividade e a baixa escolaridade constituem o tripe do desemprego no Brasil. A baixa
produtividade implica necessidade de capacitacdo. Alta rotatividade desistimula os gastos com
a capacitacdo. A baixa escolaridade dificulta a capacitacao.

Frente a essa problemadtica causionada por diversos fatores colocados acima, ocorre a
sistematiza¢cdo das expressdes da questdo social como fome, falta de moradia, criminalidade,

violencia, prostituicdo, envolvimento com substincias psicoativas, enfim, o individuo
8
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necessita de outros os meios para suprir a auséncia da privagao do direito ao emprego digno,
encontrando métodos de sobrevivencia, e dessa forma, utiliza-se métodos negativo ou positivo.
E ainda, causa outros danos nas relagdes de trabalho como: a competitividade, individualismo e
fragilizacdo nos vinculos de amizade e nos grupos familiares.

Vicente (1994, p. 55) pontua que:

Milhares de familias sem-terra, sem casa, sem trabalho, sem alimentos, enfrentam situagdes
diarias que ameagdm ndo sO seus corpos, territério Ultimo do despossuido mas,
simultaneamente, seus vinculos e subjetividade. Este estado de privagdo de direitos ameagas a
todos, na medida em que produz desumanizacdo generalizada. Do ponto de vista daqueles que
ndo sdo pessoalmente atingidos pela miséria, emerge um tipo peculiar de desumanizagdo a
auséncia de solidariedade e a dessensibilizagdo para com os problemas sociais.

Logo, a classe baixa ¢ sempre mais atingida, como coloca o autor acima, sdo
ameacados por diversas situacdes cotidianas, sdo atingidos pela miséria, sendo considerada
“desumanizagdo” devido aos problemas sociais, € quem necessita de protecdo sdo exatamente
esses, que se encontram privados de seus direitos, além de ndo possuir acesso as novas
geragdes tecnologicas, que contribui com a debilitagdo nos grupos familiares, pois facilita os
contatos através dos meios de comunicagdo, assim diminui o tempo que as familias passam
juntas, expde os individuos a novos sistemas de valores, provoca-lhes, cada vez mais, o desejo
por bens de consumo, produtos que certamente, tornam a vida mais facil, porém, ha pessoas
que possuem condi¢des financeiras para compra-lo e ha outras que ndo possuem e ambos 0s
casos causam tensdo familiar quando seus membros facilitam a comunicacdao via internet e
satélites, ou que ndo podem adquiri-lo, independentemente, gera conflitos. Pois, os conflitos
nos grupos familiares sdo comuns devido as diferencas de género.

De acordo com Vicente (1994, p. 54)

No decorrer de toda existéncia da familia. Tais conflitos podem ser manifestos ou latentes. A
forma de lidar com os conflitos pode variar de modelo autoritario e intolerantes, nos quais
predomina um relacionamento adultocéntrico, de opressdo e silenciosamente dos mais fracos,
em geral, as criancas. O modo de lidar com os problemas pode ser também democratico e
respeito pelas diferengas, ¢ mesmo de valorizagdao da crise, quando o modo preferencial de
lidar com as dificuldades ¢ pelo entendimento, pela linguagem, pela conversa.

O autor coloca que os conflitos também estao relacionados a individualidades e
particularidades, que se considera importante devido as diferentes situagdes de relacionamento
dos conflitos familiares, principalmente frente aos novos arranjos familiares.

Os modelos familiares mudaram, os lacos de extensdes da familia tradicional nuclear

9
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estdo se rompendo e o sistema de familia extensa tradicional estd, gradualmente, sendo
substituido por outros modelos de familia, priorizando as necessidades de cada grupo familiar,
posto pelo codigo de direito civil.

O Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica (IBGE, 2005) apresenta o texto “a

mudanga no c6digo” e coloca que:

No novo conceito de familia, sdo consideradas familias os grupos formados nao sé pelo
casamento civil ou religioso, mas também pela unido estavel de homem e mulher ou por
comunidade dirigida somente por um homem ou por uma mulher (mae solteira, no caso).
Antes, uma unido que ndo fosse formada pelo casamento formal era considerada "familia
ilegitima". Da mesma maneira, ‘filho ilegitimo’ ¢ uma expressdao que nao cabe mais em nossa
sociedade.

Esse novo conceito aponta a evolugdo na sociedade com relacdo ao conceito familia,
pois, pode contribuir para que todos tenham acesso a esse direito “convivéncia familiar”
independentemente de raga, etnia, género, sexualidade ou quaisquer forma de preconceito.

Portanto, mediante os constantes processos de transformacgdes da sociedade, que sdao
conseqiiéncias do sistema capitalista no mundo globalizado, envolvendo vérios aspectos
fisicos, culturais, sociais € econdOmicos, obrigatoriamente, leva a novas concepg¢des do grupo

familiar.

2.2 A familia num contexto contemporaneo

Hoje se vé€ que as familias estdo se adequando de acordo com as transformagdes
econdmicas, culturais e sociais. A crise do desemprego atual interfere integralmente nas
condicdes de vida da sociedade, as lutas em prover as necessidades basicas geram um conflito
e fragilizacdo no ambito familiar, gerando um aumento nas expressdes da questdo social, ou
seja, métodos de suprir suas necessidades, ja que o Estado ndo garante a sociedade, meios de
prover as necessidades do individuo, gerando fragilizagdo, debilitagdo e até mesmo destruicao
no ambito familiar.

Telles (1992, apud ALENCAR, 2004 p. 62) coloca que:

Na sociedade brasileira, caracterizada pela logica da destituicdo e privacdo de direitos, a
familia ¢ uma espécie de garantia ética, moral e material, caracterizada pela logica da
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destituicdo e privagdo de direitos. Dessa forma, a persisténcia da familia como elemento central
para a vida dos individuos justifica-se diante da despolitizagdo das questdes de ordem privado
do que publica, numa tendéncia de privatizagdo da vida social brasileira. Diante da tendéncia
de despolitizagdo de dimensdes significativas da vida social, ¢ no ambito da familia que
homens, mulheres, jovens e criancas podem vislumbrar alguma possibilidade de insercao
social.

Frente a privatizagdo dos direitos sociais, Mioto (2004, p. 44) considera que:

As relagdes familia e Estado tém sido um objeto de estudo constante de especialistas em
familia nas diferentes areas do conhecimento. Esse interesse decorre da centralidade que o
tema no contexto das sociedades complexas, onde os deslocamentos dos limites entre o publico
e o privado tém se posto permanentemente.

Logo, se a relacdo familia x Estado ¢ objeto de estudo, significa que esta vem
sofrendo sérias conseqiiéncias em funcdo da politica econdmica e social do pais.

A politica publica de Assisténcia Social através da Lei Organica da assisténcia social
(LOAS) objetiva a prote¢do a familia que ¢ considerada um alvo privilegiado de programas
sociais, pois visa garantir a protecdo e suas necessidades de sobrevivéncia, que segundo a

LOAS, artigo 2° declara:

A protecdo a familia, & maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice; II o amparo as
criangas ¢ adolescentes carentes; III a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; a
habita¢do e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promog¢ao de sua integracao a
vida comunitéria; V a garantia de um salario minimo de beneficios mensal & pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manuteng¢ao
ou deté-la provida por sua familia.

E ainda, a LOAS, art. 2°, pardgrafo Gnico declara que:

A assisténcia social realizar-se-4 de forma integrada as politicas setoriais, visando o
enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para
atender contingéncias sociais e a universaliza¢do dos direitos sociais.

Logo, ¢ através dessa politica que a sociedade podera ter acesso aos minimos sociais,

a qual podera contribuir para uma qualidade de vida satisfatoria dos que atualmente se
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encontram em estado de vulnerabilidade social, conseqiientes do sistema em que se vivencia.

Até meados de 1970 a familia era considerada uma institui¢cao social, ¢ seu modelo
ideologico era familia nuclear tradicional, constituida pelo casamento (pai, mae e filhos), tanto
que a Constituicdo Federal de 1934 colocava que “A familia, base da sociedade, esta sob
protegdo especial de estado” (art. 144).

A partir dos anos 80 surgiram novos arranjos nos grupos familiares, passando-se de
familia tradicional para outros modelos de familia como monoparental que sdo chefiadas por
um dos pais, a matrifocal (chefiadas por mulheres) e patrifocal (chefiadas por homens), a
familia vivida que inclui separacao, adog¢do, relacionamento extraconjugais e outras situagdes e
também, hoje encontra- se as necessidades da familia homoafetiva que ¢ composta por unido de
pessoas do mesmo sexo (LIMA, 2005. p. 31).

De acordo com os novos conceitos, a Constituicdo Federal (1988) altera o conceito de
familia como um traco dominante da sua evolu¢ao, ¢ a sua tendéncia a se tornar um grupo cada
vez menos organizado e hierarquizado e que cada vez  se funda mais na afei¢do mutua.
Podendo estabelecer formas de prote¢ao aos grupos familiares, sem qualquer distingdo ou
forma de preconceito, visando as necessidades dos casais, criancas e adolescentes, que
necessitam de constituir um grupo familiar de acordo com o seu quadro pessoal e social,
podendo ter acesso ao direito a convivéncia familiar.

Pereira (2004, p.26) afirma que:

A familia vem sendo redescoberta com um importante agente privado de prote¢do social. Em
vista disso, quase todas as agendas governamentais preveem, de uma forma ou de outra,
medida de apoio familiar, particularmente as dirigidas as criancas, como: aconselhamento e
auxilio, incluindo novas modalidades de ajuda material aos pais e ampliacdo de visitas
domiciliares por agentes oficiais; programas de redu¢do da pobreza infantil; politicas de
valorizacdo da vida doméstica, tentando conciliar o trabalho remunerado dos pais com as
atividades do lar; tentativas de redugdo dos riscos de desagregacdo familiar, por meio de
campanhas de publicidade e de conscientizacdo, que abarcam desde orientacdes pré-nupciais
até o combate a violéncia doméstica, a vadiagem, a gravidez, a drogadicdo e aos abusos
sexuais.

Ainda de acordo com Pereira (2004, p. 26) investir profundamente nas familias ¢
garantir um futuro com novas expectativas € novos conceitos morais, ¢ uma forma de
contribuir com o desenvolvimento humano e social do cidadao.

O modo de vida na familia contemporanea vem se transformando num tempo
historico e social, criando novas articulagdes de género e geracdes, elaborando novo cédigo e,

ao mesmo tempo mantendo as qualidades esséncias basicas das geracdes anteriores, lembra
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Motta (1998).

Conclui-se que a familia ¢ a base na formag¢do do ser humano, a institui¢do familiar ¢
onde se dad inicio no desenvolvimento do ser humano, sendo considerado um aspecto
primordial na formac¢do e no desenvolvimento fisico, psicologico e social, portanto,

independente do arranjo, cabe a ela educacdo dos filhos.

2.3 A responsabilidade da familia na formacéo dos filhos

E correto afirmar que os pais tém total responsabilidade na formagdo dos filhos,
diferencia-se que antigamente ndo havia os mesmos recursos educacionais que existem hoje,
antes a educacdo era voltada diretamente na formagdao do carater. O convivio familiar era
extenso ¢ nao havia tempo para criancas e adolescentes permanecem nas ruas ou serem
influenciados por outros membros. A familia ¢, e sempre foi 0 peso maior na formacao dos
filhos, mesmos que alguns estudiosos defendem as mas companhias, a personalidade
individual vem fator primordial na formacao pessoal e social na vida da crianga.

Shinyashiki (1992, p. 21) confirma que:

E na familia que se forma os futuros empreendedores e também os acomodados. E na familia
que se formam os cooperativos e também os egoistas. Se vocé realmente quiser mudar um pais,
comece mudando a sua familia. Se quiser realmente mudar sua familia, mude sua forma de ser
e agir. Educar um filho hoje ¢ mais complexo do que ha dez anos atras. Portanto, todos nos
temos de refletir sobre maneira de compartilhara a vida com nossos filhos. Revistas e livros
nos ensinam a criar o encantamento de nosso cliente, mas o que realmente cria a nossa
felicidade ¢ saber encantar os nossos filhos.

Anteriormente, na familia encontrava-se a prioridade dos individuos, mae era mais
presente, os pais trabalhavam para manter o sustento e, devido as exigéncias do mundo atual, a
mulher encontra-se inserida no mercado de trabalho, por evolu¢do ou para contribuir no
sustento da familia, modificando radicalmente os habitos educacionais, e vé que hoje os filhos
permanecem aos cuidados de avos, bergdrios, escolas e babés. Nota-se que alguns membros
inseridos no grupo familiar, acabam assumindo a formacdo das criangas, trabalhando nesse
contexto, e isso gera dificuldade no convivio familiar. Assim, ndo necessariamente o pai, pois
de acordo com os costumes tradicionais o pai sempre trabalhou para o sustento familiar, mas a
auséncia da mae, que ainda se encontra em processo de adaptagdo, faz que esta se sinta culpada

pela auséncia, o nucleo familiar hoje ¢ cuidado por avds, amigos quando nao descuidados.
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Tiba (2002, p. 42) sobre essa questdo pontua:

Nao ¢ o fato de trabalhar fora que prejudica a mulher, a crianca e a familia. Mas a postura de
culpa que a mae assume na volta ao lar. Mal entra em casa ela corre a atender todo mundo, sem
se dar sequer direito a um descanso. A mulher que trabalha fora deve exercer outro tipo de
papel como mae e administrar a casa de modo diferente. Nao pode exigir de si mesmo o que
espera de uma mae que ficou o dia inteiro no lar. Ela se tornou uma mulher globalizada, mais
ainda ndo integrada.

Portanto, hoje, grande parte das familias encontra-se fragilizadas devido a prioridade
nas relagdes de trabalho, a competitividade, a individualidade, acaba fazendo com a familia se
fragilize. Procuram recuperar o tempo que perdem longe dos filhos com recompensas e se
perdem na hora de estabelecer limites e regras, deixando total responsabilidade aos outros.

Segundo Romao (2004) eles esquecem que:

Educar ainda ¢ a principal tarefa dos pais e da familia, muito embora as criangas permane¢am a
maior parte do tempo na escola, em atividades extracurriculares. A rotina de cuidar com
limites, sdo as regras que vao dar uma forma, uma ordem, uma organizagdo, tanto da vida
cotidiana, quanto da psique da crianca e ela vai crescendo com uma maior seguranga, pra lidar
com as questdes afetivo- emocionais, com os relacionamentos, os relacionamentos familiares, e
no mundo externo também.

Afirma-se que a familia ¢ e sempre foi a base para a forma¢ao do individuo, apenas
ocorre a evolucdo, estudos, pesquisas ¢ conhecimentos para trabalhar com essa questdo,
voltando ha tempos atrds, o normal era o respeito e o apego a familia, hoje a situagdo se
inverte, hd pouco convivio familiar e muito envolvimento nas ruas, principalmente em escolas,
as criangas e adolescentes procuram meios de substituir a auséncia de seus familiares,
procuram o meio social mais adequado e essa abertura pode gerar conseqiiéncias satisfatérias
ou insatisfatorias, pois um grupo de amigos pode influenciar por coisas boas ou ruins, como
por exemplo, o uso de substancias psicoativas.

Tiba (2002, p. 260) ainda considera que:

A chance de um jovem entrar em contato com drogas ¢ muito grande. A melhor prevencado ¢
dar formacao ao filho para que a forga de enfrentar as mais diversas situagdes ao longo da vida.
O reconhecimento que adquiri em mais de trinta anos de trabalho com adolescentes me dé a
certeza de que um dos principais motivos de o jovem comegar a usar drogas ¢ seu despreparo
para viver.
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Verifica-se que a chance dos jovens desviarem sua conduta nas ruas ¢ muito grande
quando ndo ha a presenga firme dos familiares.

No caso, se os familiares possuissem ou procurassem meios de conhecimentos e
informagdes que fornecem meios a trabalhar com drogas, por exemplo, poderia abrandar
algumas das situa¢des que interferem integralmente no cotidiano das familias.

Outra questdo a ser abordada, ¢ familias vulnerabilizadas em varios aspectos, que
envolvem as expressdes da questdo social, essa por sua vez sdo as mais afetadas na questao da
educagao familiar, geralmente sdo pessoas de baixa escolaridade, possuem diversidades
culturais, costumes e ideologias, e isso influencia integralmente na formagdo de seus
descendentes. Essas familias necessitam de protecdo e apoio do Estado, através das politicas
que visem o atendimento as familias, com profissionais qualificados e capacitados para
trabalhar suas especificidades, valorizando a cultura, ideoldgicas e costumes.

Grandesso (2001, p.10, apud VITALE, 2002, p. 57) afirma que:

O trabalho com pessoas, familias e grupos comunitarios em torno de questdes de discriminacio
e exclusdo social ¢ um testemunho vivo do respeito pela diferenga e a reflexdo constante sobre
questdes culturais, étnicas, religiosas, de género e socioecondmicas que perpassam toda a rede
de significados envolvidos na definicdo dos problemas pelos quais as pessoas buscam por
terapia.

Dessa forma, essas familias poderdo ser trabalhadas de acordo com suas necessidades,
com énfase na prevencdo relacionada as expressdoes da questdo social (fome, prostituicao,
violéncia, criminalidade, envolvimento com substancia psicoativas etc) vivenciada por eles,
podendo contribuir com uma melhor qualidade de vida aos atuais e futuros grupos familiares.
Pois, acrescenta-se que a familia ¢ a melhor instituicdo para o individuo aprender valores
morais e adquirir um preparo para o exercicio da cidadania, independentemente de sua classe
social.

Coloca-se ainda que, se vive em um pais democratico, onde as escolhas e decisdes sdo
diferentes e precisam ser respeitadas. Todos sdo iguais perante a lei. O proprio direito natural
estabelece que os filhos sejam de responsabilidade prioritaria dos pais e de acordo com os
direitos humanos, a protecdo humana se encontra de responsabilidade do Estado, garantir seu
bem-estar através das politicas de garantia de direitos apregoados na Constituicdo Federal, leis
que estabelecem as garantias fundamentais a criangas, adolescentes ¢ familia, os quais serdao

descritos no proximo item.

15



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-61, jan./jun.2010.
CASTANHEIRA, Marcia Aparecida Rodrigues; MINETTO, Gerceley Paccola. O profissional de servigo social no Centro
de Educagdo Infantil Santo Anténio (Ceisa)

3 AIMPORTANCIA DAS POLITICAS NA GARANTIA DE DIREITOS

As politicas de garantia de direitos visa proteger as necessidades do ser humano, que
estao postos na Constituicdo Federal (1988) e baseia-se em estudos especificos relacionado as
necessidades dos seres humanos, ou seja, os direitos humamos fundamentais. Essas politicas
garantem o direitos a vida, as necessidade basica, a liberdade de pensamento e de expressao, e
a igualdade perante a lei.

A Declaragao Universal dos Direitos do Homem da Organizag¢do das Nagdes Unidas
(1948) afirma que "Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0s outros em espirito de
fraternidade." Tal colocacao relaciona-se diretamente com as necessidades naturais.

Criou-se o Estado e, conseqiientemente as leis, para que a sociedade adquira um
convivio igualitario de forma pacifica, através do cumprimento das normas estabelecidas,
desmembrando-se os costumes anteriores, que era a defesa dos interesses que punha-se a
critérios dos interessados.

Bonavides (2003, p. 112) considera que:

O poder legal representa por conseqiiéncia o poder em harmonia com os principios juridicos,
que servem de esteio a ordem estatal. O conceito de legalidade se situa assim num dominio
exclusivamente formal, técnico e juridico.

Assim, percebe-se que a organizagdo em grupo necessita do desenvolvimento de
regras no convivio, possibilitam ao homem pensar em interesse coletivo e empreender tarefas
que nao fossem simplesmente defender seus proprios interesses, ja que ¢ um convivio em
sociedade, e para isso, surgiram os contratos, as leis, o Estado.

Garantir a manutengdo desses acordos demanda um custo elevado, tanto que, logo
emergiram os impostos e tributos pagos aos governantes para que estes possam manter um
conjunto de institui¢des que garantam a existéncia do Estado.

O Estado ¢ inevitavel para o desenvolvimento de uma sociedade moderna, pois se
efetua os direitos, através de um conjunto de instituicdes sociais, que possibilitam oferecer as
necessidades basicas de sobrevivéncia para a sociedade.

A escolha dos governantes ¢ feita por todos que fazem parte do Estado, o poder fica
para aqueles que governam (LOAS, art. 2°, paragrafo nico) que sdao escolhidos através do
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voto, devido a democracia representativa. A sociedade prioriza aquele que, ao seu pensamento
ird administrar da melhor maneira os recursos, para que sejam destinados corretamente os
beneficios de acordo com as politicas de garantia de direitos.

A seguir sera descrito sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a Lei das
Diretrizes Basicas (LDB) e Lei organica da Assisténcia Social (LOAS), politicas que

propiciam a formacao para a vida em sociedade.

3.1 Direito as necessidades basicas de acordo com o Estatuto da Crianca e do adolescente
(ECA), a lei das diretrizes e bases da educacido (LDB), e a Lei Organica da assisténcia

social (LOANS).

Pode-se afirmar que ha dezoito anos o Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990)
veio substituir o coédigo de menores (1979), consigo trouxe inovagdes transformadoras
relacionadas ao desenvolvimento fisico, psiquico e social. Essa conquista se deu nos anos 80,
apds movimentos sociais, foi uma mobilizagdo nacional com percussao internacional que tinha
como objetivo a defesa dos direitos de criangas e adolescentes que lutavam por mudangas no
codigo de menores.

Silva (2005, p. 32) complementa que:

Na realidade, a lei que antecede o ECA - no caso, o Codigo de menores 1979 - ja surgiu
defasada para sua época, pois constituia o prolongamento da filosofia menorista do Codigo de
Mello Mattos, do inicio do século XX . Em 1979, quando de sua promulgacdo, comemorava-se
o ano internacional da crianca, fruto de uma mobilizagdo mundial que exigia aten¢do especial
aos direitos das criangas e dos adolescentes. No entanto, esses direitos nao estavam
contemplados na legislacdo que acabara de nascer. O novo céddigo, langado em um momento
de contestacdo politica e respaldo na Politica Nacional de Bem Estar do Menor (PNBM),
representava os ideais dos militares que estavam em crise. Nao correspondia aos interesses das
forcas politicas e da sociedade civil e nem representava os interesses das criangas e dos
adolescentes, os quais permaneciam confinados nas institui¢cdes totais e submetidos ao poder
discriminatorio do juiz de menores. Dessa forma, o codigo de menores ¢ PNBM, com seu
paradigma da situagdo irregular, entram em colapso, desaparecendo do cenario nacional em
1990, com a aprovagao do ECA.

Tanto o Codigo de menores como o ECA ¢ politica de prote¢ao, cuja diferenga € que o
ECA ¢ uma politica inovadora, descentralizada e compete a familia, a comunidade, a
sociedade e ao Estado, zelar pelos direitos das criangas e adolescentes. A lei 8.069/90 firmou

um conjunto inovador na perspectiva de prote¢do do exercicio da cidadania de criangas e
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adolescentes, garantindo-lhes a protecdo, assim como coloca o ECA (1990, art. 4°) quando

declara:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerente a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhe facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

O ECA (1990, art. 4°) apregoa também que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentagdo, a

\ \

educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

O ECA estabelece a protecdo e direitos fundamentais da crianga e adolescente. O
CEISA através da responsabilidade social visa garantir o direito a educagdo, a saude e a
alimentagdo e outras necessidades da familia, através de programas, projetos e a¢des voltadas
as suas necessidades.

E uma instituigdo privada de carater educativo e informativo que visa o a educagio,
se regulamenta no regimento interno e ¢ bem estar da comunidade, podendo contribuir
com o acesso ao direito, sistematizado pela Lei das Diretrizes e bases da educagdo (LDB), a

qual que estabelece as normas nacionais da educacdo. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB) regulariza o sistema de educagdo nacional brasileira com base nos principios
fundamentais que estao postos na Constitui¢ao Federal (1988). A LDB foi criada em 1961, foi
reforcada em
1971, que vigorou até sua publicacao mais recente, em 1996.
Com a promulgacao da Constituicdo de 1988, as LDBs anteriores foram consideradas
arcaicas, mas apenas em 1996 o debate sobre a nova lei foi concluido.
A atual LDB (Lei 9394/96) ¢ sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso
e pelo ministro da educagdo Paulo Renato em vinte de dezembro de 1996. E baseada no
principio do direito universal de educacdo para todos, trouxe diversas mudancas em relagdo as
leis anteriores, como a inclusdo da educagdo infantil (creches e pré-escolas) que ¢ a primeira
etapa da educagdo basica.

A LDB estabelce as normas para o ensino basico, fundamental, médio e superior,
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sendo seus principios:

Igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola; Liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte ¢ o saber; Pluralismo de idéias e de concepgoes
pedagogicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; Gratuidade do ensino
publico em estabelecimentos oficiais; Valorizacao dos profissionais do ensino, garantidos, na
forma da lei, planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional e
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos; Gestdao democratica do
ensino publico, na forma da lei; Garantia de padrao de qualidade".

A finalidade da LDB ¢ ajustar os principios enunciados, de forma constitucional para
a aplicacdo das situagdes reais que envolvem varias questdes, entre elas se destacam: o
funcionamento das redes escolares, a formacdo de especialistas e docentes, as condigdes de
matricula, aproveitamento da aprendizagem e promocdo de alunos, os recursos financeiros,
materiais, técnicos e humanos para o desenvolvimento do ensino, a participagdo do poder
publico e da iniciativa particular no trabalho educacional, a administracdo dos sistemas de
ensino, as especificidades que caracterizam a agdo didatica nas diversas regides do pais.

Considerando as diversas realidades do pais, a LDB ¢ uma lei indicativa e nao
resolutiva das questdes do dia-a-dia. Portanto, a questdo da educagdo se trata de maneira
generalizada, sendo detalhadas pelo funcionamento do sistema, através de decretos, pareceres,
resolugdes e portarias. Resumindo em flexibilidade, autonomia, responsabilidade, participacao
e avaliacao.

Essas colocagdes se caracterizam em uma nova escola, com identidade propria,
definida através de Projeto Pedagdgico. Também, segundo a Lei, cada escola publica passa a
ser uma unidade or¢camentaria, pela qual devera zelar por toda a comunidade.

A lei foi aprovada em 1996 e ¢ resultado de uma luta social e que se estendeu por
cerca de oito anos, possui noventa e seis artigos € sdo organizados por titulos, nos quais
estabelecem as normas da educacdo, dos principios e fins da educagdo nacional, do direito a
educacdo e do dever de educar, da organizacdo da educagdo nacional, dos niveis e das
modalidades de educacdo e ensino, da composi¢do dos niveis escolar, da educagdo basicas, das
disposigdes gerais, da educagao infantil, do ensino fundamental, do ensino médio, da educagao
de jovens e adultos, da educacdo profissional, da educagdo superior, da educacdo especial, dos
profissionais da educacdo, dos recursos financeiros, das disposi¢des gerais e das disposi¢des
passageiras.

A politica educacional visa também contribuir com as necessidades dos grupos

familiares através de agdes voltadas a familia, trabalha em parceria com diversas politicas
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como a politica de assistencial social (LOAS).

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) ¢ uma politica de Seguridade Social,
voltada as necessidades bésicas de prote¢do a quem dela necessitar, crianga e adolescentes em
situacdo de risco social e pessoal, a pessoa idosa de acordo com o Estatuto do Idoso
(10.741/03), as pessoas com deficiéncia e outros membros em estado de vulnerabilidade social
e a geragao de emprego e renda, ou seja, a reproducao da vida em sociedade.

Considera o art 1° da LOAS, a qual determina que:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, sdo Politica de Seguridade Social
ndo contributiva, que prevé os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
acOes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimentos as necessidades
basicas.

Verifica-se que a importancia da politica social encontra-se nas necessidades do
publico a ser atendido, direciona-se ao bem estar das pessoas (principalmente as mais
vulnerdveis e menos favorecidas) e a obtencdo de uma melhor qualidade de vida para a
sociedade em geral, em termos de seguranca, saude e direitos sociais basicos.

No Brasil, desde o século XX vem sendo construido um conjunto de instituigoes
estatais de prote¢do social como resposta as necessidades internas de desenvolvimento do
capitalismo, num contexto de industrializacdo dependente do sistema internacional e sob
fortes pressdes dos novos sujeitos sociais urbanos, destacando-se a classe operaria.

Vé-se ainda que, a Assisténcia Social, enquanto formagdo das politicas sociais
encontra-se no contexto deste sistema de protecdo social, apresentando caracteristicas proprias
que se conformam com a dindmica das relagdes sociais entre capital e trabalho formando-se a
ma distribui¢do de renda e, conseqiientemente, a desigualdade social.

Sposati (2001, p. 31) coloca que:

(...) o ambito da politica social ¢ em grande parte resultante do processo historico politico e por
conseqiiéncia das organizacdes que numa sociedade estabelece quanto as necessidades de
reproducao social da sociedade que terdo provisdo publica, isto €, aquelas que transitam da
responsabilidade individual e privada para a responsabilidade social e publica. O alcance
dessas provisdes em quantidade, qualidade, cobertura, €tica, garantias afiancadas, modo de
gestdo financiamento detalham o regime da politica social adotada no pais.

Logo, o Estado de forma integral é responsavel pela reproducdo social, passa da
responsabilidade individual para o poder publico a formacao do individuo através dos direitos

voltados asnecessidades.
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Com isso, a Constituicdo Federal (1988) incorpora uma concep¢do de Seguridade
Social ndo contributiva, definindo-a como “um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
poderes publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos relativos a Saude, a
Previdéncia e a Assisténcia Social” (CF/1988, art 194), fundamentadas nos principios da
universalidade do atendimento e igualdade na avaliagdo dos beneficios e servigos, eqiiidade na
forma de participacdo nos custos, diversidade da base de funcionamento e o carater
democratico e descentralizado da gestao administrativa, com a participacdo da comunidade, em
especial os trabalhadores, empresarios e aposentados.

E aqui que se caracteriza o grande avango na histéria do sistema brasileiro: a insergdo
no texto constitucional da Assisténcia Social no ambito da Seguridade Social, juntamente
com a Previdéncia e a Salde, apresenta-se como politica publica, transferindo-a para o campo
dos direitos e da responsabilidade doEstado.

A Lei Organica da Assisténcia Social foi sancionada no governo Itamar Franco
(1993), pressionado pela sociedade, com base em um quadro de denuncias de corrupcao
relacionadas aos recursos destinados as politicas assistenciais no seu governo.

Na seqiiéncia, veio o governo Fernando Henrique que deu continuidade as idé€ias
neoliberais, ficando a 4rea social a margem das ateng¢des do seu governo.

Conforme a LOAS (1993, art. 40) a Assisténcia Social rege-se  pelos seguintes
principios:

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
economica; Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatirio da agdo
assistencial alcangdvel pelas politicas publicas; Respeito a dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade; Igualdade
de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Portanto, fundamenta-se nesses principios, estabelece as diretrizes para a organizacao
da Assisténcia Social que, totalmente diferente dos contornos da Assisténcia Social praticados
historicamente no Brasil, configura uma linha de agdo atual e democratica, através da
descentralizagdo politico-administrativa, trata-se de nova forma de relacdo entre o Estado e a
sociedade civil, influencias nas decisdes administrativas.

Também houve um avango para a participagdo popular, que se encaixa na democracia

participativa, com isso se formula o controle da politica de Assisténcia Social. Assim, o Estado
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prioriza sua responsabilidade de trabalhar na a¢do da politica de Assisténcia Social em todas

as esferas de governo (Municipal, Estadual e Federal).

Unem-se também as conferéncias e comissdes que tem como objetivo empenhar-se
nas decisoes da politica de Assisténcia Social, reuni-se para negociagdes e contrato sobre
questdes relativas a gestdo do sistema descentralizado e participativo e dessa forma incentivar
a participagao que considera-se de grande valia nas politicas sociais.

Complementa-se que o profissional que trabalha na efetivacdo dos direitos sociais € o
profissional que possui formagdo em ciéncia social aplicada, destacando- se o assistente social
que segue seu trabalho com base nas politicas sociais, um profissional que trabalha diretamente
com as expressoes da questdo social e trabalha na busca de garantir os direitos fundamentais de

sobrevivéncia, como se contextualiza a seguir.

3.2 O Profissional em Servico Social na Efetivacao dos Direitos Sociais

O Servigo Social nas ultimas décadas redimensionou e renovou sua interpretagdo
teorico-metodologica e politica, num forte embate com o tradicionalismo profissional, se
colocou de forma critica frente as exigéncias dos ultimos tempos, ¢ uma profissao capacitada e
qualificada para trabalhar diretamente com as expressdes da questdo social, sendo hoje, sem
duvida, uma profissdo reconhecida e legitimada socialmente.

O assistente social atua em instituicdes publicas e privadas, de ambito federal,
estadual e municipal e ainda em empresas, organizagdes, entidades e organizagdes nao
governamentais (ONGs), e também, por meio de docéncia, em unidades de ensino de Servigo
Social.

Algumas de suas atribuigdes sdo: elaborar, programar, assessorar, coordenar e
executar politicas sociais publicas, privadas e filantropicas no ambito da Seguridade Social
(Saude, Assisténcia Social e Previdéncia) e também no meio ambiente, na habitagdo, no lazer,
e destacando-se a educagdo. Simular estratégias de intervengdo social com vistas a garantir os
direitos do cidadao.

O profissional em servigo social tem um projeto ético politico (PEPSS) profissional,
que ¢ a base para realizacdo de um trabalho com qualidade, ja que a categoria conquistou seu
Codigo de Etica, baseando-se nos onze principios fundamentais. Reconhecer a liberdade como
item primordial dos sujeitos,  contribuir com a defesa da democracia, de acordo com

necessidades do publico atendido. Empenho na eliminacdo de qualquer forma de preconceito,
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trazendo consigo as diferencas culturais de género, etnia, as quais sdo trabalhadas em busca da
equidade e justica social, assegurando o acesso aos servigos prestados de forma igualitaria,
visto como um profissional que contribui com a efetivacao dos direitos sociais.

Cotidianamente trabalha com as expressdes da questdo social presente na sociedade e
o Estado deve garantir os direitos postos na Constituicdo Federal (1988) e a atribuigdo desse
profissional € contribuir com a garantia desses, de acordo com sua area de atuagao.

Realiza a¢des em ambitos individuais, coletivas ¢ administrativas, acrescentando-se
que todas elas contribuem com o bem estar da sociedade, bem como, seu preparo para o
exercicio da cidadania, através da intervencdo profissional.

Vasconcelos (2003, p. 276) refere-se a manifestagao dos profissionais e coloca que:

Facilitar o acesso aos direitos sociais; Defesa dos direitos sociais através de um projeto politico
de trabalho que tenha como meta justi¢a social e cidadania para todos; Colaborar com as
pessoas € com 0s grupos num processo de organizacao, tendo em vista uma sociedade mais
justa; O papel de refletir as situagdes politicas sociais, agilizar propostas dentro das
institui¢des, no trato com a clientela garantir a integridade do cidadao; Discutir as situacdes
concretas; nas unidades, socializar informagoes, facilitar acesso e um exercicio leva o cidadao
a obter a sua cidadania, orientando todos os seus direitos e deveres; Papel de levar a
informagdo sobre os direitos e viabilizar o acesso aos servigcos aos usuarios, seja de qualquer
servico; Papel de viabilizar de servigos, inclusdo de direitos, respeito a cidadania; Contribuir
para a construcdo da cidadania; Fazer justica social.

Assim compete ao assistente social possibilitar a constru¢do de uma cidadania
equitativa.

Para contribuir com a garantia da efetivagdo das politicas sociais, o profissional deve
possuir capacitacao e qualificacdo para atuar nas relacdes, obter clareza das necessidades do
individuo. E para complementar, o objetivo do profissional ¢ efetivar os direitos sociais
e seu objeto de trabalho sdo as expressdes da questdo social entre elas, a privacdo de seus
direitos que gera a criminalidade, prostitui¢do, violéncia, envolvimento com substancias
psicoativas, fragilizacdo familiar, entre outros que vao em busca de meios para suprir suas
necessidades humanas e sociais.

Desse modo, afirma-se que o profissional em Servigo Social possui capacitacao,
habilidade e conhecimento tedrico para trabalhar essas questdes, desenvolvendo acdes de
acordo com as necessidades frente as questdes sociais, possibilitando ao individuo a constru¢do
de sua identidade e seu reconhecimento enquanto cidadao.

De acordo com a atualidade, hoje exige-se um profissional atualizado nas exigéncias

contemporaneas, enfrenta os desafios da profissdo, trabalha na busca de estratégias de trabalho
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para realizacdo da justi¢a social.

Tamamoto (2005, p. 20) pontua que:

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente ¢ desenvolver sua capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e nao so executivo.

Salienta-se que a graduagdo em Servigo Social prepara amplamente o profissional
para obter as qualidades postas acima por lamamoto, pois sua formagao capacita e qualifica o
profissional para trabalhar as questdes sendo nas disciplinas de Servigo Social e Processos de
Trabalho, Fundamentos Histéricos Teoricos e Metodoldgicos do Servico Social, Filosofia,
Sociologia, Trabalho e Sociabilidade, Pesquisa em Servigo Social, Desenvolvimento
Capitalista e Questdo Social, Economia, Antropologia, Desenvolvimento Local, Direito e
legislacao Social, Psicologia Social, Etica Profissional, Politica Social, Seminarios Tematicos
do Trabalho Profissional, Teoria Politica, Gestdo Social e Estagio. Sendo que todas essas

matérias completam o curriculo de graduacgao, e consideradas de grande valia para a formacao.

Acrescenta-se também que o perfil profissional que ¢ de grande relevancia para uma
formag¢ao competente, tendo em vista que ird trabalhar com sujeitos desconhecedores de
diversos assuntos e até mesmo de seus direitos sociais.

[amamoto (2005, p. 185) afirma também que o assistente social deve ter:

Um perfil profissional comprometido com valores ético-humanista: com os valores de
liberdade igualdade e justica, como pressupostos e condigdes para a autoconstrugdo de sujeitos
individuais e coletivos, criadores da histoéria. No plano da pratica sociopolitica, este
compromisso vem se desdobrando na defesa de uma pratica profissional envolvida com a
constru¢do da uma nova cidadania coletiva, capaz de abranger as dimensdes econdmicas
politicas e culturais da vida dos produtores de riqueza, do conjunto das classes subalternas.

Portanto, deve realizar mediacdes nas relagdes sociais, lutar por justica social, visando
sempre o bem estar dos cidadaos com base nos principios fundamentais do codigo de ética.

Sobre os valores e principios lamamoto (2005, p. 141) considera:

Os valores e principios éticos-politicos radicalmente humanos, que iluminaram as trilhas
percorridas pelos assistentes sociais nas ultimas décadas, sofrem hoje um forte embate com a
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idolatria da moeda, o fetiche do mercado e do consumo, o individualismo possessivo, a logica
contabil e financeira que se impde e sobrepde as necessidades e direitos humanos e sociais.
Entretanto, a mistificacdo das idéias ndo impede a produgdo e reproducdo crescente das
desigualdades de todas as cores e naipes, decorrentes dos processos concentralistas de renda,
terra, poder, ciéncia e cultura. Desigualdades sentidas e vividas por individuos sociais que se
revoltam, resistem e lutam para construirem outros horizontes para a vida em sociedade, na
contra corrente do poder, integrando-se as for¢as renovadoras da vida e, portanto, da historia.
A busca pela intervencao focada na familia podendo atender as suas necessidades materiais,
morais e sociais.

Contudo, a ética profissional ¢ a base para o trabalho humano e social, ressaltando-se
que esse profissional possui habilidade e conhecimento  para trabalhar essas questoes,
desenvolvendo acdes de acordo com a realidade social, possibilitando ao individuo seu
reconhecimento enquanto cidaddo, podendo contribuir para que o sujeito seja capaz de lutar
por interesses individuais e coletivos, como se verifica no proprio projeto ético politico do

profissional.

3.3 O projeto Etico Politico Profissional

Com o avango da profissdo surge o projeto ético profissional, que objetiva um
comprometimento com a sociedade no trabalho desenvolvido pelo profissional, compromete-se
a contribuir com a garantia e defesa dos direitos, bem como, preparo para o exercicio da
cidadania e na defesa da democracia.

Guerra (2007, p. 50) pontua que:

Um projeto profissional constitui-se como um guia para ac¢ao, posto que estabelece finalidade
ou resultados ideais para o exercicio profissional e as formas de concretiza-lo. Seu ambito ¢ da
sistematizacdo em nivel da consciéncia que se tem dos processos e praticas sociais, das
finalidades propostas e dos meios para sua realizagdo. Para tanto, faz-se necessdria uma
problematizacdo critica sobre as tendéncias e perspectivas teodricas, metodologicas, éticas,
politicas e operativas existentes no interior da profissao.

Guerra aponta que um projeto ético politico diferencia os profissionais daqueles que o
desconhecem, pois ele faz alcancar a criticidade das relagdes interpessoais, competéncia
tedrica, pratica, €tica e politica preparando-os para o exercicio profissional.

O Assistente Social encontra-se sendo um educador social que possui formagdo
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tedrica nas relagdes sociais como ressalta Rios (2005).

Rios (2005, p. 65) relata:

Um educador competente ¢ um educador comprometido com a constru¢do de uma sociedade
justa, democratica, no qual saber e poder tenham equivaléncia enquanto elementos de
interferéncia no real e organizacdo, entre os homens. A idéia de poder, entretanto, ¢
freqlientemente associada apenas a de dominacdo, porque ¢ assim que ele tem sido exercicio,
particularmente na sociedade brasileira hoje.

Rios (2005. p. 80) também acrescenta que:

Na direcdo do bem comum, da ampliagdo do poder de todos como condi¢do de participa¢do na
construcdo coletiva da sociedade e da historia, apresenta-se ao educador, como profissional, em
meio a crise, a necessidade de responder ao desafio. Ele o fard tanto mais competentemente
quanto mais garantir em seu trabalho, no entrecruzamento das dimensdes que o constitui, a
dimensao utopica.

Nota-se que um educador social necessita participar, informar, desafiar e competir,
visando defender os interesses individuais e coletivos de forma educativa, garantindo seu
espaco e realizando a transformacao da sociedade, para que seja mais justa e igualitaria a todos.

O projeto ético politico ¢ o resultado de lutas que duraram décadas, sendo
questionadas e discutidas amplamente por profissionais especializados, € marca profundamente
o desenvolvimento da profissdo. Essa conquista pode ser questionada diante da realidade que
se trabalha, ou seja, o publico que se atende, pondo em pratica o conhecimento, perfil e a
criticidade da formagdo profissional que se adquiriu para intervir de modo a transformar a
realidade os sujeitos inseridos na sociedade.

Martinelli (2006, p. 18) coloca que:

Profissionalmente, como assistentes sociais, somos colocados muito proximos daquilo que ¢
essencial na nossa vida, que ¢ a possibilidade de constru¢dao coletiva e da intervengdo no
proprio tecido social. Somos profissionais que chegamos o mais proximo possivel da vida
cotidiana das pessoas com as quais trabalhamos. Poucas profissdes conseguem chegar tdo perto
deste limites como nos. E, portanto, uma profissdo que nos di uma dimensdo de realidade
muito grande e que nos abre a possibilidade de construir e reconstruir identidades, a da
profissdo e a nossa em um movimento continuo.

Portanto, para compreender o projeto ético politico € necessario que o profissional

esteja integralmente envolvimento com seu publico, que conheca o contexto social, no qual
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estd inserido e assim, intervir na constru¢do e no desenvolvimento dele enquanto pessoa. Para
essa construgdo de vida, aos olhos do profissional, o individuo passa a ser Gnico, cada um com
diferentes necessidades, e assim, exige-se um profissional que busque ser criativo e
capacitado para atender as exigéncias contemporaneas, realizar intervencdes com qualidade,
utilizando-se de diversos instrumentais, conhecendo a histéria de vida do usudrio e realizar
analise conjuntural para identificar as expressoes da questdo social queos norteiam. O Projeto
Etico Politico, faz os profissionais comprometidos com os usuarios, sem qualquer forma de

discriminacdo ou preconceito, respeitando suas raizes.

Portanto, o Assistente Social ¢ um profissional que constroi e reconstroi identidades, ¢
um processo de transformac¢do do sujeito ao deparar-se com as relagdes sociais.

Acrescenta-se ainda que para a constru¢do, faz necessaria a participagao coletiva da
classe profissional, podendo discutir idéias que vao ao interesse da sociedade e dos
profissionais. Desse modo, o profissional em Servigo Social ¢ considerado um profissional
critico, criativo e interventivo, preparado para dar continuidade nesse novo perfil profissional,
discutindo e analisando as novas formas de intervencdo, baseando-se no Codigo de Etica
(1993) que regulamenta a profissao.

Martinelli (2006, p. 21) em seu texto “Reflexdes sobre o Servico Social e o Projeto

Etico Politico” comenta que:

O codigo de ética profissional, a lei que regulamenta a profissao, as diretrizes curriculares do
Curso de Servico Social sdo os alicerces fundantes do projeto ético politico, razdo pela qual
devem ser de pleno conhecimento de cada assistente social, de cada académico de Servigo
Social.

Desse modo, o Cédigo de FEtica norteia o profissional, se norteado por ele,
desenvolvera um trabalho de acordo com as exigéncias contemporaneas da profissao, bem
como, o cumprimento do projeto €tico politico, respeitando a individualidade e coletividade,
assim, provavelmente, havera objetivos comuns que poderdo ser alcancados conjuntamente,
podendo enfrentar os desafios do cotidiano que coloca a profissao.

Conclui-se que o profissional encontra-se amplamente preparado para intervir nos

problemas enfrentados pela sociedade, no qual, sdo vitimas das expressdes da questdo social.

4 AREAS DE ATUACAO: EDUCACAO, ASSISTENCIA E ORGANIZACIONAL COM
ENFASE NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

27



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-61, jan./jun.2010.
CASTANHEIRA, Marcia Aparecida Rodrigues; MINETTO, Gerceley Paccola. O profissional de servigo social no Centro
de Educagdo Infantil Santo Anténio (Ceisa)

Educar ¢ o processo de ensinar, aprender dominar técnicas, obter o conhecimento
cientifico e também o processo de adquirir mais conhecimentos relacionados a comunidade em
que esta a frente. Indicar possibilidades para obter conhecimentos, no qual possibilitara
trabalhar na formagao da responsabilidade e autonomia.

Nesse eixo sera descrito também as necessidades assistenciais anterior a fase adulta,
uma idéia centralizada no processo de evolucdo, a necessidade de protecdo e suporte,
imprescindivel a sobrevivéncia do ser humano, equipando o individuo com um sistema de
comportamento que asseguram a proximidade com o adulto, que € o seu cuidador.

Na seqiiéncia serd enfocada empresa organizacional que desenvolve projetos de
responsabilidade social, e assim contribuir com desenvolvimento social, englobando
preocupacdes com um publico maior (funcionarios, comunidade, meio ambiente). A
Responsabilidade Social empresarial ¢ um modelo de gestdo socialmente responsavel, um
processo educativo voltado em aspectos sociais e ambientais, podendo garantir o
desenvolvimento sustentavel, desde que seja voltado as necessidades do publico atendido, e
assim desenvolver projetos e acdes em diversas areas, publicos e maneiras.

Rocha (2007, p. 46) aponta que:

O investimento social privado ¢ conceituado como agdes sociais externas que a empresa
realiza, investe e/ou apdia para melhoria social de um segmento, comunidade e ou area de
atuacdo, geralmente por meio de repasse de recursos financeiros para outras organizagdes
formais, na grande maioria sem fins lucrativos e /ou para projetos proprios.

Entende-se portanto, que responsabilidade social ¢ um meio de garantia de direitos,
isso faz-se através de projetos especificos que visa as necessidades do publico que sera
atendido de forma privada, e acredita-se que aplicado corretamente, esse ¢ de carater

emancipatorio.

4.1 A importancia da educagao escolar e o Servico Social

Educar ¢ um processo de transmitir o conhecimento em todos os aspectos, sendo ele
intelectual, moral e afetivo, o processo de educar requer alguns cuidados, o ser humano tem
necessidades diferentes envolvendo varias questdes pessoais, sociais € sentimentais que sao as
necessidades de sobrevivéncia. Uma importante semelhanca ¢ que todos necessitam de

aprendizagem e o educador busca a descoberta dessas necessidades e através de seu trabalho,
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podera transformar vidas e abrir possibilidades, responder ao que necessitam, no sentido de
ensina-los o sentido da vida e capacita-los para vivé-la.

Sobre essa questdo, Reboul (2000) pontua que:

A educacdo tem por finalidade formar o homem, quer pela “escola dos sentimentos”, isto é a
familia, quer pela instrugdo. O ensino ndo € sendo essa parte da instru¢cdo que tem por fim
cultivar o homem formando o seu juizo.

A formacdo do homem esta na educacdo, envolvendo a familia e o ensino, mas
acrescenta-se no modo de como fazer, a forma como se desenvolve o trabalho que
cotidianamente envolve a moral e a ética dos critérios em que se baseia. Educar ¢ deixar surgir
0 homem e suas possibilidades.

Por tudo isso, a educacdo ¢ essencialmente um apontar de possibilidades, de
distingdes, de relagdes e de humanidade. Educar ¢ abrir caminhos, formando pessoas para o
exercicio da cidadania.

E para isso criangas e adolescentes necessitam de seus direitos garantidos, esses estao

postos no ECA (1990, art 5°):

O direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, a atencdo integral, e a convivéncia familiar e comunitaria,
sdo os grandes principios constitucionais pelo qual todos nos lutaremos incondicionalmente.

Através dos direitos basicos garantidos criangas e adolescentes terdo subsidios para o
seu desenvolvimento. E o comprometedor para efetivagdo desses ¢ a familia, comunidade, a
sociedade ¢ em destaque o Estado que ¢ representado pelos 6rgios e entidade, abordando
especificamente a escola, que objetiva garantir o direito a educacgao.

O assistente social na area escolar ¢ de grande valia, pois cotidianamente trabalha com
as expressoes da questdo social e poderd desenvolver seu trabalho em equipe interdisciplinar
de acordo com as necessidades sociais do publico atendido. E um profissional capacitado e
qualificado para o cargo de assistente social escolar e gestor, pois a formacdo possibilita
capacidade de coordenar uma instituicdo, bem como, um grupo de pessoas no qual presta
outros servigos.

Fala-se do exercicio do Assistente Social porque a institui¢do a ser pesquisada, possui

um assistente social e um coordenador com formag¢do em Servi¢co Social. Para tanto, a
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profissional ocupa os dois cargos e vé-se que ¢ de relevancia para a institui¢do, bem como,
para os sujeitos, pois sua grande maioria encontra-se vulnerdvel em varios aspectos e a
formagdo volta-se para uma visao de totalidade frente as questdes sociais.

A realizagdo do trabalho na area educacional € em conjunto com outros 6rgaos como
assisténcia social, saude, Conselhos Tutelares, Vara da infancia e juventude, entre outras, que
trabalham com a efetivacao dos diretos de criancas e adolescentes.

Bressan (2001 p. 12) relata que:

O Servico Social no ambito educacional tem a possibilidade de contribuir com a realizacdo de
diagnésticos sociais, indicando possiveis alternativas a problematica social vivida por muitas
criangas e adolescentes, o que refletird na melhoria das suas condi¢des de enfrentamento da
vida escolar (...) o assistente social tem, entre outras, a atribui¢do de analisar e diagnosticar as
causas dos problemas sociais detectados em relagdo aos alunos, objetivando sané-los ou
atenua-los.

Bressan (2001, p. 15) também coloca que:

Nessa instancia, o Servigo Social podera trabalhar diretamente com as organizagdes existentes,
tais como programas sociais de apoio a familias, programas de educagdo complementar e
Conselhos Tutelares, conforme indicado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Como posta na citagdo, a cooperacao do Servigo Social Escolar podera realizar um
trabalho que visa contribuir com um melhor relacionamento familiar e social trabalhando em
parceria com outros 6rgdos. Requer um processo investigatorio da realidade para desenvolver
projetos que contribuirdo com o desenvolvimento dos sujeitos atendidos.

Ja o assistente social enquanto coordenador escolar ¢ algo visto com normalidade,
primeiramente porque no passado as creches pertenciam as Secretarias de Assisténcia e eram
coordenados por assistentes sociais e também pela graduagdo contemplar a capacitagdo para
coordenacao geral de instituicdes sociais, porém sem €nfase na educagdo, considerando assim
coordenar como sendo o processo de organizar, dirigir e administrar.

Chiavenatto (1999, p. 15) aponta que:

(...) administragdo como um processo para enfatizar que todos os administradores,
independentemente de seus niveis ou fungdes, se engajam continuamente em certas atividades
inter-relacionadas - como planejar, dirigir e controlar - para alcangar os objetivos desejados.
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O autor pontuou que o administrador ¢ quem coordena a empresa ou instituicdo de um
modo geral, move-se no processo de planejar, que ¢ definir os objetivos e atividades visando
seus resultados; Dirigir e controlar os membros da equipe no cumprimento de suas tarefas, bem
como, trabalhar na motivac¢ao da equipe para que se atinjam os objetivos organizacionais.

O trabalho de coordenar equipe requer habilidade ao tratar dessa questdo, Delorenzo

(1979, p. 135) coloca que:

Na administragdo moderna ¢ muito importante o significado das relagdes sociais na supervisao.
A medida que aumenta o numero de pessoas em um grupo aumenta a passos muito mais
rapidos. Dessa forma em um grupo de 2 pessoas somente existe uma relacdo social enquanto
que em um grupo de 6 existem 15 relagdes entre os membros.

O administrador ¢ qualificado também para trabalhar com as relagdes de trabalho,
coordena ndo s6 uma instituicdo, mas também dirige e orienta o grupo de pessoas
(funcionarios) que presta os servigos. E necessario agilidade ao tratar de relagdes sociais, pois
cada membro possui diferentes necessidades profissionais e pessoais, como pontua o autor.

Novamente Delorenzo (1979, p. 135) reforga que:

A lideranca ¢ considerada como a principal funcao da critica em oposi¢des que definem os fins
da organizagdo e constituem compromissos que ddao forma a seu carater essencial. Os lideres
administrativos sao responsaveis nao somente nas tomadas de decisoes de defini¢ao de carater,
mas também por verem com que a organizagdo personifique e desenvolva esses propositos uma
vez que elas tenham sido estabelecidas por defenderem a integridade da institui¢do contra
mudangas internas e ataques externos € por manter a ordem e o controle nos conflitos internos.

Assim, confirma-se que o administrador ¢ visto como um profissional que trabalha
diretamente com as relagdes humanas e sociais, sendo o assistente social qualificado para
trabalhar em equipe interdisciplinar norteado pelo projeto ético politico profissional e devido a
essa qualificag@o € que se insere cada vez mais o profissional em Servigo Social no mercado de
trabalho.

Regis (2008, p. 79) aponta que:

A qualificacdo das competéncias postas em lei, bem como a constru¢do de novas competéncias
no sentido de promover “legitimagdes profissionais” passa pela necessidade de o (a) assistente
social ser capaz de desvendar os nexos que existem entre o que se demanda na organizagao
institucional e os referenciais tedrico-metodologicos, ético-politicos e legais da profissdo para
ndo cair nos achismos que o assistente social podera enriquecer e garantir ao assistente social
uma perspectiva interdisciplinar, hoje imprescindivel no mundo do trabalho, diante da

31



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-61, jan./jun.2010.
CASTANHEIRA, Marcia Aparecida Rodrigues; MINETTO, Gerceley Paccola. O profissional de servigo social no Centro
de Educagdo Infantil Santo Anténio (Ceisa)

reestruturacdo dos processos de trabalho agora organizados em sua maioria em equipes
multiprofissionais.

A citagdo aponta que as competéncias postas em lei € o codigo de ética (lei

n. 9.662) que norteia o profissional a trabalhar com clareza em suas acgdes, e adquirir
habilidade ao trabalhar em equipe interdisciplinar e multiprofissional que se encontra em varias
arcas do Servigo Social.

Coloca também que, o gestor poderd desenvolver seu trabalho de acordo com
exigéncias contemporaneas, promover uma gestdo de forma participativa, a qual valoriza a
participagdo dos interessados em decisoes que visam o bem estar do publico atendido.

Assim, o assistente social tem sido cada vez mais requisitado pelo mercado de
trabalho, para executar no processo de gestdo em organizagdes institucionais, ou seja, a nivel
de lideranca, ja que possui uma visdo ampla das relagdes sociais.

Portanto, o profissional em Servigo Social encontra-se qualificado e capacitado para
cumprir a funcao de coordenador em diversas areas entre elas a instituicdo educacional que
trabalha com criangas ¢ adolescentes.

Finalmente, o coordenador cumpre também a fungao de direcionar a equipe técnica, a
cumprir atividades direcionadas aos cuidados assistenciais, os quais serdo descritos no

préximo item, além dos educacionais exigidos pelaeducagdo.

4.2 As necessidades assistenciais as criancas

As necessidades assistenciais da crian¢a se enquadram em nutri¢do, vestimentas,
cuidados médicos, higiene, dar subsidios as condigdes psicologicas e sociais, através de
atividade de acordo com a faixa etdria de cada grupo. Isso intervém de modo integral
para o desenvolvimento fisico e intelectual e todas essas necessidades assistenciais contribuem
na formacdo da personalidade, para tanto precisa ser atendidas para garantir o seu
desenvolvimento completo e saudavel.

As criangas com até cinco anos precisam de aten¢do especial, para garantir seu
desenvolvimento, pois nessa fase a progressdo do cérebro ¢ mais agil. Destaca- se que a
nutri¢do ¢ um dos aspectos a ser colocado como uma das prioridades, visando uma infancia
saudavel, tera um efeito significativo no seu desenvolvimento mental e fisico, tendo que

fornecer a crian¢a uma alimentagdo adequada para o seu desenvolvimento, caso contrario terdo
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problemas no desenvolvimento.

Os pais, responsaveis e escolas que prestam os cuidados cotidianamente, devem se
dar conta da importancia desse servigo. O crescimento ¢ o desenvolvimento de uma crianga
dependem da disponibilidade e da qualidade da assisténcia prestada, um conjunto de pessoas
que possuem conhecimento de suas obrigacdes podera formar seres versados.

Tiba (2002, p. 181) aponta que:

A escola sozinha ndo ¢ responsavel pela formacdo da personalidade, mas tem papel
complementar ao da familia. Por mais que a escola infantil propicie um clima familiar a
crianga, ainda assim ¢ apenas uma escola. Juntos, pais e escolas podem combinar os critérios
educativos levando em conta as duas maes, a do coragdo (afeto e sentimento) e a da cabeca
(razdo, pensamento), dos trés personagens mais importantes da educagdo da crianga: mae, pai e
escola.

Tiba reforca entdo que escola ¢ um complemento familiar, se unir os dois elementos
as necessidades da crianga serd suprida e terd um desenvolvimento satisfatorio, ou seja, suas
necessidades basicas supridas.

Falando em necessidades bdasicas, o Estado tem como dever garantir os direitos
fundamentais ao cidaddo, ¢ hoje se encontra empresas privadas contribuindo com a garantia

esses direitos, seja para o bem estar da sociedade ou por outros interesses.

As empresas organizacionais como forma de garantia de direitos através da

responsabilidade social

Devido a globalizacdo, as empresas organizacionais hoje, estao sujeitas a todo tipo de
transformagdes, entre elas a tecnoldgica que se inova a cada dia, a competitividade no mundo
do trabalho que faz com que os investimentos sejam focados no nome da empresa e na
qualidade dos produtos oferecidos, podendo proporcionar a empresa seu crescimento
constante, e para isso exige-se uma organizagdo adequada.

Delorenzo (1980, p. 18) considera que:

(...) a organizacdo representa um meio de assegurar e manter a empresa numa posi¢do dentro
do contexto socioeconomico local, regional, nacional ou a0 mesmo mundial. A organizacao de
esforgos, e idéias permite: a) consecugdo de tarefas de tal natureza que de outro modo ndo
poderiam levar a termo; b) uma economia de tempo e dinheiro gracas ao desenvolvimento
constante de formas para conseguir que se cumpram as respectivas tarefas; ¢) um elaborado
grau de controle da empresa.
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O Desenvolvimento organizacional visa a percepcdo do que estd ocorrendo nos
ambientes interno e externo da organiza¢do, uma andlise e decisdo do que precisa ser
transformado, ou seja, a intervengdo necessaria para provocar a mudanga, tornando a
organizagdo mais eficaz, adaptivel as mudancas e conciliando as necessidades humanas
fundamentais com seus objetivos e metas e assim, possibilitar os resultados satisfatorios,
possivelmente, atingindo seus objetivos, ou seja, sua lucratividade e desempenho nas relagdes.

Muitas empresas hoje, principalmente as de médio e grande porte, que sdo as
multinacionais, estdo investindo cada vez mais na responsabilidade social. Esse processo
iniciou-se com o instituto Ethos, uma associa¢do sem fins lucrativos entre varias empresas com
objetivo de proporcionar a mobilizacdo e orientar as empresas a desenvolver trabalhos
socialmente responsaveis, ou seja, de interesse publico.

A responsabilidade social ¢ uma forma de gestdo que se define por relagdes éticas e
transparentes no trabalho desenvolvido pela empresa, envolvendo o publico com os quais se
relacionam. Desenvolver acdes que possam contribuir com o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais contribuindo com o seu
desenvolvimento. Seu publico podera ser prestadores de servigos, fornecedores, consumidores,
meio ambiente, comunidade etc. Desenvolver trabalhos de carater educativo, desde que
contribua com uma melhor qualidade de vida para as proximas geragoes.

Rasquinha (2008) em seu artigo “O que ¢ responsabilidade social” afirma

que:

A responsabilidade social se apresenta como um tema cada vez mais importante no
comportamento das organizacdes, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e no proprio
significado da empresa. Procura trazer alguma contribuicdo no sentido de uma melhor a
compreensdo da importincia desta estratégia e dos beneficios que a mesma pode trazer para a
corporacdo, quando aplicada corretamente.

Para as empresas ¢ de grande interesse adotar a responsabilidade social, pois, poderdao
contribuir com o desenvolvimento social € a0 mesmo tempo serdo vistos como comerciantes
preocupados com a questdao social, além de outros beneficios que trara a empresa, como um
marketing empresarial.

Com esse investimento, vé-se que ¢ de grande relevancia, pois beneficiard a classe
menos favorecida, através dessas acgdes, isso se aplicada de forma correta como apontou
Rasquinha, e sera de grande valia para as futuras geragdes, apesar de haver sérias discussdo de

que a responsabilidade social priva o Estado de seu dever, que é cumprir corretamente a
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Constituicao Federal, ou seja, o fornecimento dos direitos sociais do cidaddo, contudo sabe-se
que investir em direitos sociais, investe-se em melhor qualidade de vida, trabalhando na busca

de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL SANTO ANTONIO
(CEISA), AMETODOLOGIA DO ESTUDO E OS RESULTADOS DA PESQUISA.

Esse eixo terd inicio com a apresentacdo da Instituicdo pesquisada, o perfil do publico
a quem se destina, os objetivos da institui¢ao ¢ do Servigo Social bem como, os beneficios que
tras a populagdo usuaria, bem como os projetos desenvolvidos por toda equipe técnica.

Na seqiiéncia, serd apresentada a metodologia utilizada, abordando a tipologia da
pesquisa na qual foi contextualizada, seu universo e amostragem. Lembrar-se-4 dos primeiros
passos da pesquisa como hemerotecas e fichamentos, bem como, objeto, objetivo e hipotese,
além da construcdo do instrumental, pré teste e aplicacdo propriamente dita e a organizacdo da
analise.

Logo ap0s apresenta os resultados que tem como objetivo desvendar a qualidade dos

servicos prestados pelo profissional em Servigo Social na instituigao.

5.1 O Centro de Educacio Infantil Santo Antonio (CEISA)

O Centro de Educagao Infantil Santo Antonio (CEISA) ¢ uma entidade social privada,
sem fins lucrativos e seu sustento social e educacional ¢ mantido pela Plasutil - Industria e
Comércio de Plastico Ltda. A instituicdo atua na area organizacional, educacional e de
assisténcia social, tendo como finalidade prestar atengdo as criangas de zero a cinco anos e
onze meses de idade, visando atendimento integral relacionado ao fisico, psicolodgico,
intelectual e social, regulamentando com trabalho de atendimento também as familias e
comunidade, garantindo as criangas uso dos direito fundamentais que esta posto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) art. 53 que declara: “A crianga a o adolescente tem direito a
educagdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
cidadania e qualificacdo para o trabalho”.
As vagas sdo destinadas 15% aos filhos de funciondrios da Plasutil que necessitem
dos servigos e, 85% oferecida as familias menos favorecidas que residem nos bairros proximos

da empresa, priorizando o bairro Ferradura Mirim.
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O funcionamento se iniciou em cinco de dezembro de dois mil e cinco, com a

presenga de doze (12) criangas e, atualmente, atende sessenta(60).

A instituicdo tem como caracteristica o atendimento diferenciado aos seus usuarios,
atende em diversos horarios para facilitar o cotidiano das familias.

O Servigo Social na institui¢do objetiva contribuir para transforma¢do social da
realidade, na busca de uma sociedade com melhor qualidade de vida; transmitir informagdes
que possam garantir a efetivacdo dos direitos sociais; viabilizar servigos de qualidade de
acordo com a legislag@o; oportunizar e facilitar aos pais a participagdo no desenvolvimento do
processo educativo; auxiliar nos processos administrativos; contribuir na coordenacao;
desenvolver projetos com a equipe para um trabalho eficiente e eficaz; propiciar o
conhecimento tedrico-pratico, através do estagio de supervisdo como componente do processo
de formagao profissional.

Os sujeitos atendidos sdo familias que enfrentam as expressoes da questdo social, as
quais recebem direta intervengdo através dos projetos especificos, que sdo ministrados por
uma equipe interdisciplinar, visando contribuir no enfrentamento das dificuldades. Os projetos
sdo: o projeto canguru, quebra- cabeca, trocando sementes, empregabilidade e coleguinha do
CEISA.

O projeto canguru trata de um trabalho de carater informativo destinado aos pais e
responsaveis pelas criancas inseridas na escola, de acordo com as necessidades do cotidiano.
Sdo abordados temas de interesse da familia e ministrados por profissionais qualificados, temas
estes sugeridos democraticamente pelos participantes.

E importante ressaltar que todas as criangas possuem uma agenda, que serve de
correspondéncia entre professoras e responsaveis. Tal agenda ¢ utilizada também para outras
acoes do projeto Canguru, pois, ¢ enviado mensalmente o informativo, no qual, os temas sao de
interesse dos pais, para que possam ler e refletir. Ha também o mural dos pais, no qual se prega
outros informativos semanais como proposta de empregos vindos de jornais, noticidrios
relacionado a agenda cultural, o carddpio semanal das criangas entre outros. De um modo
geral, o objetivo ¢ ampliar o conhecimento das familias acerca de tudo que ¢ desenvolvido com
a crianga, facilitando o processo de educacdo, ja que este é um trabalho em conjunto com a
familia.

J& o projeto Quebra-Cabega é destinado a equipe técnica profissional, voltado ao
contexto organizacional, proporcionando um espaco para troca de experiéncia entre  0s
envolvidos, tendo como objetivo o aperfeicoamento e aprimoramento profissional e
motivagdo pessoal, busca manter um clima favoravel ao desenvolvimento das relagdes sociais,

garantindo o bem estar no ambiente de trabalho.
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O projeto Trocando Sementes se direciona as familias, para usudrios de ambos os
géneros, com finalidade de socializar as dificuldades encontradas em sala de aula e na familia,
para juntos criarem e estabelecer estratégias de superagdo, proporcionando assim uma troca de
experiéncias.

O projeto de empregabilidade tem como objetivo a capacitagao profissional e
contribuicdo para inser¢ao dos pais desempregados no mercado de trabalho. Oferece palestras
que possibilitem maior conhecimento das novas exigéncias de mercado e contribui com a
elaboracdo de curriculos que sdo encaminhados ao mercado de trabalho.

Finalmente, o projeto Coleguinha do CEISA, tem como objetivo a integragdo dos
funcionérios da empresa Plasutil com a instituicdo, 0 mesmo acontece trimestralmente através
de atividades diversas, os coleguinhas sdo funcionarios voluntdrios da empresa, que realizam
atividades (brincadeiras) com as criancas dentro da escola, respeitando a faixa etaria das

criangas.

5.2 Metodologias da pesquisa

Este estudo tem como tema central o Profissional de Servico Social no Centro de
Educagdo Infantil Santo Antdnio, para verificar a qualidade dos servigos prestados por esse
profissional. O periodo de seu desenvolvimento foi de fevereiro a outubro de 2008.

O tema se deu por interesse pessoal, pela identificagdo com a area de atuacdo, pois

Bertucci (2008, 6) aponta que:

Ao longo de sua trajetoria académica, os alunos naturalmente identificam inicialmente areas e,
a partir delas, temas, que lhes interessam de forma particular. Mapear esses interesses ¢ muito
importante, pois o pesquisador precisa, em primeiro lugar, sentir-se identificado com seu tema
de pesquisa.

Entdo, para ser um trabalho com qualidade, exige-se que o pesquisando esteja
envolvido e interessado pelo tema, pois dessa forma podera despertar um maior empenho ao
realizar o trabalho, segundo o autor.

Iamamotto (2005, pg 23) afirma que “O Assistente Social dispde de um Codigo de
Etica Profissional” que regulamenta a profissio, o qual deve ser observado em toda agdo
profissional, assim o problema levantado é: “o profissional de Servico Social da instituicao
(CEISA) realiza um trabalho de acordo com as reais necessidades dos sujeitos atendidos, bem

como, da equipe técnica interdisciplinar e conforme determinagdes do Projeto Etico Politico e
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Codigo de Etica da profissao”.

A hipoétese sugerida € que a instituicdo desenvolve agdes especificas de acordo com
as necessidades das criangas, familias e equipe técnica, no ambito individual, coletivo e
administrativo através de agdes ja desenvolvidas.

Para investigagdo do referido problema valeu-se da pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo. A pesquisa bibliografica para maior conhecimento de teorias que fundamentam o
tema, iniciando pela elaboragdo de hemeroteca e fichamentos de livros de diferentes autores, os
quais facilitaram a construcao de uma fundamentacao teorica.

A tipologia da pesquisa de campo ¢ a quali-quantitativa, pois através do método
qualitativo busca-se levantar os dados subjetivos, ou seja, como pensam € agem 0s sujeitos e,
do método quantitativo, para evidenciar os dados objetivos e concretos da realidade, os quais
complementam os subjetivos.

O universo da pesquisa ¢ caracterizado pelas sessenta familias que recebem os
servicos da instituicdo (CEISA), e a equipe técnica que ¢ composta por 24 membros. A
amostragem da pesquisa ¢ a ndo probabilistica casual simples, pois pesquisou-se 25% dos
usuarios, ou seja, dezessete sujeitos e 25% dos membros da equipe técnica, seis técnicos.

No més de junho aplicou-se o pré teste para verificagio do instrumental e nao
demonstrou necessidade de alteragao.

O objetivo geral da pesquisa ¢ evidenciar o trabalho do profissional de Servigo Social
no CEISA e a satisfagdo dos usudrios e equipe técnica, sendo os especificos: Identificar o perfil
da populagdo usuaria; investigar a satisfacdo dos sujeitos diante dos servicos oferecidos;
evidenciar a satisfacdo da equipe técnica frente ao trabalho desenvolvido pelos profissionais de
Servico Social; revelar a satisfagdo dos usudrios e equipe técnica frente a coordenagdo do

CEISA.

Para iniciar, elaborou-se uma hemeroteca com artigos relacionados ao campo de
estudo e com o tema da pesquisa, teorias que abordam a familia, participacdo da familia no
cotidiano dos filhos, a garantia dos direitos sociais basicos, o profissional em Servigo Social e
outros assuntos relacionados. Fez-se fichamentos de oito (8) livros, cujas teorias também
abordam o tema da pesquisa, os quais foram utilizados para a elaboracao tedrica da pesquisa.

Os instrumentais utilizados para realizacdo da coleta de dados foram a observacao de
modo sistematico, entrevista focalizada no formuldrio e questionario, contendo perguntas
duplas, abertas e fechadas, e ressalta-se que este foi construido a partir dos objetivos
especificos da pesquisa, visando o alcance dos mesmos. A pesquisa de campo realizou-se no

més de setembro de 2008, apos a aplicagdao do pré teste, o qual foi aplicado com trés sujeitos
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para certificar se haveria necessidade de mudangas, no més de junho, constatando-se que nao
haveria necessidade de mudangas.

Nao houve dificuldade por parte dos sujeitos em responder os formuldrios, pois
foram elaborados de forma clara e objetiva, facilitando o entendimento dos mesmos.

As entrevistas aconteceram no proprio CEISA sem agendamento prévio, pois como
os pais levam seus filhos diariamente, foram entrevistados enquanto aguardavam o término da
aula, cuja duracdo minima foi de trinta minutos.

Os sujeitos demonstraram satisfacdo em participar, porém a dificuldade foi por parte
da pesquisadora, pela escassez de horario para realizar a coleta de dados, uma vez que possui
um horario restrito de estadgio, o que impediu que a pesquisa fosse com todo universo.

Apoés a aplicagdo da pesquisa de campo, desenvolveu-se a tabulacdo dos dados
quantitativos, os quais caracterizaram o perfil dos pesquisados e o tratamento dos dados
qualitativos.

Procedeu-se a analise dos dados, caracterizados em quatro eixos tematicos, a saber: o
perfil da populagdo usudria; a efetivacdo do direito a educagdo; a satisfacdo dos sujeitos no
atendimento e da equipe técnica com a coordenacao.

Tais analises apontaram para a elaborag¢dao da conclusdo e sugestdes de agdes para o

campo.

5.3 Resultados da pesquisa de campo

A analise dos dados ocorre de modo descritivo, qualitativo e quantitativo, agrupadas
em categorias, nas quais enfocam; o perfil da populagdo usuaria da institui¢ao, contendo sexo,
idade, estado civil, nimero de filhos, membros que contém as familias, renda percapta, tempo
na institui¢do e a profissdo de cada sujeito entrevistado, conforme questdes objetivas, e as
subjetivas, focando o relacionamento dos usuarios com coordenagdo e equipe técnica.

Com a populagdo usudrio apresenta-se o perfil e a contribui¢do da instituicdo para sua
qualidade de vida, quanto as agdes que envolvem os servigos prestados pela instituicao.

Com os membros da equipe técnica revela o relacionamento com os usudrios (alunos
e familias) com foco na satisfacdo de prestagdo de servigos aquela unidade e o relacionamento

interno com a coordenagao.

5.3.1 Perfil da populagdo usuaria
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A instituicdo presta servigos com prioridade a criangas de zero a quatro anos e onze
meses de idade complementando com acdes voltadas as familias, as quais constituem o
universo desse estudo.

Os resultados apontam que o acompanhamento do desenvolvimento da crianga na
institui¢do escolar, nesse caso especificamente o CEISA, ¢ feito pelo género sexo feminino,
normalmente as genitoras, com idade entre trinta (30) e quarenta (40), em estado civil, casada,
com no maximo dois (2) filhos, cujas familias sdo compostas geralmente até quatro membros,

conforme aponta.

Sexo Quantidade
Feminino 11
Masculino 5

Quadro 1: Género dos sujeitos

Idade Quantidade
baixo de 20 3
21a30 5
31a40 6
41 a 50 2

Quadro 2: Idade dos sujeitos

Estado civil Quantidade
Solteiro 3
Casado 8
Separado 1
Unido estavel 4
Viavo 0

Quadro 3: Estado civil dos sujeitos

INumero de filhos Quantidade
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lou?2

3 ou4

9
5
5 ou 6 2
0

7 ou mais

Quadro 4: Numero de filhos dos sujeitos

INumero de membros Quantidade
2a4 9
5a6 4
7 a8 3
9al0 0
10 ou mais 0

Quadro 5: Numero de membros

Nota-se que apesar de prevalecer o género feminino, existe a presenca da figura do
homem (cinco) como responsavel pelo filho, o que demonstra a alteragdo na estrutura familiar,
pois cabe ao pai também assumir a responsabilidade da educagdo dos filhos, ou por trabalho da
mae ou por construir uma familia monoparental.

Tal dado deve ser considerado aliado a idade, o estado civil e numero de membros da
familia, pois trés sujeitos possuem idade inferior a vinte anos e sdo solteiros, o que pontua a
falta de orientacdo sexual e provavelmente, a gravidez precoce, tendo como conseqiiéncia
familias com apenas dois membros.

Quanto a renda percapta, a maioria (nove sujeitos) o valor ndo ultrapassa trezentos e
cinquenta (R$ 350,00) reais mensais. Vale considerar que ha aqueles pesquisados (quatro) que
sobrevivem com uma renda percapta de até cento e cinqiienta a noventa reais conforme aponta

o quadro 6.

Renda percapta R$ Quantidade

50,00 a 90,00 1

91,00 a 150,00

151,00 a 250,00

251,00 a 350,00

N | B W

351,00 a 450,00
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451,00 ou mais 1

Quadro 6: Renda percapta dos sujeitos

As condicdes financeiras dessas familias, apesar das variagcdes, grande parte deles
vivem na pobreza, conseqiientemente com alto risco de vulnerabilidade social.

Afere-se que entre os entrevistados a maioria (quatro) encontra-se fora do mercado de
trabalho, portanto desempregado, reflexo dos impactos neoliberalista e da globalizacdo, pois os
grupos menos favorecidos encontram-se em desvantagens, pois acabam sendo privados de seus

direitos sociais basicos, entre eles o desemprego.

Dessa forma os meios de sobrevivéncia do responsavel e sua familia tornam-se
precario e isso causa um conjunto de vulnerabilidades sociais, ampliando cada vez mais o
indice de pobreza no municipio.

Iamamotto (2005, pg. 18) aponta que:

Reduz-se a demanda de trabalho, amplia-se a populacdo sobrante das necessidades médias do
proprio capital, fazendo crescer a exclusdo social, econdmica, politica, cultural de homens,
jovens, criangas, mulheres das classes subalternas, hoje alvo da violéncia institucionalizada.
Exclusdao social esta que se torna, contraditoriamente, o produto do desenvolvimento do
trabalho coletivo.

Assim, neste contexto, cujo desemprego ou sub emprego se sobrepde ao emprego,
com o qual o chefe da familia deveria se manter ¢ manter os seus, com dignidade, verifica-se
que ¢ em busca da inclusdo social que buscam as agdes do Centro de Educagdo Infantil Santo
Antonio.

A falta de emprego ¢ um dado presente nessa realidade demonstrando que a exclusao
social esta instalada, levando-os a vulnerabilidade em varios aspectos.

Por outro lado, ha usudrios que estao inseridos no mercado de trabalho, como aponta o

quadros 7:

Profissao Quantidade
INdo tem profissdo (desempreg) 4
Servigos domésticos 3
Operador de méaquinas 2
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Vigilante 1
Coletor 1
Coordenador 1
Soldador 1
Caixa de supermercado 1
Balconista 1
Motorista 1

Quadro 7: Profissdo dos sujeitos

Ressalta-se que os desempregados ndo se incomodam em falar do desemprego, agem
como se fosse algo comum e os empregados, se orgulham ao referir-se da inser¢ao no mercado
de trabalho.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) (2004, p. 176) no artigo

“Acesso ao trabalho e produtividade no Brasil” pontua que:

Na medida em que o desemprego e a falta de acesso ao trabalho se concentram entre os mais
pobres, um maior grau de desigualdade nesses fatores ¢ gerado. Em suma, o grau de utilizacao
da forca de trabalho ¢ potencialmente um fator de grande importancia para determinar tanto o
nivel da renda per capita, como os graus de pobreza ¢ desigualdade.

Dessa forma, o desemprego ¢ uma das causas principais que leva o ser humano, a nao
ter uma vida digna, pois € através dele, bem como, da renda percapta que mede-se o grau de
pobreza e desigualdade social de um pais .

Mediante tal cenario, investigar a quanto tempo os usuarios recebem os servigos
prestados pela instituicdo, também se torna interessante, ja que se pretende avaliar os servigos

prestados.

Observa-se que a maioria (nove) estdo inseridos de dois (2) a trés (3) anos, ou seja,

desde a sua inauguragdo e funcionamento, como evidencia o quadro 8.

Tempo na instituicao Quantidade
1 a 6 meses 1
6 a 12 meses 0
1 42 anos 2
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2 a3 anos 9

Quadro 8: Tempo que freqiienta a instituicao

Vale ressaltar que os usuarios demonstram satisfacdo ao informar que recebem os
servigos prestados, independentemente do tempo em que os recebem e, um pesar muito grande,
ao saber que deixardo de receber tais servicos, quando a crianca for inserida no ensino
fundamental. Tal insatisfacdo alega por saber que receberdo outros servigos, de outras
institui¢des que jamais conseguirao dar um atendimento dispensado pelo Centro de Educagado
Infantil Santo Antonio.

Ressalta-se que, independentemente, da institui¢ao que forem inseridos todos devem
ter acesso ao ensino fundamental, ou seja, o direito a uma educacdo de qualidade ¢ de todos,

porém, o poder publico ndo garante esse direito aos cidaddos brasileiros.

5.3.2 A efetivagdo do direito aeducagio

Ao abordar a questao educacdo, ja vem em mente a educagdo escolar que se enquadra
a alfabetizagdo e reforca as aplicacdes das regras estabelecidas pelos familiares, educagao
cultural, que sdo normas e costumes, educacdo social, ou a esses direitos, que envolve a
alfabetizagdo, o convivio familiar, ou seja, ndo s6 o conhecimentos de seus direitos sociais, mas
sim seu acesso, sendo que a educacdo, de um modo geral contribui para o seu
desenvolvimento, encontrando-se como um método de protecdo e desenvolvimento.

O ECA (1990, art. 3°) dispde que:

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

\

Esse artigo garante a crianca e ao adolescente a protecdo integral e a escola ¢
considerada um método de prote¢ao, porém propicia a efetivacdo do direito a educacao de
modo parcial.

Com as conquistas das leis que visam o bem estar de criangas, adolescentes incluindo

as familias, coloca-se que as instituigdes que trabalham com essa questdo, vém se adequando
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aos sistemas de garantias de direitos, pois a educagdo ¢ a base para a formagao do individuo em
todos os aspectos, fisicos, psicologicos, sociais e intelectuais e compete a elas instituicao
responsabilizar-se por esse dificil trabalho.

Questionados como consideram os servigos prestados pela institui¢do, relatam:

Eu considero os servicos prestados pela instituicdo 6timo, porque tudo que eles fazem é bom,
passa pra gente e nos comunicados, existem projetos a escola é bem equipada pra ensinar e
pra educar, tém os livros, as brincadeiras, alimentacao, elas passam o cardapio, eu acho isso
importante e fazem as méaes participar.

(sujeito 1)

Eu considero 6timo, ele chega conta tudo que ele faz, a atengdo das professoras, satde
alimentacdo e um monte de coisas.
(sujeito 6)

Eu considero 6timo, eu acho que o que elas fazem aqui é étimo, ndo tenho nem como falar,
aqui minhas filhas se desenvolveram bem, ndo tenho nem como explicar, € muito diferente das
outras creches.

(sujeito 11)

Eu considero o6timo, porque as meninas sabem cuidar bem, as meninas sdo bastante
responsaveis, minha filha gosta delas e gosta da escola também, nas férias ela deu trabalho,
sO pedia a comida daqui.

(sujeito 13)

Eu considero muito bom, por causa dos servicos que a escola oferece o ensino, a alimentagao,
o desenvolvimento das criancgas, 0s projetos e varias outras coisas.
(sujeito 16)

Os usuarios reconhecem que a institui¢do oferece um trabalho de qualidade de um
modo geral, pois reforcam o trabalho da instituicdo quanto a educagdo alimentar e demais
servicos, ressaltando sempre os cuidados prestados as criangas por toda equipe técnica, dai a
confianca e seguranga ao deixar os filhos.

Quanto ao significado da institui¢do para eles percebe-se, coeréncia nas respostas,
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pois os sujeitos tem clareza da importancia da educa¢cdo no mundo atual, como se comprova

pelos depoimentos:

Para mim a instituicdo significa educacéo de melhor qualidade, um preparo para o futuro,
nem escola particular é assim.
(sujeito 1)

Para o meu irmdo significa tudo, porque o desenvolvimento dele melhorou muito, as outras
criancas de outras escolas ndo sdo assim.
(sujeito 2)

Para mim é bom, ele esta aprendendo, néo fica na rua, tem o lugarzinho pra ele ficar, € muito
bom pra vida dele, essa creche ndo tem em mais nenhum lugar.
(sujeito 9)

Para mim significa tudo, aqui posso deixar meus filhos e ir trabalhar sossegada, sei que esté@o
bem cuidados, eu tenho as meninas como se fossem da minha familia, além do
desenvolvimento delas que € muito importante pra quando elas crescerem.

(sujeito 11)

Para mim significa uma segunda mae, ensina o que pode e 0 que ndo pode, ensina a escrever
um preparo para o futuro.

(sujeito 12)

Verifica-se que reconhecem a qualidade da educacao que seu filho adquiri, valorizam e
reconhecem que a instituicdo presta servicos de forma diferenciada, colaborando com o
desenvolvimento integral da crianga.

Quando indagados se na instituicdo ha agdes voltadas para a familia, como réplica

obtem-se:

Aqui na escola tem sim, os projetos, alguns sdo para a familia e outros para o incentivo ao
emprego. Entendo que é para uma melhor qualidade de vida para as mées, tem o Canguru e 0

46



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-61, jan./jun.2010.
CASTANHEIRA, Marcia Aparecida Rodrigues; MINETTO, Gerceley Paccola. O profissional de servigo social no Centro
de Educagdo Infantil Santo Anténio (Ceisa)

outro que ndo lembro o nome. Tem o quadro no mural e um monte de coisa que ajuda no
relacionamento com a familia. Tem a médica que esta sempre correndo com as criangas. Teve
também uma reunido que fala sobre o comportamento da crianca, ensinando a mae como lhe
dar com isso, fazendo um adulto mais responsavel.

(sujeito 1)

Aqui h& ac¢bes voltadas pra familia, tem o projeto canguru, as festas, minha esposa sempre
freglienta, eu leio os informativos que é muito bom, um aprendizado. Se todas as escolas
tivesse esses projetos as criancas hoje nao estariam mal educadas desse jeito.

(sujeito 6)

Aqui ha acbes voltadas para a familia, é a Assistente Social que ajuda. Tém festinhas,
encontros, palestras, minha filha estava precisando. Sempre participo. Pra mim é bom porque
ajuda a conhecer bastante coisa, assim como cuidar dos filhos.

(sujeito 1)

Aqui no CEISA tem diversas coisas, tem elaboracao de curriculo, projeto canguru. Eu acho
muito bom porque é uma porta aberta, através do curriculo fui chamada duas vezes pra fazer
entrevista. Nossa, o trabalho tem resultado.

(sujeito 11)

Aqui tem o projeto Canguru, venho quando é minha folga, mas a baba sempre vem. Eu acho
Otimo para as criancas e para a familia também. Ajuda bastante todos os dias.
(Sujeito 12)

Constata-se que a institui¢do propicia ag¢des que desencadeiam envolvimentos e
conhecimentos as familias.

A informacdo ¢ um meio de propiciar o conhecimento e melhor qualidade de vida,
pois nas falas, de alguma maneira, revelam a satisfacdo, a ampliagdo do cotidiano, ou seja,
colocam em pratica aquilo que adquirirem na instituicdo. Portanto, através da educacdo
familiar, social e pessoal, diferentes temas sdo trabalhados de acordo com as necessidades,
visando melhor relacionamento do todo societario.

Em decorréncia desse compromisso que a institui¢ao tem com a comunidade, também

se questiona se tais trabalhos vao ao encontro com seus anseios € necessidades e afirmam:
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A instituicdo propicia trabalhos que vao de encontro com as necessidades sim, porque séo
coisas do nosso cotidiano como o trabalho, nossa familia e elas trabalham de uma forma que
possa ajudar a gente em como lhe dar com as situagdes. Teve a palestra com a dentista, e
outras que estdo sempre nos alertando.

(sujeito 1)

A instituicdo propicia trabalhos que vao de acordo com as necessidades, porque fala de salde,
disciplina, de drogas, um monte de coisa, 0s perigos de sexo sem camisinha e mais um monte
de coisas.

(sujeito 2)

A instituicio propicia trabalhos que vao de encontro com as necessidades das familias, porque
0 objetivo da escola é trabalhar a crianga em conjunto com a familia.
(sujeito 6)

A instituicdo propicia os trabalhos que vao de encontro com as familias porque tem coisa que
a gente ndo tem conhecimento, muita dica, foto, imagem, tirando divida, assim da pra gente
fazer em casa. As criancas fazem muitas perguntas que a gente ndo sabe responder e isso
ajuda.

(sujeito 8)

A instituicao propicia os trabalhos que vao de encontro com as necessidades da familia, ajuda
a como lhe dar com a crianca, como eu ndo tenho estudo, aprendo essas coisas aqui.
(sujeito 13)

O trabalho desenvolvido pelo CEISA ¢ de grande valia, pois os sujeitos adquirem
conhecimentos e passam a ser pessoas informadas e ativas na sociedade, e conseqilientemente,
poderao ser sujeitos participativos que venham a lutar por interesses individuais e coletivos.

Bordernave (1986, p. 38) apresenta que:

Podemos confirmar que particio esta em todo o lugar como por exemplos nas escolas,
sindicatos, associagdes, movimento, ONG e outros... Ate mesmo em certos tipos de governos o
autor deixa bem claro que a participagdo em bastante importante para que se tenha um 6timo
governo, ou seja para que se tenha uma interatividades com menor chances de que aja uma
oposi¢cdo para quilo discutido por um grupo participativo.Hoje em dia ja se tem uma
consciéncia que a participagao ¢ a melhor forma de se soluciona os problemas de nossa
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sociedades tornando assim democratica em varios pontos de vista.

O incentivo a participacdo na escola, associagdes, movimentos, comunidades sdo
formas de exercicio democratico, pois além de um modo de luta por interesses, ¢ um meio de

solucionar problemas.

5.3.3 A satisfacdo dos sujeitos no atendimento

Evidenciar a satisfagdo dos sujeitos quanto ao atendimento e apontar a contribui¢do do
Servigo Social na instituicdo, também foi objeto de estudo.

Destaca-se que o profissional de Servico Social possui uma visdo de totalidade ao
meio social, incluindo as comunidades que mantém solidamente os costumes, cultura, género,
e etnia e raga, com vistas que ¢ um profissional que respeita e valoriza esse conjunto de
predominancia e realiza seu trabalho de acordo com as demandas

O codigo de ética do assistente social (CEFESS, 1993) declara:

Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por questdes de inser¢ao
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opc¢ao sexual, idade e condi¢do fisica.

Dessa forma, o trabalho ¢ realizado de acordo com o Cédigo de Etica e em conjunto
com profissionais com intelectualidade da mesma natureza, dai importancia em revelar se
conhecem o Servico Social na Instituicdo, bem como o que acham da sua atuagdo, obteve-se os

seguintes relatos:

Eu conheco o Servigo Social da instituicao, acredito que os projetos, a campanha do agasalho,
o0s aniversariantes do més, esta tudo ligado com o trabalho da assistente social, é importante
porque ajuda.

(sujeito 1)

Sim, eu conhego o Servigo Social da instituigdo, eu acho o trabalho da assistente social muito
bom, ela traz disciplina para as maes que nao dao valor para a escola. Um trabalho excelente.
(sujeito 2)
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Sim, eu conhe¢o o Servico Social da instituigdo. A assistente social € muito prestativa, tudo
que a gente ndo sabe a gente pergunta para ela e ela responde certinho o que eu preciso
saber, o trabalho dela é muito bom aqui.

(sujeito 9)

Sim, eu conhego o Servigco Social da instituicdo. Foi o Servico Social que fez o curriculo. E
acho o trabalho muito bom porque ela sempre tenta ajudar, ja cheguei com receita de remédio
e ela correu ajudar, nossa, como assistente social € uma étima pessoa.

(sujeito 11)

Sim, eu conheco o Servigo Social da instituicdo. Acho um trabalho muito bom, sempre que a
gente precisa ela ajuda, uma duvida que tenho procuro ela e ela sabe responder.
(sujeito 14)

Nota-se que os sujeitos ndo conseguem expressar o desenvolvimento pessoal e social
adquiridos com as agdes do Servigo Social, prontamente reconhecem como uma porta aberta as
suas dificuldades, o que ¢ um grande avango, pois pessoas com elevado grau de
vulnerabilidade, sem uma porta de entrada para solucdo deles, complicam ainda mais a
situacao.

Ao serem indagados sobre o que o Servigo Social ndo faz que gostariam que fizesse,

afirmam:

Eu acho que é mais facil vocé me perguntar o que ele poderia deixar de fazer. Acho que o
Servico Social se preocupa até demais com as criangas.
(sujeito 1)

Em meu ponto de vista ndo, ndo consigo ver melhora, estd bom demais.
(sujeito 6)

Eu acho que ndo existe o que elas ndo fazem, estdo sempre inovando, sempre tem novidades,
eu sO queria que elas abrissem um colégio que a crianca saisse daqui e fosse direto para a

escola.
(sujeito 11)

Eu tenho sugestdo sim, eu ndo sei se € para o0 Servico Social, mas gostaria de receber mais
informagdes em como lhe dar com ele, e ser mais informada com relagé@o ao desenvolvimento
dele aqui na escola.
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(sujeito 12)

Eu acho que deveria voltar o transporte em época de frio e chuva, s6 isso. Do mais devo
admitir que o trabalho é muito bom.
(sujeito 14)

Percebe-se que o Servigo Social da institui¢do desenvolve um trabalho que visa
atender as necessidades dos sujeitos, tanto que muitos ndo souberam apontar sugestdes para o
melhor desenvolvimento do trabalho do Servigo Social, porém, duas apresentam sugestoes,
pois necessitam de mais informagdes de como se relacionar com a crianga € seu
desenvolvimento na escola, ressaltando que tal mae, devido sua carga horaria de trabalho ndo
participa com freqiiéncia das agdes e, a volta do transporte escolar em época de frio e chuva, tal
acao esta suspensa por nao haver condugao disponivel quando necessario.

Ao gestor dos servicos, demanda competéncias e habilidade por isso preocupa-se em

verificar como os usuarios véem a coordenagdo desses servigos ¢ colocam:

Eu vejo na coordenagdo um trabalho feito bem certinho, bem esclarecido, bem conversado,
ndo tenho do que reclamar.
(sujeito 1)

Eu vejo a coordenacdo da instituicdo muito boa, nossa, é excelente.
(sujeito 6)

Eu vejo a coordenacdo da instituicdo muito boa, ela chama atengdo em tudo que é errado e
ela esta fazendo um bom trabalho quanto a isso.
(sujeito 13)

Eu vejo que a escola é muito bem coordenada, esta nas maos certas, digamos assim.
(sujeito 14)

Eu vejo que a coordenacdo desenvolve um trabalho de 6tima qualidade, tudo que diz respeito
as atribuigdes da coordenacédo, € bem desenvolvido.
(sujeito 16)
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A coordenadora da instituicdo ¢ uma assistente social, logo tém vasto conhecimento
sobre as diversas expressoes da questdo social, com as quais trabalha cotidianamente.

Cabe a essas agdes, que o Servico Social facilite a potencializacdo dos sujeitos,
garantindo a dimensao politica da profissdo que ¢ a equidade e justi¢a social, numa perspectiva
de ampliagdo e consolidacdo da cidadania. Do ponto de vista profissional ha que se ter
compromisso com a qualidade dos servigos prestados e com a viabilizacdo da participagao
efetiva da populacdousuaria.

Por isso procura-se evidenciar como se efetiva essa participagao para a melhoria da
qualidade dos servigos, por isso, questiona-se se esses possuem liberdade para expor criticas

que visa a melhoria da institui¢do, e relatam:

Eu acredito que tenho liberdade em expor criticas, se eu tenho ddvida, falo para as
professoras, se sdo coisas relacionadas a escola falo com assistente social ou com a
coordenadora.

(sujeito 1)

Eu acredito que tenho liberdade, mas ndo tenho do que reclamar, a creche é muito boa e tem
mée que ndo dé valor.
(sujeito 2)

Eu acredito que a instituicdo sempre procura fazer o melhor, converso com as meninas e tem a
caixinha para escrever.
(sujeito 9)

Eu acredito que as meninas sempre dao oportunidade para dar sugestoes.
(sujeito 10)

Possuimos liberdade sim, ndo sé eu, mas todas as outras maes.
(sujeito 11)

Verifica-se que a instituicdo proporciona meios para que 0s usuarios possam participar
visando a melhoria dos servi¢os, com sugestdoes que visam o bem estar dos que os recebem,

demonstrando um trabalho democréatico e participativo.
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5.3.4 A satisfacdo da equipe técnica com a coordenagio

Abordar a satisfacdo da equipe técnica com relacdo a coordenacdo da institui¢do e
usuarios, ja que o relacionamento entre esses ¢ de grande relevancia para o desenvolvimento da
instituicdo. Primeiramente busca-se através da equipe técnica verificar essa relagao.

A instituicdo tem diversos cargos ocupados como Pedagoga, Bergarista, Cozinheira,
Professora, Faxineira, nutricionista, estagiaria e médica pediatra e o quadro que aponta a

amostragem dos sujeitos:

Cargo ocupado Quantidade
Professora 2
Bergarista 2
Orientadora pedagogica 1
Estagiaria 1

Quadro 9: Profissionais

Busca-se evidenciar como ¢ o relacionamento, e relatam:

O relacionamento com os profissionais e usuarios é 6timo, até 0 momento nao encontrei
nenhum conflito.
(sujeito 1)

O relacionamento entre a equipe e usuarios é Otimo, eu acredito que para o bom
funcionamento da escola tem que existir um bom relacionamento entre os funcionarios.
(sujeito 3)

O relacionamento entre a equipe e usuarios é 6timo, sou de personalidade calma, procuro
fazer bem 0 meu trabalho e ndo deixo me levar pelo outros.
(sujeito 4)
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O relacionamento entre a equipe € usuarios € 6timo, acho muito importante se relacionar bem
com todos, assim tudo fica mais facil.

(sujeito, 5)

E quanto a coordenagao colocam:

O relacionamento entre a equipe técnica e a coordenacdo a meu ver € bom, problemas sempre
tem, mas até hoje s6 vi falta de compreensdo em alguns assuntos, mas depois foi esclarecido.
Vejo que a coordenacdo possui uma profissional que tenta fazer o melhor, e estd sempre
aberta para sugestoes e criticas.

(sujeito 1)

O relacionamento entre a equipe técnica e a coordenacdo € excelente, pois ndo presencio
brigas e bate boca. Da minha parte esta tudo bem, mas acredito que todos se déem bem. A
coordenacdo é formada por profissional competente, responsavel pelo bom andamento da
escola.

(sujeito 3)

O relacionamento entre a equipe técnica € bom, um grupo unido, sempre procurando,
buscando o melhor. O relacionamento é aberto e compreensivo. Vejo a coordenagdo muito
competente para realizar o que realiza.

(sujeito 4)

O relacionamento entre a equipe técnica € muito bom entre todos, é aberto e compreensivel.
Vejo que a coordenadora é uma orientadora dos passos a serem dados dentro da escola.
(sujeito 6)

Observa-se que o relacionamento entre os membros da equipe técnica, usuarios e
coordenacdo ¢ adequado ao ambiente de trabalho, pois demonstram muita satisfacdo nesse
aspecto.

Johnson (2007) em seu artigo relacdo entre lideres e liderados coloca que:

O lider deve demonstrar que d4 o melhor de si pela empresa e assim, despertar em sua equipe o
mesmo sentimento de comprometimento. Para isso, deve estabelecer com seu grupo uma
relacdo de credibilidade e confianga. E como conquistar um bom relacionamento com a

equipe? Para conquistar e preservar um bom relacionamento com sua equipe, o lider deve saber
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ouvir seus funciondrios, identificar suas prioridades, avaliar o ambiente interno buscando
sempre o bem estar de cada integrante, para que isso possa refletir-se no grupo como um todo.

A influéncia do lider de uma equipe ¢ relevante em seu modo de agir e tratar as agdes
que envolvem a equipe profissional ¢ destacado pelos sujeitos como competente e capacitado
para tal.

Averiguar se a institui¢do se preocupa com o aperfeicoamento profissional dos

membros e se oferece meios para realizagdo desses aperfeicoamentos, relatam:

A instituicdo preocupa-se com o aperfeicoamento profissional, pois foi deixada a liberdade
para escolha dos cursos.
(sujeito 1)

A instituicdo preocupa-se com o aperfeicoamento profissional, pois oferece as reunides em
equipe e os cursos, dentro e fora da escola.
(sujeito 2)

A instituicdo preocupa-se com o aperfeicoamento através das palestras, projetos e cursos fora
da instituicao.
(sujeito 3)

A instituicdo se preocupa com o aperfeicoamento profissional, sendo assim possibilita a
participacdo de cursos, palestras e até materiais para o trabalho.
(sujeito 6)

Assim, verifica-se que ha preocupacdo da instituigdo com o aperfeicoamento da
equipe, pois as falas apontam os profissionais podem escolher especializagdes, para colocar em
pratica no campo de trabalho, cumprindo bem seu papel de formadores, pois os profissionais
que trabalham com a educag¢do devem ter o aperfeicoamento como exceléncia, dada sua
importancia como formacao dos sujeitos.

Saber se encontram-se satisfeitos enquanto membros da equipe técnica e, ao conhecer

0 que essa equipe gostaria que a instituicdo fizesse, responderam:
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Sim eu estou satisfeito como membro da equipe técnica, tenho minha liberdade para trabalhar,
claro que cumprindo regras. Pelo pouco tempo gue estou ainda tudo me surpreende me sinto
realizada em estar numa escola com uma proposta diferenciada de trabalho.

(sujeito 1)

Eu estou satisfeito enquanto membro da equipe técnica faz o que gosto, tenho grandes amigos
aqui.
(sujeito 3)

Eu estou muito satisfeita enquanto membro da equipe técnica, pois me realizo fazendo o meu
trabalho e convivendo harmoniosamente com todos. Posso sugerir que tenhamos mais elogios,
pois pra mim é motivacédo e também poderiamos realizar outras atividades.

(sujeito 4)

Sim eu estou satisfeito enquanto membro da equipe técnica, pois posso expor idéias e ajudar a
tomar decisbes convenientes para a escola.
(sujeito 6)

Nota-se que a equipe técnica também se encontra satisfeita em fazer parte grupo de
funciondrios, pois apontam liberdade ao desenvolver seu trabalho, satisfacdo em viver
harmoniosamente com todos, e poder colocar suas idéias nas decisdes tomadas pela escola,
demonstrando que a institui¢do, além da possibilidade que oferece para realizacdo do trabalho,

cada um sente co- responsavel, faltando para alguns o elogio pelo trabalho desenvolvido.

6 CONCLUSAO E SUGESTOES

O objetivo geral da pesquisa € evidenciar o trabalho do profissional de Servigo Social
no CEISA e a satisfagdo dos usudrios e equipe técnica, sendo os especificos: Identificar o perfil
da populacdo usudria; investigar a satisfacdo dos sujeitos diante dos servigos oferecidos;
evidenciar a satisfacao da equipe técnica frente ao trabalho desenvolvido pelos profissionais de
Servigo Social; revelar a satisfagdo dos usuarios e equipe técnica com a coordenagdo do
CEISA.

O problema, apresentado €, se o Servigo Social da institui¢do realiza seu trabalho de
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acordo com as necessidades dos sujeitos atendidos, bem como, da equipe técnica
interdisciplinar e as determinagdes do Projeto Etico Politico e Codigo de Etica da Profissao.

Com relacdo ao perfil, o resultado evidencia que o acompanhamento da crianga na
escola ¢ feito pelo género feminino, com idade entre trinta a quarenta anos, casadas, cujas
familias s3o compostas por até quatro membros. Ressaltando que o homem, em menor escala,
também acompanha a rotina da crianga em alguns casos, pois também cabe ao pai, assumir a
responsabilidade da educacdo dos filhos, a conseqiiéncia das transformacgdes ocorridas na
familia contemporanea.

A renda percapta apesar de baixa ¢ suficiente para a sobrevivéncia dos mesmos,
porém apresenta-se casos de caréncia de necessidades basicas, pois algumas familias enfrentam
problemas relacionados ao desemprego, o que causa um conjunto de vulnerabilidades,
conseqiiéncias da alteracdo do mundo do trabalho da sociedade globalizada.

Quanto a inser¢do na instituicdo, a maioria das criancas encontra-se matriculadas
desde o inicio de seu funcionamento e os responsaveis demonstram satisfagdo nos servigos
assistenciais que as criangas recebem, além de reconhecerem a qualidade da educacao e das
acoes que desencadeiam envolvimentos e conhecimentos as familias.

E o Servico Social, a maioria dos sujeitos ndo sabem apontar sugestoes para o melhor
desenvolvimento do trabalho, porém dos dezessete pesquisados, apenas dois abordam
sugestoes de melhorias. E a equipe técnica, que de modo geral, demonstra satisfacdo enquanto
membros da equipe, satisfagdo no relacionamento com os usudrios, Servico Social e

coordenacao.

Acredita-se que essa satisfacdo ¢ devido as agdes direcionadas as demandas e
necessidades, as quais sdo organizadas ¢ administradas pelo Servico Social em parceria com a
coordenagao, onde, cada um cumpre a sua funcao.

Ao referenciar os fatos que resultam em uma educagdo e clima organizacional com
qualidade, os profissionais que possuem formacao em Servigo Social ¢ norteado pelo ECA,
LDB, Codigo de Etica Profissional e diversas teorias que envolvem a importincia da
qualidade nos servigos prestados, de um modo geral, respeitando os sujeitos de acordo com
seus direitos humanos fundamentais.

Portanto, constata-se que os profissionais de Servigo Social desenvolvem um trabalho
com qualidade, no que diz respeito as necessidades das criangas usudrias, familias e equipe
técnica, o qual contribui com o acesso a educagdo, ao conhecimento, a informacgdo e
proporciona a toda equipe motivagao e satisfacdo pessoal e profissional, assim promove melhor
qualidade de vida, através do trabalho realizado com qualidade.

Com isso evidencia-se que os profissionais de Servigo Social se encontram
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amplamente qualificado para intervir de forma diferenciada, pois constantemente buscam
estratégias de prevengdo e¢ de emancipagdo dos sujeitos, com isso vé-se claramente o
cumprimento do Projeto Etico Politico profissional.

Acredita-se que os objetivos propostos foram atingidos, pois identificou-se o perfil da
populacdo usuaria; desvenda-se o conhecimento dos usudrios sobre seus direitos humanos
fundamentais; investiga-se a satisfagdo dos sujeitos diante dos servigos oferecidos; evidencia-
se a satisfagdo da equipe técnica frente ao trabalho desenvolvido pelos profissionais de Servigo
Social e revela-se a satisfacdo dos usuarios e equipe técnica frente a coordenagao do CEISA.

Portanto, a hipotese sugerida ¢ que a institui¢do desenvolve agdes especificas de
acordo com as necessidades das criancas, familias e equipe técnica, no ambito individual,
coletivo e administrativo, e coloca-se que a hipotese foi comprovada, pois ha os projetos
canguru que se trata de um trabalho de carater informativo destinado aos pais e responsaveis
pelas criangas inseridas; O projeto Trocando Sementes que tem por objetivo, socializar as
dificuldades encontradas em sala de aula e na familia para juntos estabelecer estratégias de
superacao dos problemas cotidianos; Ha o projeto Empregabilidade que visa a contribui¢do
para inser¢ao dos pais no mercado de trabalho. Oferece palestras que possibilitem maior
conhecimento das exigéncias no mercado de trabalho; O projeto Coleguinha do CEISA,
que trabalha a integracdo dos funcionarios da empresa Plasttil com o CEISA; E o projeto
Quebra-Cabega, que ¢ direcionado a equipe profissional, proporciona a motivagdo pessoal,
busca manter um clima organizacional favordvel ao desenvolvimento das relagdes sociais,
garantindo o bem estar no ambiente de trabalho.

E apresenta-se também que a coordenagdo desenvolve agdes, administrativas,
organizagdo de eventos, reunides, atendimentos junto aos usuarios, bem como, equipe técnica e
entre outros.

Assim, pode-se dizer que as intervencdes sdo realizadas com base nas necessidades,
respeitando as diferentes culturas, poderdo garantir o desenvolvimento e evolugdo do ser
humano de forma integral.

Mediante tais resultados, apresentam-se as seguintes sugestdes a institui¢do: ministrar
um trabalho, abrangendo maior desenvolvimento da criticidade dos usudrios e equipe técnica,
esse trabalho ird possibilitar maior desenvolvimento da autonomia, com objetivo de adquirirem
conhecimento ¢ habilidade ao enfrentar situagdes que envolvem questdes sociais e individuais
no aspecto pessoal e profissional, pois as dificuldades relacionadas a essas decisdes, apontam
uma certa comodidade dos sujeitos.

Essas sugestdes poderdo ser realizadas via projetos ja desenvolvidos como o projeto

canguru e quebra-cabega, através de palestras e informagdes, ministradas por profissionais
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qualificados especificamente nessa questao.

Através desse estudo, evidencia-se que o profissional em Servigo Social que atuam na
instituicdo, encontra-se amplamente qualificados e preparados para intervir nas e inimeras
expressoes da questdo social presente na realidade dos usuarios, além de trabalhar na busca de

estratégias para atuar com as demais necessidades que surgem no cotidiano do trabalho.
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