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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema os resultados da unificagdo das Instituicdes CRAMI, CRADI e
CIAM e foi realizada no periodo de fevereiro de 2008 a outubro de 2008. O estudo teve como
objetivo geral analisar o processo de unificacio do CRAMI, CRADI e CIAM que resultou no
CIAVI descobrindo os resultados desta unificacdo, e como objetivos especificos comparar a
eficiéncia e eficacia dos servigos oferecidos pela Instituicdo antes da unificagdo e atualmente,
bem como identificar os desafios e avancos pos unifica¢do. Foi utilizado o método qualitativo
cujos dados foram coletados através de questiondrio aplicado junto ao Sistema de Garantia de
Direitos e a Sebes e a coleta de depoimento pessoal junto aos profissionais do CIAVI. Constatou-
se que com a unificagdo os funciondrios do CIAVI utilizam a mesma metodologia anterior
adequando-a a intervengdo junto a cada segmento, porém avancando em relagdo a agilizagdao do
atendimento das notificagdes e trazendo melhores resultados para o trabalho ndo tendo sido
apontado nenhuma dificuldade. A hipotese estabelecida inicialmente foiconfirmada.
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ABSTRACT

This research aims at the results of the unification of the Institutions CRAMI, CRADI and CIAM
that was carried out from February to October 2008. The general objective of the study is to
analyze the process of unification of CRAMI, CRADI and CIAM that resulted in CIAVI’s
discovering the results of this unification. The specific objectives are to compare the efficiency
and the effectiveness of the services offered by the Institution before the unification and
currently, and to identify the challenges and advances after the unification. The qualitative
method was used and the data was collected through a questionnaire applied to the Sistema de
Garantia de Direitos and the Sebes and the collection of personal testimony of the CIAVI
professionals. It was noticed that the CIAVI employees use the same previous methodology even
after the unification, but adapting it for intervention in each segment, however they are
advancing in relation to the notification service streamlined and bringing better results to work
and no difficulty was pointed out. The hypothesis established initially was confirmed.

Key-words: Policy of Welfare Assistance. Family. Intrafamily Violence.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia vivemos em uma sociedade em que a violéncia faz parte da vida cotidiana
dos individuos, acontece em todos os segmentos sociais e estd em todas as instituicdes, como na
familia, na escola e na propria justiga.

A violéncia doméstica ¢ um fendmeno complexo, pois as suas causas provém de
diversas situagdes, o que dificulta a sua definicdo. Para Azevedo e Guerra (1990, p.58) a
violéncia doméstica ¢ resultado de um conflito de género ou de geragdes e decorre da forma de
como se lida com as desigualdades, pois as diferenga existentes transformam- se em relagdes
entre superiores e inferiores.

A violéncia doméstica contra crianga e adolescente, idoso, portador de deficiéncia e
mulher, nos ultimos anos, vem sendo motivo de polémica, e, vem ocupando grande espago nas
analises contemporaneas, nas discussdes e reflexdes. Sua abordagem apresenta iniimeras
dificuldades em fung@o de ser um problema que se manifesta de maneira sigilosa, configurando
um segredo familiar, pois os maus-tratos, os abusos fisicos e sexuais, sempre estiveram
presentes na esfera familiar.

O Centro de Registro e Atengdo aos Maus Tratos da Infancia — CRAMI de Bauru foi
criado em dezembro 1987 pela Faculdade de Servico Social de Bauru a partir da experiéncia
pioneira do CRAMI — Campinas.

No dia 21 de margo de 1988 aconteceu a inauguragao oficial das instalagdes. A partir de
entdo comecaram os atendimentos a criangas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses de idade,
vitimas de violéncia intra familiar e suas familias, de ambos os sexos, portadores de deficiéncia
ou ndo, de qualquer condicdo social, etnia, credo politico e religioso, inseridas nas diferentes
modalidades de violéncia doméstica.

O CRAMI desenvolvia ac¢des preventivas e distribuicao de informativos junto a creches,
nucleos de saude, escolas, entidades sociais, associacdo de moradores, empresas que visavam
divulgar, sensibilizar, capacitar e instrumentalizar a comunidade para o enfrentamento da
violéncia doméstica, visando romper seu ciclo. Tinha como finalidade a defesa do direito a
integridade fisica e moral da crianga e adolescente, da sua dignidade, buscando a interrupgao do
ciclo da violéncia intra-familiar, através do fortalecimento das relagdes familiares e da

informagdo a sociedade.
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Em abril de 2000 foi implantado o programa Dignificagdo de acordo com o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta, sua sede se localizava na Secretaria do Bem — Estar
Social, cujo objetivo era o atendimento especifico as pessoas com deficiéncia e idosos em
situacdo de abandono, negligéncia da familia ou risco, visando dar cumprimento a Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Em setembro de 2005, o servigo Dignificacao foi transferido para a Fundato. Também
alterou-se o nome do programa, que passou a se chamar CRADI (Centro de Registro e Atengado
a Pessoa com Deficiéncia e Idosos), o qual foi instalado no mesmo prédio do CRAMI,
integrando os dois servigos que atendiam vitimas de violéncia.

O CRADI tinha por objetivo atender pessoas idosas e com deficiéncia vitimas de maus
tratos, abandono e negligéncia por parte da familia ou situagdo de risco, prestar assisténcia
integral a pessoas vitima de maus tratos, identificando as questdes desencadeantes e refletindo
com a familia a situacao vivenciada a fim de elimina-la.

Todo o trabalho era desenvolvido por uma equipe formada por uma assistente social,
uma psicéloga e um motorista, além de estagiaria de Servigo Social.

Em 12 de abril de 1995 foi criado o Centro Integrado de Atendimento a Mulher — CIAM,
sob a Lei Municipal nimero 3.866. Era um 6rgao do Poder Executivo Municipal, com estrutura
de Coordenadoria, subordinado ao Gabinete do Prefeito.

O CIAM tinha como finalidade prestar atendimento gratuito e concreto a mulher, de
baixa renda, vitimizada com relacdo a violéncia fisica, verbal, psicologica, moral, sexual e
material, que sdo historicamente praticadas contra a mulher de todas as camadas sociais. Sua
missdo era atender a mulher vitima de violéncia doméstica acima de 14 anos, facilitando o
processo de conscientizagdo de sua cidadania com orientagdo juridica, psicoldgica e social as
mulheres, bem como apoio as entidades que desenvolviam atividades de atendimento as

mulheres em situacdo de violéncia desrespeito aos seus direitos.

Tinha como publico alvo mulheres a partir de 14 anos, de baixa renda, vitimizadas com
relagcdo a violéncia doméstica (fisica, verbal, psicoldgica, moral, material e sexual) praticadas

geralmente pelo marido ou convivente.

Em 2006, a SEBES propdem também a Fundato assumir o Centro Integrado de Atencao
a Mulher — CIAM.
O Centro Integrado de Atencdo a Vitimas de Violéncia Doméstica — CIAVI ¢ resultado

da unificacdo dos servicos prestados pelo CRAMI (atendimento a crianga e adolescente),
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CRADI (atendimento ao idoso e a pessoa com deficiéncia) ¢ CIAM (atendimento a mulher) e
pelo Programa de Enfrentamento ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes,
implantado também por proposta da SEBES em 2005.

O Centro Integrado de Aten¢do a Vitima de Violéncia atende todas as modalidades de
violéncia intrafamiliar, como violéncia fisica, psicoldgica, abandono, negligéncia, abuso e
exploragdo sexual. Tais fendmenos apresentam como causa uma complexidade de fatores
presentes em nossa atualidade, como o desemprego, o alcoolismo, a drogadicdo, entre outros.

A presente pesquisa propoe analisar o processo de unificacio do CRAMI, CRADI e
CIAM que resultou no CIAVI descobrindo os resultados desta unificagdo, comparando a
eficiéncia e eficacia dos servigos oferecidos pela Instituicdo antes da unificagdo e atualmente
identificando os desafios e avangos pds unificacao.

Uma indagacdo foi levantada como problema de estudo: a unificacdo dos servigos
CRAMI, CRADI e CIAM trouxe beneficios a dinamica de trabalho da instituigdo? Quais? Qual

a opinido dos funcionarios ¢ da SEBES sobre a nova instituigdo? Quais os desafios a enfrentar?

Para concretizacdo do estudo foi utilizado o método qualitativo, cujos dados foram
coletados através de questionario aplicado junto aos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia
de Direitos e a Sebes e a coleta de depoimento pessoal junto aos profissionais do CIAVI.

O estudo estd estruturado em capitulos, sendo que, além deste, no segundo, serdo
apresentados os fundamentos teoricos da pesquisa, explicitando conceitos sobre a Politica de
Assisténcia Social e a violéncia intrafamiliar, a familia como foco central da Politica de
Assisténcia Social e a violéncia intrafamiliar. No terceiro capitulo, sera apresentada a
metodologia da pesquisa, trajetoria historica dos trés servigos antes da unificacdo, apresentando
também o CIAVI de forma a respaldar a apresentagdo e analise dos dados da pesquisa.

Ja no ultimo capitulo, temos a apresentacao e discussao dos resultados, com a analise dos
dados coletados na pesquisa para se atingir os resultados.

E, finalmente, apresentar-se-a as consideragdes finais, evidenciando os resultados do

estudo e sua importancia.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A VIOLENCIAINTRAFAMILIAR

Este capitulo abordara a Politica de Assisténcia Social como direito de todos, a familia

como foco central dessa Politica e a violéncia intrafamiliar contra crian¢a / adolescente, mulher,
5
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idoso e deficiente, a qual vem aumentando a cada dia independente das classes sociais,
considerando que o objeto deste estudo ¢ a unificagdo dos servigos de defesa e protegdo a
vitimas de violéncia intrafamiliar que resultou no CIAVI este ¢ um servico no ambito da
assisténcia social por isso iniciaremos abordando sua ascensdo como politica publica de
assisténcia social para em seguida discutir as configuragdes de familia na sociedade

contemporanea e finalmente, a violéncia intrafamiliar.

2.1 Politica da Assisténcia Social

A Assisténcia Social como politica de protecao social significa garantir a todos que dela
necessitam, e sem contribuicao prévia a provisdo dessa prote¢do. Objetiva promover acdes para
enfrentar as fragilidades de determinados segmentos da sociedade, visando a elevagdo do

patamar minimo de atendimento as necessidades basicas da populagao e do Estado.

A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada por intermédio de um conjunto integrado de iniciativa publica
e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(Art. 1°da LOAS)

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepgdo para a Assisténcia Social
brasileira. Incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS — em dezembro de 1993, como politica social publica, a assisténcia
social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagdo dos
acesos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria uma nova matriz para a politica de
assisténcia social, inserindo-a no sistema do bem-estar social brasileiro concebido como campo
da Seguridade Social, juntamente com a saude e a previdéncia social.

Porém, segundo Oliveira (2003) o Brasil ndo foi capaz, neste periodo pos Constituicao

de 1988, de executar um sistema eficaz de protegdo social:

Num pais que ndo chegou a construir um sistema de protecao social, em
que a cidadania sempre foi um privilégio para os incluidos no mercado,
a defesa da politica de assisténcia social, na perspectiva da justica social,
da redistributividade e da cidadania assume uma dimensao estratégica,

6
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no sentido de ampliar a capacidade das classes subalternas de alterar o ja
dado e construir novas possibilidades para a conquista de politicas
sociais universalizantes, do seu reconhecimento enquanto sujeitos de
direitos e da construcao da sua hegemonia.

A inser¢do na Seguridade Social aponta, também, para si o cardter de politica de
Protecao Social articulada a outras politicas do campo social, voltada a garantia de direitos e de
condicdes dignas de vida.

Segundo Di Giovani (1998. p.10 apud PNAS, 2004), entende-se por Protecao Social:

As formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de
certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenga, o infortunio, as privagdes. (...) Neste conceito, também, tanto as
formas seletivas de distribuicdo e redistribui¢ao de bens materiais (como
a comida ¢ o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que
permitirdo a sobrevivéncia e a integragdo, sob vdarias formas na vida
social. Ainda, os principios reguladores e as normas que, com intuito de
prote¢do, fazem parte da vida das coletividades.

Desse modo, a assisténcia social configura-se como possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espago de ampliagdo de seu

protagonismo.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 90):

A protecdo social € um conjunto de agdes, cuidados, atengdes,
beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para a reducdo e prevencao
do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo de vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentacdo
afetiva, bioldgica e relacional, garantindo as seguintes segurancas:
acolhida, rendimento, convivio, desenvolvimento de autonomia. E
sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

e Acolhida: supde a oferta de uma rede de servigos e de locais de permanéncia para
individuos e familias e, ou, agdes de abordagem em territorios de maior
ocorréncia de riscos.

Pode ser que alguns individuos nao conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo

dela, a autonomia destas provisdes basicas, por idade, como uma crianga ou idoso, por alguma
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deficiéncia ou por uma restricgdo momentanea ou continua da satde fisica ou mental. Outra
situagdo que pode demandar acolhida ¢ a necessidade de separagdo da familia ou de parentes
por multiplas situagdes, como violéncia familiar ou social, drogadi¢do, alcoolismo, desemprego
prolongado e criminalidade. Podem ocorrer também situacdes de desastre ou acidentes naturais,
além da profunda destitui¢dao e abandono que demandam tal provisao.

e Rendimento: supde a concessdao de bolsa auxilio financeiro sobre determinadas
condicionalidades, com presenca ou nao de contrato de compromissos, ¢ de
beneficios continuados que assegurem protecdo social basica a idosos, pessoas
com deficiéncia e familias ndo incluidos no sistema contributivo de protecao
social.

e Convivio: exige a oferta de rede continuada de servigcos que garantam:
constru¢do, restauragdo e fortalecimento de lagos de pertencimento de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga, interesses comuns e
societarios; exercicio capacitador e qualificador de  vinculos sociais ¢ de
projetos pessoais e sociais de vida em sociedade, mediante a oferta de experiéncias
socio-educativas, ladicas, socio-culturais, desenvolvidas em rede de nucleos socio-
educativos e de convivéncia para os diversos ciclos da vida.

A dimensdo societdria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas,
construgdes culturais, politicas e, sobre tudo os processos civilizatorios. As barreiras relacionais
criadas por questdes individuais, grupais, sociais por discriminagdo ou multiplas inaceitagdes ou
intolerancia estdo no campo do convivio humano. A dimensdao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao
convivio.

e Desenvolvimento de autonomia: exige agles profissionais e sociais para:
desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo
da cidadania; conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de protegdo social para o cidaddo, a familia e a
sociedade; conquista de maior grau de independéncia pessoal ¢ qualidade nos
lagos sociais para os cidaddos sob contingéncia e vicissitude.

e A seguranga de sobrevivéncia em riscos circunstanciais € emergenciais exige a
oferta de auxilios em bens materiais € em peclinia em cardter transitorio,
denominados de beneficios eventuais para as familias, seus membros e

individuos.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) organiza a protecdo da
assisténcia social em dois niveis: basica e especial.

A Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencao de situagdes de risco por
intermédio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Esse nivel de protecdo ¢ destinado para a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ ou fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias ¢ de individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Os servicos e programas que
compdem a Politica Social Bésica deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados
em rede, de modo a inseri—las nas diversas agdes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestagao
continuada (BPC) como os eventuais, compdem a Protecdo Social Basica, dada a natureza de
sua realizagao.

O que configura a Prote¢do Social Basica nos municipios e no Distrito Federal ¢ a
existéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Sao unidades publicas
estatais de base territorial, localizadas em areas de maior vulnerabilidade social. As equipes de
referéncia dos CRAS executam os servigos de protecao social basica, organizam e coordenam a
rede prestadora de servigos socioassistenciais locais do SUAS.

A Protegdo Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social ¢ destinada a
familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras situacdes de violagdao dos direitos. Os servigos de protecdo social especial tém estreita
interface com o sistema de garantia de direito, exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros 6rgaos e
agoes do Executivo.

Os servigos desse tipo de protecdo podem ser organizados com base local, em
municipios com maior incidéncia da violacdo dos direitos; por meio de servigos de referéncia
regional, coordenado e executado pelos estados; ou por intermédio de consércios publicos entre
os municipios. No caso da protecdo social especial, ha dois niveis de complexidade: média e

alta.
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Sao considerados servigos de média complexidade aqueles que oferecem atendimento as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitérios
ndo foram rompidos. A prote¢cdo social de média complexidade ¢ organizada nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que sao unidades publicas estatais.

Neles, sdao ofertados servigos socioassistenciais que requerem acompanhamento
individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas. Da mesma forma, requerem maior
estruturagdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais individualizada, comportam
encaminhamentos monitorados e sistematicos, apoios e processos que assegurem qualidade na
atencdo protetiva e efetividade na reinser¢ao almejada.

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem
protecao integral — moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para familias e
individuos que se encontram sem referéncia e/ou em situagdo de ameaca, necessitando ser
retirado do convivio familiar e/ou comunitario.

Neste sentido, a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua especificidade no
campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado préprias a serem
seguradas aos cidadaos brasileiros.

Segundo a PNAS (2004, p. 33):

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades so6cio territoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais objetivando: prover servigos,
programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica e, ou, especial
para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; contribuir
com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbanas e rural; assegurar que as agcdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria.

Marcada pelo carater civilizatorio presente na consagragao dos direitos sociais, a LOAS
exige que as provisdes assistenciais sejam posteriormente pensadas no ambito das garantias de
cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacdo dar cobertura e a garantia
de direitos e acesos para servigos, programas € projetos sob sua responsabilidade.

As reconfiguragdes dos espagos publicos tem em termos os direitos sociais assegurados

10
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pelo Estado Democratico de um lado e, por outro, dos constrangimentos provenientes da crise
econdmica ¢ do mundo do trabalho, determinaram transformacdes fundamentais na esfera
privada, resignificando as formas de composi¢ao e o papel das familias. Por reconhecer as fortes
pressdes que os processos de exclusdo sociocultural geram sobre as familias brasileiras,
acentuando suas fragilidades e contradi¢des, faz-se primordial sua centralidade no ambito das
acoes da politica de assisténcia social, como espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializagdo primarias, provedoras de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser
cuidada e protegida. Essa correta percepgdo ¢ condizente com a tradugdo da familia na condi¢ao
de sujeito de direitos, conforme estabelece a Constituigdo Federal de 1988, o Estatuto da

Crianga e Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso.

2.2 A familia como foco central da Politica de Assisténcia Social

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume ¢ mediadora das
relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o
publico e o privado, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida. Nao se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco contraditério, cuja dinamica cotidiana de
convivéncia ¢ marcada por conflitos e geralmente, também, por desigualdades, além de que nas
sociedades capitalistas a familia ¢ fundamental no ambito da protecao social. (PNAS, 2004. p.
41)

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta explicito no
artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara que a: “familia, base da sociedade,
tem especial protecao do Estado”, endossando, assim, o artigo 16, da Declaragdo dos Direitos
Humanos, que traduz a familia como sendo o nucleo natural e fundamental da sociedade, e com
direito a prote¢do da sociedade e do Estado. No Brasil, tal reconhecimento se reafirma nas
legislacdes especificas da Assisténcia Social — Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA,
Estatuto do Idoso e na propria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, entre outras.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004, p.41):

E preponderante retomar que as novas fei¢des da familia estdo intrisecas
e dialeticamente condicionadas as transformag¢des socioectarias
contemporaneas, ou seja, as transformagdes econdmicas e sociais, de

habitos e costumes e ao avanco da ciéncia e da tecnologia. O novo
cenario tem remetido a discussdo do que seja familia, uma vez que as
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trés dimensdes classicas de sua definicdo (sexualidade, procriagdo e
convivéncia) ja ndo t€ém o mesmo grau imbricamento que se acreditava.

4

A familia ¢ a base de todas as outras sociedades. Nesta perspectiva,
podemos dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos
um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangiiineos,
afetivos e, ou, de solidariedade, superando-se a referéncia de tempo e de
lugar para a compreensao do conceito de familia.

A familia, no entanto ¢ a unica em seu papel determinante de desenvolvimento da
sociabilidade, da afetividade e do bem-estar fisico dos individuos, sobretudo, durante o periodo
da infancia e adolescéncia.

A familia € o primeiro referencial do homem e permeia toda a nossa existéncia. Ela tem
uma importancia fundamental ndo apenas no ambito da reproducdo bioldgica, mas,
principalmente enquanto mediadora de seus membros com a sociedade.

No entanto, afirma Kaloustian (1998, p.133):

A familia é o primeiro sujeito que referencia e totaliza a protegdo e a
socializagdo dos individuos. Independente das multiplas formas e
desenhos que apresente, ela se constitui num canal de iniciagdo e
aprendizado dos afetos e relagdes sociais.

A familia brasileira, em meio a discussdes sobre a sua desagregacdo ou
enfraquecimento, estd presente e permanece enquanto espacgo privilegiado de socializagdo, de
pratica de tolerancia e divisdo de responsabilidades de busca coletiva de estratégias de
sobrevivéncia e lugar inicial para o exercicio da cidadania sob o pardmetro de igualdade do
respeito e dos direitos humanos. A compreensdo e a tolerancia mutuas sdo preceitos basicos
para que a familia continue a existir. Contudo, ¢ o nicleo em que devem ser exercitadas as
virtudes do afeto, da lealdade, da tolerancia, da renuncia, da fidelidade e do respeito. A
educagdo bem sucedida da crianga na familia € que vai servir de apoio ao seu comportamento
produtivo quando for adulto.

Nenhum ser vivo consegue viver sozinho, principalmente o homem que ¢ um ser
sociavel e precisa amar e ser amado. Este ¢ o motivo maior das pessoas que se unem em
familia.

A familia ¢ o espaco indispensavel para a garantia de sobrevivéncia de desenvolvimento
e da protegdo integral dos filhos e demais membros, independentemente do arranjo familiar ou

da forma como vém se estruturando. E a familia que propicia os aportes afetivos e sobre tudo,
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materiais necessarios ao desenvolvimento ¢ bem-estar de seus componentes. Ela desempenha
um papel decisivo na educagdo formal e informal, ¢ em seu espaco que sdo absorvidos os
valores éticos e humanitarios e onde se aprofundam os lagos de solidariedade. E também em seu
interior que se constroem as marcas entre as geragoes e sao observados valoresculturais.

Mioto (1997. p.30-36) vé a familia como:

Uma institui¢do social historicamente condicionada e dialeticamente
articulada com a sociedade na qual esta inserida. Isso pressupoe
compreender as diferentes formas de familia em diferentes espacos de
tempo, em diferentes lugares.

Assim definida a familia, como estrutura social basica, integrada por pessoas que
convivem por tempo prolongado, pode-se afirmar que a defesa da vida é seu objetivo
primordial.

Porém, a institui¢ao familia pode ser afetada por uma série de expressoes da questao
social do mundo contemporaneo. A situagdao das familias é também caracterizada por questdes
de natureza diversa, tais como atentados freqiientes dos direitos humanos, exploragdo e abuso,
barreiras econdmicas, sociais e culturais de seus membros. As familias estdo se deparando com
sérios desafios advindos tanto de suas demandas internas como de seu meio social. Nao
conseguindo solucdes para os desafios, expressam suas dificuldades por meio de inumeros
problemas.

Por isso, € o foco central da Politica de Assisténcia Social que apresenta como um de
seus principios mais fundamentais a da “matricialidade socio familiar” que significa que a
familia ¢ nucleo basico de prote¢do social, mas precisa também de protecdo social do Estado.
(PNAS/2004)

As familias se modificam de um lugar para outro, de ¢épocas diferentes, trazem
consigo condi¢des culturais para sua existéncia. Todas t€ém o direito de serem respeitadas e
aceitas com suas tradi¢des: a familia ideal faz parte dos padrdes culturais da nossa sociedade.
Ela desempenha um papel decisivo na educagdo da crianga e/ou adolescente, ¢ ¢ em seu
espago que sdo absorvidos o valor ético e humanitario, e em seu interior se constroem as marcas
entre as geragdes e sdo observados os valoresculturais.

A familia ¢ valorizada a partir dos pontos de fraternidade, atencdo, compreensao e amor.
Assim, ela tem fun¢do da procriacdo que garante a permanéncia e a eventual expansao do grupo.

Segundo Heller (1972, p. 37):
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A familia se torna a esfera intima da existéncia, o lugar exclusivo onde
podemos exprimir as proprias emogoes e esperar que os outros fagam o
mesmo, em que podemos relaxar juntos, como também o lugar onde
podemos ficar a s6s com aqueles que, em certo sentido, nos pertencem.

Dessa forma deve-se valorizar a familia enquanto espago de producdo da identidade
social basica de qualquer crianca e/ou adolescente, tendo em vista a formagao de sua cidadania.

A familia, no sentido mais profundo da palavra, tem uma imensa significagdo na vida
humana, pois ¢ dentro dela que o ser humano nasce e morre, e, no entanto, ¢ dentro desse quadro
de conflitos e alegrias que o ser humano muitas vezes ndo percebe a importancia de se ter um
ambiente familiar que lhe proporcione uma vida plena e feliz, sempre redescobrindo novos
caminhos.

Conforme Filho (2001, p. 80):

A familia ideal faz parte dos padrdes culturais da nossa sociedade, pois
envolve valores, normas e praticas que se manifestam mediante
objetivo e formas de agir e de pensar, sendo estes transmitidos de
geracdo em geracgao.

Uma consideragao importante ¢ que alem da reproducdo biologica, garantindo a
reprodugdo do ser humano, a familia promove também a reprodugdo social: ¢ na familia que os
individuos sdo educados para que venham a continuar, bioldgica e socialmente, a estrutura
familiar. E por isso que ela ensina aos seus membros como se comportar fora das relacdes
familiares em toda e qualquer situag@o. A familia é, pois, construtora do cidadao.

Frente a tudo isso, ¢ necessario compreender que a familia é o primeiro ponto de
referéncia social do individuo tem, e ¢ dentro dela que ele recebe a protecdo e os cuidados
necessarios para o seu desenvolvimento.

Sobre essa questao Kaloustian (2000, p. 11-12) pontua que:

A familia € o espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia de
desenvolvimento e da protecdo integral dos filhos e demais membros,
independente do arranjo familiar ou forma como vém se estruturando.

A familia é uma estrutura Unica, o alicerce da formacdo do individuo em todos os

aspectos, do qual ninguém pode-se excluir e ainda hoje, ¢ uma instituicdo imprescindivel no
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repasse de culturas e valores, pois, possuem regras e oferece padrdes de vida que pontuam cada
individuo desde seu nascimento, tendo os pais como significantes figuras que servem de

modelos, conforme afirma Dias (1992, p. 69):

Através dos modelos oferecidos na familia, o individuo aprendera nao
s6 a se comportar socialmente, diante de certas situagdes, segundos os
padrdes de sua cultura, como também incorpora disposigdes
emocionais. Dessa maneira, os padrdes de relacionamentos ocorridos
entre a crianca estabelecem modelos.

Hoje, devido a atual conjuntura, as familias estdo passando por altera¢des radicais no seu
modelo tradicional, ou nuclear. Sob esses estudos notamos que existe um processo de
marginalizagdo ¢ empobrecimento da familia se tornando um fator cada vez mais complexo e
excludente.

Na nossa realidade social, predomina a familia de baixa renda, numa situacdo de
miserabilidade acarretando um numero cada vez menor de seus membros no ingresso ao
mercado de trabalho, pois embora dispostos e capazes de trabalhar, ndo encontram emprego ou
sO encontram empregos precarios.

Considera-se hoje que, pobreza ndo ¢ apenas a mera caréncia de renda, mas
acentuadamente, a desigualdade social, produto de uma injustiga social, que vem excluindo
parte significativa da populacdo brasileira do acesso a condigdes minimas de dignidade e
cidadania, cuja cidadania dos incluidos ¢ distinta da dos excluidos e, em decorréncia, sdo
distintos os direitos, as oportunidades e os horizontes.

Os pais de familias pobres, ja4 ndo conseguem enxergar um futuro melhor para seus
filhos, ndo tém esperanga de uma vida melhor. Esta mistura de situagdo de pobreza e falta de
perspectiva aumenta a probabilidade de alternativas a margem da lei, no crime da violéncia.

Nota-se que o perfil da familia brasileira esta ligado a situagdo de pobreza a ma
distribui¢do de renda no pais.

A vulnerabilidade a pobreza estd relacionada ndo apenas aos fatores da conjuntura
economica e das qualificagdes especificas dos individuos, mas também a tipologias ou arranjos
familiares e aos ciclos de vida das familias. Portanto, as condi¢des de vida de cada individuo
dependem menos de sua situagdo especifica que daquela que caracteriza sua familia. No
entanto, percebe-se que na sociedade brasileira, dada as desigualdades caracteristicas de sua
estrutura social, o grau de vulnerabilidade vem aumentando e com isso a exigéncia das familias

desenvolverem complexas estratégias entre seus membros para sobreviverem.
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Os valores tradicionais da familia estdo se extinguindo, passando por diversas alteragdes,
tendo como fatores desencadeantes dessa transformacdo, o desenvolvimento industrial, a
urbanizagao, a situagdo sdcio econdmica, politica e cultural do pais.

A modernizacdo, que ocorre devido a atual conjuntura, ocasiona processos de
homogeneizagao associaveis ao de fragmentacao da familia.

O problema familiar contemporaneo ¢, portanto, um problema especifico de nossa época.
E um problema social que decorre das estruturas atuais da sociedade, e hoje é grande o
contingente de familias em situacdo de pobreza e exclusdo.

Dentro da fung¢do econdmica, a familia ¢ uma unidade de consumo. Ela ndo produz o que
0 grupo precisa para sobreviver, comprar no mercado o necessario para seus membros. Agora a
familia para satisfazer as necessidades econdmicas, exige que o individuo tenha salario e
atividades geradoras de renda. Atividades domésticas e escolares, tudo relacionado com o sexo,
idade, posi¢ao na familia de cada membro fazendo com que outra fungdo se desencadeie nesse
contexto.

Alguns desses problemas podem ocasionar a sua vulnerabilidade, o que a prejudicara no
enfrentamento das adversidades e dos desafios a que estd sujeita a enfrentar. As familias
vulnerabilizadas podem ser mais suscetiveis a violéncia. As familias de hoje também precisam
se preocupar com algumas questdes basicas de sobrevivéncia, tais como: imunizar os filhos
contra a epidemia de violéncia que vem se alastrando, que tenham respeito proprio para que nao
busquem as drogas, nem o alcool. Estudos revelam que as criancgas que se sentem respeitadas e
valorizadas pela familia t€m melhor rendimento na escola, com amigos e uma vida saudavel e
bem sucedida.

Os pais devem adotar formas positivas de disciplina com seus filhos. Elogia-los mais do
que critica-los, recompensa-los mais do que puni-los, encorajar mais do que desencorajar. Sabe-
se que carinho, amor, otimismo e paciéncia sdo instrumentos muito mais eficazes do que a
violéncia, para criar uma crianca bem educada e emocionalmente saudavel, pois os sentimentos
gerados pela dor decorrente da violéncia sdo na maioria das vezes reprimidos, esquecidos,
negados e que nunca desaparecem. Manifestam-se na vida adulta através de muitas
conseqiiéncias, dentre dela, aceitar e tolerar a violéncia como ensino da obediéncia e submissao
da crianca em relagdo aos pais.

Os sentimentos de angustia, raiva, ansiedade, medo, terror, 6dio, hostilidade estao dentro
dos relacionamentos familiares dos adultos que foram espancados quando criangas reproduzem

a violéncia gerando um ciclo vicioso.
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2.3 Violéncia intrafamiliar

Violéncia ¢ um comportamento que causa dano a outra pessoa, ser vivo ou objeto. Nega-
se autonomia, integridade fisica ou psicologica e mesmo a vida de outro. E o uso excessivo de
forca, além do necessario ou esperado.

A violéncia ¢ um dos eternos problemas da teoria social e da pratica politica, tendo o
vocabulo origem latina, que designa forca e que se difunde em todas as esferas da vida
cotidiana.

Os especialistas se preocupam com o aumento da violéncia urbana.

Os estudos mais recentes sobre a violéncia tém se concentrado na area urbana, o que se
explica pelo fato de que as grandes questdes da sociedade se localizam principalmente nas
grandes cidades.

Assim, 0 espago urbano aparece como sintoma, simbolo, representacao da “civilizacao e
da barbarie modernas”.

De acordo com Schraiber et.al. (2006, p 20):

Na década de 90, a maioria dos estudos baseou-se na premissa de que a
violéncia vem crescendo, ja que desde 1980 as causas externas
passaram a ocupar o segundo lugar entre as causas de morte no pais.
Sao, pois, as causas externas que ddo nome e presenca a violéncia,
marcada enquanto violéncia entre homens.

Um dos motivos desta crescente violéncia, sem duvida, é o tratamento dado as criangas.
Mais tarde, como adultos, elas reproduzem socialmente os atos violentos contra a pessoa fisica.
Portanto, as pessoas que se envolvem em violéncia tendem a terem sido vitimas de violéncia.

O aumento da violéncia cotidiana configura-se como aspecto representativo e
problematico da atual organizagdo da vida social nos grandes centros urbanos, manifestando-se
nas varias esferas da sociedade e constituindo-se um dos principais problemas do momento.

No Brasil, as tentativas de explicag@o da violéncia se difundem na orientagdo da conduta
da populagdo urbana, no discurso dos meios de comunicagao, na analise politica, nos trabalhos
académicos e nos projetos institucionais.

Percebe-se cada vez mais que adolescentes e criangas passam a se envolver em

circunstancias de violéncia. H4 uma tendéncia mundial nesta direcdo. Nao ha mais espago para
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a inocéncia.

A nostalgia de uma cidade sem violéncia criminal esvai-se no passado. As imagens de
pureza sdo substituidas pelas de perigo permanente e eminente.

Essas analises expressam uma tentativa coletiva de dar forma racional a um difuso
sentimento de extremo desconforto com atual organizacdo da vida cotidiana nas grandes cidades
brasileiras.

Cada periodo histérico ¢ caracterizado por modos especificos de sociabilidade e
atualmente, assistimos a uma profunda mudanca nas formas de manifestacdo da representacao
social de abordagem intelectual a violéncia que vem caracterizando nossa €poca.

A nocdo de violéncia € por principio, ambigua. Nao existe uma violéncia, mas
multiplicidade de manifestacdes de atos violentos, cujas significagdes devem ser analisadas a
partir das normas, das condi¢des e dos contextos sociais, variando de um periodo historico a
outro.

Como nos aponta Knobel (1992, p. 51): “Pode-se ainda considerar a objetividade e a
subjetividade da violéncia. E possivel observar a violéncia de maneira universal, quantificar,
dizer objetivamente que um fendmeno € violento™.

Por outro lado ndo se afere muito bem o que considerar violento, o que a sociedade
decreta “ser violéncia” e, muitas vezes, o que um grupo cré ser violéncia ndo ¢ assim
considerado por outro.

A violéncia se entende como a relacdao hierarquica de poder com fins de dominagao,
exploragdo e opressdo, sendo um fendmeno em permanente transformagdo e que nao distingue
sexo, classe social religido ou cor.

Segundo Morrison e Biehl (2000, p. 70):

A violéncia pode ser classificada segundo diferentes variaveis,
individuos que sofrem violéncia (mulheres, idosos, criangas,
incapacitados, entre outros); motivo (politico racial, emocional,

instrumental; e por relacionamento entre a vitima da violéncia e seu
perpetrador (parente, amigo, conhecido ou estranho).

A questdo da violéncia vem dia a dia invadindo a sociedade, tomando proporgdes
bastante significativas e invade os lares indistintamente sem estabelecer critério social ou
econdmico. E um fendmeno social que traz conseqiiéncias drasticas para suas vitimas.

Nao se pode deixar de lado a violéncia doméstica que se constitui um retorno a repressao

mais primitiva da agressdo. A violéncia é um sistema de despolarizagdo dos sentimentos dos
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outros.

A violéncia na familia ¢ geralmente um padrao de comportamento adquirido.

Freqiientemente o comportamento € inspirado no pai ou em outra figura adulta.

O discurso sobre esta questao da violéncia doméstica contra criancas e/ou adolescentes
revela uma utilizagdo de termos: abuso, castigo, disciplina, maus tratos, violéncia doméstica,
agressao, punic¢ao, vitimizagao doméstica.

De acordo com Azevedo e Guerra (1995, p. 36), a violéncia doméstica é:

Todo ato ou omissao praticados por pais, parentes ou responsaveis |[...]
sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicoloégico a vitima e
implica uma transgressao do direito que criangas e adolescentes tém de
ser tratados como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento.

Sabe-se que essas situagdes sdo extremamente delicadas, devem ser enfrentadas com
seriedade para ndo gerarem agressdes ainda maiores, ocasionando conseqiiéncias devastadoras
para as criangas e/ou adolescentes.

Dessa forma, uma das maiores dificuldades para enfrentar esta questdo, ¢ que os pais
consideram as agressoes como parte da educagao familiar.

Embora nao seja um fenomeno recente, os estudos chamam atengdo para as proporgdes

que vem assumindo no espaco urbano.

O Art. 5° do ECA — Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, enfoca que:

Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos
seus direitos fundamentais.

Sabe-se que a crianga e/ou adolescente precisa aprender com palavras e atitudes de
compreensao e respeito € ndo com empurroes, safandes, tapas, humilhagdes. Essa postura
significa que repudiamos o uso da violéncia como estratégia e método de educagao.

A violéncia doméstica ¢ um fendmeno presente indistintamente em todas as categorias
socio econdmicas, ndo respeitando raga, credo ou cor, alimentando-se do siléncio cumplice da
vitima, dos demais parentes nao agressores € dos profissionais. Geralmente os maus tratos sao

impostos pelos proprios pais ou responsaveis.
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A metade das familias agressoras ganha menos de cinco saldrios minimos mensais, a incidéncia
de violéncia doméstica aumenta nas familias mais numerosas, ¢ em condi¢des precarias de
habitacdo, havendo também nas familias de renda alta, porém, essas violéncias muitas vezes sao
“camufladas”.

E indiscutivel o sofrimento que a violéncia domestica impde a suas vitimas. A
intensidade da violéncia sofrida quando crianga deixa marcas e seqiielas para o resto da vida,
danos irreparaveis que servem como desencadeadores de novas violéncias onde a vitima passa a
Ser 0 agressor.

As seqlielas advindas da infancia ligados ao som de fatores presentes na vida cotidiana
como o estresse e 0 alcoolismo contribuem para a ocorréncia da violéncia dentro de casa, pois
fazem com que o individuo passe a agir com mais agressividade, descontando nos filhos,
companheiros (as) € pessoas que moram na mesma casa muitas vezes idosos, através de
inimeros atos violentos, uma vezes que a criangas e os idosos sdo vitimas proximas e frageis, as
quais nao conseguem se defender, tornando-se vitimas.

A violéncia doméstica contra criangas e adolescentes ¢ representada por todo ato ou
omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra crianca e/ou adolescente. A
violéncia causa um dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a vitima. Criangas e adolescentes tém de
ser tratados como sujeitos e pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento, ndo podendo
assim ser desrespeitados por atos violentos advindos de adultos que t€ém por responsabilidade
protegé-los.

A crianga ¢ hoje, alvo de violéncia, negligéncia, abandono e o abuso sexual podendo
impedir um bom desenvolvimento fisico e mental da vitima, encontrando-se em grave situacao
de riscos, sendo que a violéncia ¢ um fendmeno gerado nos processos sociais que leva pessoas e
grupos, institui¢des e sociedades a se agredirem mutuamente, a se dominarem.

As modalidades da violéncia domestica que podem ser apresentadas tanto em relagcdo a
crianca e adolescente como na mulher e pessoas com deficiéncia e idosos todos segmentos mais
frageis.

De acordo com Lacerda (2000, p. 44-46) as modalidades da violéncia doméstica podem ser:

Fisica: ocorre quando a coagdo se processa por maus tratos corporais
(espancamentos, queimaduras, etc.). Ainda entende-se por abuso fisico
qualquer agdo, unica ou repetida, ndo acidental (ou intencional),
praticada por um agente agressor (adulto ou mais velho, no caso crianga
ou adolescente vitimizado), que provoque dano fisico. O dano
provocado pelo ato abusivo pode variar de lesdo leve a violéncia fatal.
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Negligéncia: auséncia de cuidados basicos como alimentagao, vestudrio,
segurancga, saude etc. Define-se por negligéncia a postura de ndo
oferecer a crianga ao idoso ou pessoas com deficiéncia aquilo que
necessita, quando isso € essencial ao seu desenvolvimento sadio. Pode
significar omissao, em termos de cuidados basicos, como: privagao de
medicamentos, alimentos, auséncia de prote¢do contra incleméncias do
meio (frio, calor), independente da situagdo socioecondmica, por agao
voluntéria ou ndo.

Sexual: existe quando a coacdo se exerce para obter participacdo da
crianga/adolescente em praticas erdtica. Assim, compreende-se por
abuso sexual todo ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou homossexual,
cujo agressor esteja em estagio de desenvolvimento psicossexual mais
adiantado que a crianca ou adolescente. Tem por finalidade estimula-la
sexualmente ou utiliza-la para obter estimula¢do sexual. Essas praticas
erdticas e sexuais sdo impostas as criangas e adolescentes pela violéncia
fisica, ameagas ou induc¢do de sua vontade. Pode variar desde atos em
que nao exista contato sexual (exibicionismo), aos diferentes tipos de
atos com contato sexual sem penetracdo (sexo oral, intercurso
interfemural) ou com penetracdo (digital, com objetivos, intercurso
genital ou anal). Engloba ainda a situacao de exploracao sexual, visando
lucros, como a prostituicao e a pornografia.

Psicolégicas: acontece quando a coagdo ¢ realizada através de ameacas,
humilhagdes, privagdo emocional. Define-se abuso psicoldgico como a
interferéncia negativa do adulto (ou pessoa mais velha) sobre a
competéncia social da crianga, pessoas com deficiéncia conformando um
padrao de comportamento destrutivo. S3o cinco as formas estudadas: o
rejeicdo: quando o agressor ndo reconhece o valor da pessoa nem a
legitimidade de suas necessidades; o isolamento: o agressor afasta a
vitima de experiéncias sociais, impede-a de ter amigos e a faz crer que
estd s6 no mundo; o aterrorizamento: agressoes verbais, pelas quais o
agressor instaura clima de medo, atemoriza e a faz crer que o mundo ¢
hostil a ela; o cobranga: expectativas irreais ou extremadas exigéncias
sobre o rendimento (escolar, intelectual, esportivo) no caso da crianga e
mesmo da mulher, que tém sido mais relacionados com criancas
oriundas de classe média ou alta; a corrupgao, ato de o outro corromper a
crianga a prostituicdo, ao crime ao uso de drogas. Por ser dificil de
identificar, dada a sua subjetividade, costuma-se habitualmente
categorizar como abuso psicologico apenas as formas graves ou
continuadas.

Abandono: caracteriza-se pela auséncia do responsavel pela crianga ou
idoso. Considera-se abandono parcial a privacao de afeto, o atendimento
parcial as necessidades da crianga, as situagdes de risco. Entende-se por
abandono total o afastamento do grupo familiar, criangas sem habitacao,
desamparadas e sujeitas a perigo.

Fatal: quando ocorre o 6bito da vitima.

Esta divisdo é apenas uma forma didatica de apresentagdo, entretanto sempre aparecem

como um circulo de interdependéncia.
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Violéncia doméstica e a punigao corporal treinam a crianga a aceitar e tolerar a violéncia
na medida em que tais atos feitos pelos adultos destinam-se a ensinar obediéncia e submissao.
Os sentimentos associados com tal puni¢cdo de angustia, raiva, ansiedade, medo, terror, odio,
hostilidade estdo dentro dos relacionamentos domésticos dos adultos que foram espancados
quando crianca. Os padroes de agressdo dirigidos contra as criangas tornam-se modelos de
agressao dirigidos contra outros adultos amados, especialmente esposas, maridos, etc.

Vale ressaltar que a violéncia no meio familiar ndo ¢ somente contra criangas e
adolescentes (filhos), mas também contra a mulher / esposa. Muitas pesquisas mostram que € no
espago doméstico onde acontece a maior parte das agressdes a mulher, legitimadas por uma
ordem patriarcal de organizacao familiar, onde a dominagao masculina ¢ vista como natural.

Assim como todas as formas de violéncia, a violéncia contra a mulher ndo escolhe raga,
idade ou condig¢do social. Muitas mulheres se calam contra a violéncia recebida, talvez por
medo, vergonha ou até mesmo por dependéncia financeira dos seus conjuges.

Ela acontece porque em nossa sociedade muita gente ainda acha que o melhor jeito de
resolver um conflito é a violéncia e que os homens sdo mais fortes e superiores as mulheres. E
assim que, muitas vezes, os maridos, namorados, pais, irmaos, chefes e outros homens acham
que tém o direito de impor suas vontades asmulheres.

O equilibrio de uma familia também ¢ alterado quando um dos membros consome
drogas, licitas ou ilicitas e at¢ mesmo os ciimes sdo apontados como fatores que desencadeiam
a violéncia contra a mulher. Pode-se associar o alto consumo do alcool & violéncia familiar.
Essa substancia ¢ consumida em larga escala no Brasil, principalmente por homens, levando-os
a mudancas de humor que repercutem desfavoravelmente na mulher, submetendo-as a violéncia
fisica.

A raiz de tudo estd na maneira como a sociedade da mais valor ao papel masculino, o
que por sua vez se reflete na forma de educar os meninos e as meninas. Enquanto os meninos
sdo incentivados a valorizar a agressividade, a forga fisica, a acdo, a dominagdo e a satisfazer
seus desejos, inclusive os sexuais, as meninas sdo valorizadas pela beleza, delicadeza, sedugao,
submissao, dependéncia, sentimentalismo, passividade e o cuidado com os outros.

As mulheres que s3o agredidas tém como conseqiiéncia do castigo, limitacdo da sua
autonomia e auto estima, pelo que perdem grande parte de sua capacidade de reagdo ativa para
sair da situagcdo. A maioria das mulheres sao as “dona de casa”, pelo que nao dispde de meios
econOmicos para sair de seu lar.

A maioria das mulheres maltratadas ndo deseja que seu marido seja preso. Temem a

22



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-45, jan./jun.2010.
CASAGRANDI, Mariana Souza; MUNIZ, Egli. Ciavi: resultado da unificag¢@o das institui¢des Crami, Cradi e Ciam

represalia, ou que percam o trabalho, que seus filhos passem fome. Desejam que seu marido
deixe de agredi-las, que mude, que as relagdes em sua familia melhorem. Mas ¢ essa sua
passividade que faz a perpetuagao davioléncia.

A mulher submissa ao controle do marido passa entdo a ser camplice do mesmo, quando
este ao agredi-la, ndo satisfeito, comeca a agredir os filhos.

Existem varios tipos de armas utilizadas na violéncia contra a mulher, como: a lesao
corporal, que ¢ a agressao fisica, como socos, pontapés, bofetdes, entre outros; o estupro ou
violéncia carnal, sendo todo atentado contra o pudor de pessoa de outro sexo, por meio de forga
fisica, ou grave ameaca, com a intencdo de satisfazer nela desejos lascivos, ou atos de luxdria;
ameaca de morte ou qualquer outro mal, feitas por gestos, palavras ou por escrito; abandono
material, quando o homem, ndo reconhece a paternidade, obrigando assim a mulher, entrar com
uma agao de investigacao de paternidade, para poder receber pensdo alimenticia.

Mas nem todos deixam marcas fisicas, como as ofensas verbais e morais, que causam
dores, que superam a dor fisica, humilha¢des, torturas, abandono, etc, sdo
consideradospequenos assassinatos diarios, dificeis de supercar e praticamente impossiveis de
prevenir, fazendo com que as mulheres percam a referencia decidadania.

Mas infelizmente, ndo sdo so criancas, adolescentes e mulheres que sdo vitimas de
violéncia doméstica, ndo podemos deixar de lado a violéncia contra idosos. Os idosos também
sofrem abusos no lar, pois com o avancar da idade aumentam também as situacdes de
vulnerabilidade, passando a exigir mais cuidado, criando uma situacdo de dependéncia. Além
das formas comuns de violéncia (fisica, sexual e psicologica), a familia pode fazer uso do
beneficio financeiro pessoal do idoso, acarretando desatencao as suas necessidades.

De acordo com o Estatuto do Idoso:

Art. 4° Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminagdo, violéncia, crueldade ou opressdo, e todo atentado aos
seus direitos, por agdo ou omissao, sera punido na forma dalei.

§ 1° E dever de todos prevenir a ameaga ou violagdo aos direitos do
idoso.

§ 2° As obrigagdes previstas nesta Lei ndo excluem da prevengao outras
decorrentes dos principios por ela adotados.

Devemos deixar claro que para cada crime cometido contra as pessoas idosas, existem
puni¢des que podem variar de 02 meses a 12 anos de reclusdo. Ao mesmo tempo em que
garante condi¢cdes minimas de tratamento, com dignidade, para osidosos.

Os maus-tratos na terceira idade podem ser definidos como ato tinico ou repetido, ou

ainda, auséncia de acdo apropriada que cause dano, sofrimento ou angustia € que ocorram
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dentro de um relacionamento de confianga.

No contexto familiar, as agressdes contra os idosos sdo praticadas, em geral, pelos filhos
homens. Os filhos e os conjuges dos idosos sdo responsaveis por a maior parte dos casos de
maus tratos e negligéncias no cenario doméstico.

As publicagdes sobre maus-tratos na terceira idade mostram-se ainda incipientes,
sobretudo no Brasil. Observa-se que a violéncia contra a crianga, o adolescente e a mulher, sao
temas mais freqiientemente pesquisados.

As diferentes formas de violéncia contra o idoso comprometem sua qualidade de vida,
acarretando somatizagoes, transtornos psiquiatricos € morte prematura.

A violéncia impde obstaculos ao envelhecimento seguro e digno. Assim, a participagdo
de todos os niveis governamentais na elabora¢do de planos e politicas nacionais ¢ fundamental
para prevengdo da violéncia, ao estabelecerem importantes parcerias entre os setores e
assegurarem a devida alocagdo de recursos.

E muito importante, entdo, que se tenha consciéncia da dificuldade dos idosos quando
precisam tomar a atitude de denunciar os maus-tratos que sofrem. Muitos, apesar de afirmarem
conhecer, ndo tém, na verdade, a consciéncia da abrangéncia de seus diretos, outros nao
conseguem se aproximar da delegacia, e muitos padecem do medo de denunciar aqueles que os
cuidam.

No Brasil, a negligéncia ¢ uma das formas de violéncia mais presente tanto no contexto
doméstico quanto no plano institucional, resultando freqiientemente em lesdes e traumas fisicos,
emocionais e sociais para o idoso.

Segundo o Art. 99 do Estatuto do Idoso:

Expor a perigo a integridade e a saude, fisica ou psiquica, do idoso,
submetendo-o a condi¢gdes desumanas ou degradantes ou privando-o de
alimentos e cuidados indispenséaveis, quando obrigado a fazé-los, ou
sujeitando-o a trabalho excessivo ou inadequado:

Pena — detengdo de 02 (dois) meses a 01 (um) ano e multa.

§ 1° Se do fato resulta lesdo corporal de natureza

grave: Pena — reclusdo de 01 (um) a 04 (quatro) anos.

§ 2° Se resulta a morte:

Pena — reclusdo de 04 (quatro) a 12 (doze) anos.

Sabe-se que em muitos casos o agressor do idoso ndo ¢ punido rigorosamente, € 0o

reclamante pode sentir-se exposto a reagdes violentas por parte dos denunciados, a maioria das
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ocorréncias de violéncia contra idosos ¢ revelada por denuncias anonimas, principalmente, pelo
telefone. Nesse caso, por falta de comprovagdo efetiva, em algumas situagdes, ndo sao
consideradas; ou seja, ficam semresolutividade.

Nos ultimos anos, no Brasil, entretanto, surgiram servigos voltados para os idosos, como
as casas de abrigo, os centros de referéncia multiprofissionais e as instituicdes proprias para
dentincias das violéncias aos idosos. O ingresso de idosos nesses locais evidencia a fragilidade
temporaria ou permanente de seus vinculos familiares ou muitas vezes sua inexisténcia, porém
torna-se fundamental que politicas publicas enfoquem o papel social do idoso, bem como
privilegiem o cuidado e a prote¢ao dessas pessoas em suas familias, nas institui¢des e sociedade.
Prevenir e combater a violéncia doméstica sdo funcgdes inerentes ao Poder Publico, e o Estado
tem se empenhado na prevengao e controle da violéncia, por meio de campanhas, programas e,
principalmente, pela legislagdo especifica. Sabe-se que a violéncia apresenta um forte
componente cultural, dificilmente superavel por meio de leis € normas. No entanto, ¢ necessario
um respaldo legal para que o processo de prevengdo e combate seja legitimado.

Saliba et al (2007. p.30) diz que:

O artigo 66 do Decreto-lei 3.688 de 1941 reconhece como contravengao
penal, a omissdo do profissional de saide que ndo comunicar crime do
qual tenha tomado conhecimento por meio do seu trabalho. O nao
cumprimento acarreta pena pecunidria. A interpretacdo desse artigo
remete a idéia de que o profissional de satide deverd comunicar crime
cometido contra qualquer pessoa, independentemente de idade ou
género da vitima.

Fora do ambito penal existem normas que implicam na notificacdo compulséria dos
casos de agressdo. Sao elas: o Estatuto da Crianga e Adolescente, Estatuto do Idoso e a lei sobre
a notificagdo compulsoéria da violéncia contra a mulher. Considera-se violéncia como parte da
propria condigdo humana, aparecendo de forma peculiar de acordo com os arranjos societarios
de onde emergem, seja no espaco publico, seja no espago privado, aprendido de forma fisica,
psiquica e simbolica. Ainda que existam dificuldades e diferengas naquilo que se nomeia como
violéncia, alguns elementos consensuais sobre o tema podem ser delimitados: nogdo de coergao
ou forca, dano que se produz em individuo ou grupo social pertencente a determinada classe ou
categoria social, género ou etnia.

Para Michaud (1989, p.10 — 11):
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Ha violéncia quando, em uma situagdo de interagdo, um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa, causando
danos a uma ou mais pessoas em graus variaveis, seja em sua
integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses, ou
em suas participagdes simbdlicas e culturais.

Existe uma maior sensibilidade de percepcao da violéncia nas esferas da sociedade,
perpassando o publico e o privado, em relagdo a atos que passam a ser identificados como
violentos e inaceitaveis devido ao maior reconhecimento de direitos sociais e cidadania. A
violéncia aparece entdo de forma mais abrangente.

Ampliam-se as categorias de percepcao de violéncia, abarcando significagdes multiplas.
A nova representacdo da violéncia estd também associada as formas de sociabilidade e de
relagdes sociais decorrentes das alteracdes na estrutura social e da concentragdo das atividades
humanas no espago urbano.

Os estudos mais recentes sobre a violéncia tem se concentrado na area urbana, o que se
explica pelo fato de que as grandes questdes da sociedade se localizam principalmente nas
grandes cidades.

Assim o espago urbano aparece como sintoma, simbolo, representacdo da “civilizacao e
da barbarie modernas”.

Percebe-se que cada vez mais adolescentes e criangas passam a se envolver em
circunstancias de violéncia. H4 uma tendéncia mundial nesta direcdo. Nao ha mais espago para
a inocéncia.

A nostalgia de uma cidade sem violéncia criminal esvai-se no passado. As imagens de
pureza sdo substituidas pelas de perigo permanente e iminente.

O estado de miséria social e o desamparo politico tem acarretado novas estratégias de
sobrevivéncia por parte das classes populares.

Grande parte dos estudos sobre violéncia enfatizam a exclusdo social como aspecto
fundamental para o entendimento do aumento de atos violentos nos grandes centros urbanos.
Fendmeno mundial, varios autores tem se dedicado ao assunto. Ha consenso de que se trata de
um novo tipo de exclusdo social, que repercute num novo tipo de violéncia social.

Existem pessoas, principalmente jovens, que se encontram em situacdo de inutilidade
social, fendmeno que ndo existia com essa envergadura hd muitos anos. Moradia e delinqiiéncia,
por exemplo, ndo sdo ocasionadas por uma mera situagdo especial e ndo devem ser analisadas
localizadamente e por politicas territoriais.

A questdo da exclusdo social ¢ o cerne da questdo social contemporanea e apresenta-se
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relacionada a uma degradacdo, a uma desestabilizagdo da condi¢do salarial em geral e das
relagdes de trabalho. E o conjunto de elementos que abrange as prote¢des sociais, direito social,
direito do trabalho, politicas sociais e crise social. Podemos observar a ligagao da violéncia com
a crise social, o desemprego e a degradagdo das condigdes de trabalho e moradia.

A violéncia pode ser uma decorréncia dessas novas relagdes sociais, com a auséncia de
valores e fatores de unificagdo grupal, leva a reagdes conflitivas, um modo insatisfatorio de
vida, chegando a manifestar-se em atos difusos e gratuitos de violéncia.

Diante dessa realidade que estamos presenciando cabe ao Estado, intervir ativamente
com o objetivo de prover exatamente formas de acesso que permitam mudar mais rapidamente
as condigoes sociais de vida da populagdo desposada.

Apesar das correlagdes entre pobreza e desigualdade, principais fontes que
desencadeiam a violéncia e uso de drogas e alcool requerem estratégias de acdo diversas e
implicam decisdes e processos politicos também diferenciados.

Dentre elas, cabe a politica de Assisténcia Social assegurar protecdo social as familias
atingidas pela violéncia intrafamiliar, possibilitando o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes que lhes oportunizem o fortalecimento dos membros familiares e a superagdo da
violéncia.

Nessa politica o Servigo Social possui um espaco privilegiado, cabendo a ele, de forma
interdisciplinar com outras profissdes, intervir nessas expressoes da questdo social que se faz

presente no dia a dia da familia de um modo geral.

3 O LOCUSE A METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentado uma sintese historica dos institutos CRAMI, CRADI,

CIAM e CIAVI, e como foi elaborada e aplicada a presente pesquisa.

3.1 Os Institutos CRAMI, CRADI e CIAM

O CRAMI - Centro de Registro e Aten¢do aos Maus Tratos da Infincia de Bauru foi

criado em dezembro de 1987 pela Faculdade de Servigo Social de Bauru, inspirado na
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experiéncia pioneira do CRAMI — Campinas.

Impulsionados pelas idéias apresentadas em palestra realizada na Faculdade por um
membro da referida entidade, professores e alunos da Faculdade de Servico Social se
dispuseram a criar um CRAMI no municipio.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa de campo junto a escolas e ntcleos de satde do
municipio, tendo sido identificados 117 casos de violéncia doméstica contra a crianga ¢ uma
grande inseguranca por parte dos profissionais destas entidades sobre como atuar junto as
mesmas.

Desta forma apos a pesquisa foram desenvolvidas reunides junto a Secretaria da
promocgao Social, onde participaram todos os técnicos de area da Regido de Bauru; Conselho
Municipal de Saude, composto por representantes de Faculdade, Associagdes de Moradores,
junto ao Juizado de Menores, também ao IML — Instituto Médico Legal, com diretor do SUDS —
Sistema Unificado Descentralizado de Saude, enfim, foi apresentado a proposta a todas as
autoridades relacionadas com o problema, havendo demonstracao de apoio e receptividade.

No dia 21 de margo de 1988 aconteceu a inauguragao oficial das instalagdes. A partir de
entdo comecaram os atendimentos a criangas ¢ adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses de idade,
vitimas de violéncia intra familiar e suas familias, de ambos os sexos, portadores de deficiéncia
ou ndo, de qualquer condi¢do social, etnia, credo politico e religioso, inseridas nas diferentes
modalidades de violéncia doméstica.

O CRAMI desenvolvia também agdes preventivas e distribui¢do de informativos junto a
creches, nticleos de satude, escolas, entidades sociais, associagdo de moradores e empresas que
visavam divulgar, sensibilizar, capacitar e instrumentalizar a comunidade para o enfrentamento
da violéncia doméstica, visando romper seu ciclo. A entidade tinha como finalidade a defesa do
direito a integridade fisica e moral da crian¢a e adolescente, da sua dignidade, buscando a
interrupcdo do ciclo da violéncia intra-familiar, através do fortalecimento das relagdes
familiares e da informac¢do a sociedade sdo quatro os programas que eram desenvolvidos pelo
CRAMI:

a) Programa de Prevengdo da Violéncia Contra Criangas, cujo objetivo é mobilizar ¢
sensibilizar a opinido publica para apoiar a entidade e notificar os casos de violéncia
doméstica envolvendo criangas e adolescentes dos quais tenham conhecimento, bem
como informar a populag@o sobre a natureza e tipos de violéncia doméstica, suas causas
e conseqiiéncias, de forma a transmitir-lhes referéncias que impulsionem a nao

reproduzir e a combater a violéncia contra criangas e adolescentes.
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b) Programa de Atendimento Emergencial visa prestar assisténcia integral a crianga e
adolescente vitimas de violéncia doméstica e familia, identificando as questdes
desencadeantes e situacdo familiar buscando intervir sobre as mesmas; refletir com as
familias a situacdo de violéncia doméstica da crianca e/ou adolescente de forma a
elimina-la.

C) Programa de Rede de Informag@o fornece subsidios e dados estatisticos sobre o
fenomeno da violéncia doméstica contra criangas para 6rgaos governamentais ou outras
instituicoes de ensino e pesquisa, igualmente contribuir com o aperfeicoamento da
intervenc¢do do Instituto.

d) Programa de Intervengdo Terapéutica no Fendmeno da Violéncia Intra-familiar atende
criangas, adolescentes ¢ Familia inseridos no fenomeno da violéncia doméstica,
realizando intervengdes psicologicas. Analisa os fatores associados com a violéncia dos
casos notificados no Instituto, nas suas diferentes modalidades (violéncia fisica,
psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual) e promover a expressio e elaboragdo
dos sentimentos associados ao papel da vitima, possibilitando que a crianca e o adolescente
superem o trauma revelando e elaborando a cena da violéncia mediante a expressdo verbal,
ludoterapica; proporcionar as criangas, adolescentes e familia um ambiente seguro no qual
possam discutir questdes sobre violéncia no contexto familiar, educagdo de filhos e a
perpetuacdo do ciclo da violéncia.

Além do CRAMI, uma das iniciativas da Faculdade de Servigo Social foi criar mais dois
projetos na cidade de Bauru, os quais atendem e prestam servigos sdcio assistenciais.

Em 2003, encampou os trés projetos sociais criados e desenvolvidos pela Faculdade de
Servigo Social da Instituicdo Toledo de Ensino na cidade de Bauru, que apresentavam grande
transparéncia em suas agdes, reconhecimento da sociedade civil, prestacdo de servigos de
qualidade, alem de abranger os mais variados ciclos de vida (criangas e adolescentes, idoso,
familia) e as mais diferentes expressdes da questdo social (violéncia intrafamiliar, pobreza, etc).

A FUNDACAO TOLEDO, foi constituida em 23/12/1966, é uma entidade juridica sem
fins lucrativos, com sede propria e duragdo indeterminada no foro de Bauru.

Sua existéncia se deu através dos instituidores Antonio Eufrasio de Toledo e sua esposa
Maria do Carmo Leite de Toledo, fundadores da Instituicdo Toledo de Ensino que ao pensar e
conviver com a comunidade empobrecida da cidade de Bauru tiveram a iniciativa de criar a
FUNDACAO TOLEDO, “com intuito de dotar o homem de instrumentos culturais, sociais,
cientificos e tecnologicos visando beneficiar ao maior nimero de pessoas e prover agdes
capazes de desenvolver a compreensdao dos direitos e deveres do cidaddo, familia, Estado e

29



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-45, jan./jun.2010.
CASAGRANDI, Mariana Souza; MUNIZ, Egli. Ciavi: resultado da unificag¢@o das institui¢des Crami, Cradi e Ciam

grupos que compdem asociedade”.

E formada por um Conselho Curador e uma Diretoria Executiva. O Conselho Curador, é
formado por curadores natos e curadores comunitarios que governam e deliberam as agdes da
FUNDACAO TOLEDO e elege a diretoria executiva, que é composta por Presidente, Diretor
Administrativo e Diretor Financeiro, que se responsabilizam pela administragdao da entidade.

A diretoria executiva desenvolve suas atribuigdes sem remuneragdo, 0 que comprova sua
responsabilidade em gerenciar e aplicar com transparéncia as politicas adotadas em prol da
comunidade bauruense.

Em abril de 2000 foi implantado o programa Dignificagdo de acordo com o Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta, sua sede se localizava na Secretaria do Bem — Estar
Social, cujo objetivo era o atendimento especifico as pessoas com deficiéncia e idosos em
situacdo de abandono, negligéncia da familia ou risco, visando dar cumprimento a Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Em setembro de 2005, o servigo Dignificagdo foi transferido para a Fundato. Também
alterou-se o nome do programa, que passou a se chamar CRADI (Centro de Registro e Atengao
a Pessoa com Deficiéncia e Idosos), o qual foi instalado no mesmo prédio do CRAMI,
integrando os dois servigos que atendiam vitimas de violéncia.

O Centro de Registros e Atengdo a Pessoa com Deficiéncia e Idosos - CRADI, antigo
programa Dignificagdo da SEBES, com atendimento especifico as pessoas com deficiéncia e
idosos em situagdo de abandono, negligéncia da familia ou risco, visando dar cumprimento a
politica nacional de assisténcia social neste segmento.

As notificagdes procediam da sociedade civil em geral, entidades assistenciais, hospitais,
pronto-socorros, promotorias publicas, delegacias. O servigo recebia notificagcdes anonimas e
quando nao, o nome do notificante era preservado.

Seu objetivo era atender pessoas idosas € com deficiéncia vitimas de maus tratos,
abandono e negligéncia por parte da familia ou situacdo de risco, prestar assisténcia integral a
pessoas vitima de maus tratos, identificando as questdes desencadeantes e refletindo com a
familia a situagdo vivenciada a fim de elimina-la.

Todo o trabalho era desenvolvido por uma equipe formada por uma assistente social,
uma psicéloga e um motorista, além de estagiaria de Servigo Social.

O CRADI desenvolvia os seguintes programas:

- Programa Acao Preventiva “O Despertar da Sociedade”: tem como objetivo mobilizar

e sensibilizar a opinido publica para apoiar o programa notificando os casos que encontram em
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situagdo de violéncia domestica a pessoa com deficiéncia eidosos.

- Programa de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia e Idosos: Tem como objetivo
prestar assisténcia integral a pessoa com deficiéncia e idosos, negligenciadas, vitimas de maus
tratos e riscos sociais, identificando as questdes desencadeantes e situagcdo familiar buscando intervir
sobre as mesmas; refletir com as familias a situag@o vivenciada junto a pessoa com deficiéncia e idosos
de forma a elimina-la.

- Programa Rede de Informagdo “Revivendo o Passado”: Tem como objetivo fornecer
subsidios e dados estatisticos sobre a violéncia domestica a pessoa com deficiéncia e idoso para
orgdos governamentais ou outras instituicdes de ensino e pesquisa, igualmente contribuir com o
aperfeicoamento da intervengao do Instituto.

Esses projetos foram denominados como institutos que passaram a ser gerenciados por
profissionais atendendo as necessidades dos usudrios e desenvolvendo prioritariamente servigos
sOcio assistenciais.

Em 2006 a Fundato passa a ser mantenedora de cinco institutos conhecidos como Centro
de Interagdo Social — CITE, Centro de Registro e Atengdo aos Maus Tratos a Infancia —
CRAMLI, e dois Nucleos de Apoio Socio Familiar: NAF Real e NAF Jaragud, além do Centro de
Registro e Atencao a Pessoa com Deficiéncia e Idosos — CRADI. Cada instituto defende a uma
ou varias causas como ¢ o caso do instituto CITE — Centro de Interagdo Social que atende
criangas, adolescentes, familia e idosos, como ja vimos anteriormente e também o instituto
CRAMI — Centro de Registro e Atencdo aos Maus Tratos a Infancia visa atender criangas e
adolescentes que tenham sofrido algum tipo de violéncia seja fisica ou psicoldgica, e também o
CRADI - Centro de Registro e Atengdo a Pessoas com Deficiéncia e Idosos, NAF Jaragué e o
NAF Pq. Real — Nucleo de Apoio Socio Familiar o qual atende individuos a partir dos quinze
anos de idade nos diversos programas e o Programa PROATO.

Em 2006, a SEBES propdem também a Fundato assumir o Centro Integrado de Aten¢ao
a Mulher — CIAM.

O Centro Integrado de Atendimento a Mulher — CIAM foi criado em 12 de abril de 1995
sob a lei numero 3866. Era um o6rgao do Poder Executivo Municipal, com estrutura de
Coordenadoria, subordinado ao Gabinete do Prefeito.

Para a implantagdo do CIAM, o Poder Executivo pode contar com a participagdo de
entidades civis e governamentais para o desenvolvimento de acdes de atendimento a mulher,

cuja atuacao dependia de convénio.
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O CIAM tinha como finalidade prestar atendimento gratuito e concreto a mulher, atender
a mulher vitima de violéncia doméstica acima de 14 anos, facilitando o processo de
conscientizagdo de sua cidadania com orientagdo juridica, psicoldgica e social as mulheres, bem
como apoio as entidades que desenvolviam atividades de atendimento as mulheres em situagao
de violéncia desrespeito aos seus direitos.

Tinha como publico alvo mulheres a partir de 14 anos, de baixa renda, vitimizadas com
relacdo a violéncia doméstica (fisica, verbal, psicologica, moral, material e sexual) praticadas
geralmente pelo marido ou convivente.

O setor do Servigo Social proporcionava condi¢des para a capacitacdo das mulheres, no
ambito de seus direitos sociais, sob a perspectiva de género, impulsionando-as a relacionarem-se
estreitamente com o meio em que estavao inseridas, buscando através destas relagdes, em
contrar a satisfacdo das suas necessidades pessoais e coletivas, alterando ou minimizando o
quadro de violéncia que vivenciavam.

O setor Psicologico, visava resgatar a auto estima da mulher que buscava o CIAM,
estimulando a reestruturagdo mais sadias, oferecendo apoio, informagdo, visando a
conscientizacdo, a modificagdo, o alivio dos sintomas, tendo em vista a efetivacdo de seus
direitos como ser humano, de modo que viesse a compreender sua realidade existencial para
enfrentar assertivamente as questoes referentes a sua condigao vitimizadas.

O setor Juridico objetivava prestar consulta e propor assisténcia juridica, visando o
amparo legal, a busca da tutela jurisdicional, esclarecimentos de duvidas juridicas e
primordialmente a luta pela garantia e preservacdo de direitos as mulheres carentes,
marginalizadas, buscando sempre uma solucdo pacifica das controvérsias e o exercicio dos
direitos sociais individuais, tais como: liberdade, seguranca, bem estar, desenvolvimento,

igualdade e justica.

3.2 Ciavi

Em meados de 2007 a SEBES propdem a Fundato a unificacdo dos institutos CRAMI,
CRADI e CIAM, integrando os trés servicos, de forma a otimizar recursos € espagos.

O Centro Integrado de Atengdo a Vitimas de Violéncia Doméstica — CIAVI ¢ resultado
da unificacdo dos servigos prestados pelo CRAMI (atendimento a crianga e adolescente),

CRADI (atendimento ao idoso e a pessoa com deficiéncia) e CIAM (atendimento a mulher) e
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pelo Programa de Enfrentamento ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes.

A maioria dos registros refere-se a populagdo com baixa renda, o que se justifica
também pela dificuldade de acesso a informagdo, educacdo, cultura e ainda pelas pressoes
sofridas pela propria sociedade e o empobrecimento crescente. Salienta-se ainda que as questdes
da violéncia urbana repercutem diretamente na familia, sendo esta, portanto, o foco de nossa
atuacao.

O Centro Integrado de Aten¢do a Vitima de Violéncia atende todas as modalidades de
violéncia intrafamiliar, como violéncia fisica, psicoldgica, abandono, negligéncia, abuso e
exploracdo sexual. Tais fendmenos apresentam como causa uma complexidade de fatores
presentes em nossa atualidade, como o desemprego, o alcoolismo, a drogadicdo, entre outros.

O servico prestado a populacdo ¢ desenvolvido pelas equipes de Servigo Social e
Psicologia.

Ressalta-se que o Centro Integrado de Atencdo a Vitimas de Violéncia atende também
casos voltados para o abuso e a exploragdo sexual, os quais apresentam sérios
comprometimentos psicossociais € necessitam de um atendimento especializado, que vise a
garantia da integridade fisica e emocional dos mesmos, levando em conta as relagdes sociais
que sdo estabelecidas pelos membros dessa familia, com o seu meio, por meio do Programa de

Enfrentamento ao Abuso e Exploracao Sexual.

A entidade tem a capacidade de atender em média de 40 notificagdes mensais
identificadas como violéncia intrafamiliar e acompanhar 200 casos mensais, através de agdes

coletivas e ou/ individuais.

Este Instituto ¢ compromissado com a transformacao da realidade social, participando
assim na construgdo e efetivagdo dos Direitos Sociais, com ética, respeito e pratica da
cidadania nas relagdes, mediante a superagdo do ciclo vicioso da violéncia doméstica que vem
transcendendo de geracdo para geragao.

O atendimento profissional do Servigo Social do CIAVI é pautado no Projeto Etico
Politico do Servi¢o Social, que através do trabalho socio educativo e da informagdo visa a
reorganizacao dos vinculos afetivos na familia, a interrupgao do ciclo da violéncia, através de
um servico de qualidade Para isto, os Assistentes Sociais do Instituto buscam aprimoramento
intelectual, através de cursos de capacitagdo e discussdo de casos com outros profissionais de

diversificadas areas.
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3.3 Caminhos da Pesquisa

Este estudo tem por objetivo analisar o processo de unificagdo do CRAMI, CRADI e
CIAM que resultou no CIAVI desvelando os resultados desta unificagdo. Trata-se de um estudo
descritivo, cuja pesquisa descritiva colhe dados ou fatos da propria realidade. Portanto, a coleta
de dados ¢ uma de suas tarefas principais.

No presente estudo foram analisados os institutos CRAMI, CRADI e CIAM antes da
unifica¢do e qual a situagdo dos mesmos hoje. A pesquisa ¢, predominantemente qualitativa, ¢
exploratéria, ou seja, estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto
ou conceito. A andlise de aspectos subjetivos e espontaneos ¢ usada na busca de percepcdes que
propiciem o entendimento sobre a natureza geral de uma questdo, abrindo espago para a
interpretagao.

Os dados obtidos junto aos profissionais foram levantados de julho a outubro de
2008.

Foi utilizada como técnica de coleta de dados a observagao assistematica, que ¢
freqlientemente utilizada nas pesquisas que tem como objetivo a descri¢do precisa de fenomenos
ou no teste de hipoteses.

O questionario foi utilizado para a coleta de dados junto a equipe de profissionais da
SEBES e dos 6rgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (DDM e Conselho
Tutelar). No questionario as questdes sdo apresentadas por escrito e tem por objetivo a
investigacdo, nao tendo assim presenca do pesquisador no momento das informagdes do
pesquisado, onde foram respondidas quatro perguntas, sendo trés abertas e uma fechada.
Abertas sdo aquelas que o pesquisador responde com suas proprias palavras e assim devem ser
registradas as respostas, e fechadas sdo aquelas onde as respostas ja foram categorizadas e as
respostas serdo encaixadas na previsao ja feita pelo pesquisador. Geralmente volta-se para dados
objetivos e concretos da realidade, para melhor apreensdo da realidade pesquisada.

Foi utilizada também a técnica de depoimento pessoal, o qual ¢ a coleta de dados que foi
efetuada através do contato pessoal e com reciprocidade entre o entrevistado e o entrevistador.
Foi elaborada 3 perguntas, realizada junto a equipe do CIAVI, utilizando-se do gravador, com o
consentimento do entrevistado.

A apreensao do saber teorico foi desenvolvido mediante o fichamento bibliografico de

um total de vinte e trés livros os quais serviram de embasamento para fundamentar a
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importancia da pesquisa, sobre a unificacao das institui¢des.

A pesquisa apresentada teve como universo quatro funcionarios do CIAVI, dois da
SEBES, um do Conselho Tutelar, um delegado da D.D.M e dois Promotores da Infancia e
Juventude.

O pré teste foi aplicado com duas pessoas para a verificacdo de grau de eficacia do
questiondrio, de forma a garantir a aquisi¢ao de resultadosprecisos.

Esta pesquisa tem como objetivos especificos comparar os servigos oferecidos pela
Instituicao antes da unificagcdo e atualmente e Identificar os desafios e avangos pds unificagao.
Buscou-se saber se a unificagdo dos servigos dos institutos, CRAMI, CRADI e CIAM
trouxeram beneficios a dinamica de trabalho dainstituigao.

A hipoétese sugerida afirma que, com a unificagdo, os funcionarios utilizam a mesma
metodologia adequando-a as atividades de cada segmento, atingindo e racionalizando o uso de
recursos materiais, humanos e do tempo, agilizando o atendimento das notificagdes e trazendo
melhores resultados para o trabalho ndo segmentando o atendimento a crianca e adolescente,
idoso, mulher edeficiente.

Os questionarios foram enviados através de email e pessoalmente no entanto, houve
muita dificuldade com a coleta dos dados dos profissionais dos 6rgaos que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos (DDM, Conselho Tutelar), que ndo tiveram disponibilidade de tempo
para responde-lo, atrasando a pesquisa. No entanto, o fato de estar realizando o estagio de
intervencdo no CIAVI e estar em contato com os profissionais do campo para esclarecer
quaisquer duvidas que poderiam surgir, facilitou, por um lado, a coleta de dados.

Os dados coletados na pesquisa qualitativa foram, tratados e organizados em trés eixos
de andlise: desafios e dificuldades da unificacdo; avangos; e opinido sobre as mudangas, os quais

serdo apresentados no proximo capitulo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como foi evidenciado, os dados deste estudo foram levantados com os funcionarios do
CIAVI, da SEBES, do Conselho Tutelar, DDM, Promotores da Infancia e Juventude,
delineando assim a importancia da unificagdo e seus resultados. Para analisa-los, foram
classificados em eixos, para melhor compreensao dos resultados, sendo possivel, assim, realizar

uma analise adequada. Os eixos fixados foram: desafios/dificuldades da unificacdo, avangos e

35



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servig¢o Social, Bauru, v.14, n. 25, p. 01-45, jan./jun.2010.
CASAGRANDI, Mariana Souza; MUNIZ, Egli. Ciavi: resultado da unificag¢@o das institui¢des Crami, Cradi e Ciam

opinido sobre asmudangas.

4.1 Desafios e dificuldades da unificaciao

O primeiro objetivo deste estudo foi analisar o processo de unificagdo do CRAMI,
CRADI e CIAM que resultou no CIAVI, para, assim, se identificar os resultados desta
unificacdo. Os desafios e dificuldades encontrados pelos profissionais do CIAVI para incorporar
as mudangas e desenvolver o trabalho também foram analisados. Por isto, este foi o primeiro
questionamento apresentado aos mesmos.

A proposta de unificagdo partiu da SEBES e o 6rgdo acompanhou tal alteragdo com
proximidade. Em virtude do trabalho de monitoramento que a mesma realiza junto ao CIAVI e a
todos os servigos que compdem a rede socio assistencial do municipio, aos profissionais da
SEBES foi feita a mesmaindagacgao.

De acordo com os dados levantados juntos aos profissionais da SEBES e dos 6rgaos que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos no primeiro eixo obtivemos respostas muito

significativas para a pesquisa, tais como:

“Informo que desconhego as dificuldades, visto que a unificagdo dos
servigos propiciou a agilidade do atendimento, mobilizacao da sociedade
(denuncias) e garantiu a intervengdo do ciclo da violéncia e sua
reincidéncia”. Sujeito 2

“Antes da unificac¢do o trabalho era voltado apenas para a crianga e para
o adolescente. Acabava sendo um trabalho bem fragmentado, atingindo
somente a crianga e o adolescente. Com a unificagdo do trabalho ocorreu
uma mudanca: a melhora para o trabalho”. Sujeito 4

“Antes da unificacdo havia profissionais que trabalhavam
especificamente com idosos, e outros com crianga e adolescentes”.
Sujeito 8

De acordo com os depoimentos, pode-se perceber que uma das dificuldades encontradas
antes da unificagdo relaciona-se ao fato de que cada profissional era responsavel por um

segmento a ser atendido, seja ele crianga e adolescente, idoso ou mulher. Hoje todos os
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profissionais do Instituto atendem quaisquer dos segmentos relacionado a violéncia. Os
atendimentos tornaram-se mais ageis, o que garante um atengao digna a familia como um todo.

A Politica de Assisténcia Social prevé que se disponibilizem servigos, programas,
projetos e beneficios de prote¢do social basica e especial para familias e individuos que
necessitem. Esta politica assegura que as agdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, garantindo assim a convivéncia familiar ¢ comunitaria.

Antes da unificagdo, a familia ndo era vista e atendida na perspectiva de totalidade. A
acdo isolada de cada Instituto fragmentava a familia, pois se dava ateng¢do a vitima.

Como exemplo, citamos o caso de pais que agridem filhos. Na maioria dessas situagdes,
aquele pai ou mae que bate nos filhos estd reproduzindo um processo vivenciado na sua
infancia. Apreendeu que € assim que se educa, portanto, ndo vé€ mal algum nisso. Porém, toda a
familia se torna vitima de uma situagdo desta natureza, e necessita de prote¢do e cuidados
especiais. A familia, independentemente do seu formato ou modelo, muitas vezes tem sua
convivéncia marcada por conflitos e desigualdades, como nos orienta a Politica de Assisténcia
Social. Em face a esta situacdo, os profissionais do CIAVI atendem e acompanham a familia na
sua totalidade, trabalhando assim todas as situagdes que envolvem avioléncia.

Corroborando a analise, a familia sofreu, nas ultimas décadas, profundas mudangas de
funcdo, natureza e composi¢ao. E, conseqiientemente, de concepgao, sobretudo apos a chegada
do Estado social.

O Estado passou a se interessar de forma clara pelas relagdes de familia, em suas varias
manifestagdes sociais. A familia atual parte de principios basicos, apds sofrer mudancgas
segundo as vicissitudes historicas, culturais e politicas: a liberdade, a igualdade, a solidariedade
e a afetividade.

Fundada em bases aparentemente frageis, a familia atual passou a ter a protecao do
Estado, constituindo essa protecdo um direito subjetivo publico, oponivel ao proprio Estado e a
sociedade. A protecdo do Estado a familia €, hoje, principio universalmente aceito e adotado nas
Constituigdoes da maioria dos paises, independentemente do sistema politico ou ideologico. A
Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, votada pela ONU em 10 de dezembro de 1948,
assegura no seu Art. 16 que "a familia ¢ o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem
direito a protecdo da sociedade e doEstado".

Sempre se atribuiu a familia, ao longo da histdria, fun¢des variadas, de acordo com as
evolugdes religiosa, politica e econdmica que sofreu. Sua estrutura, outrora, fora patriarcal,

legitimando o exercicio dos poderes masculinos sobre a mulher e sobre os filhos. As fungdes
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religiosas e politicas praticamente ndo deixaram tragos na familia atual, mantendo apenas
interesse historico, na medida em que a rigida estrutura hierarquica era substituida pela
coordenacgdo ¢ comunhao de interesses de vida.

A crianga, o adolescente, o idoso, 0 homem e a mulher sdo protagonistas dessa radical
transformacao ética, na plena realizagdo do principio estruturante da dignidade da pessoa
humana, que a Constitui¢do elevou a fundamento da organizacdo social, politica, juridica e
econdmica.

Dessa forma os profissionais do instituto CIAVI trabalham pautados na Politica de
Assisténcia Social atendendo de forma digna e respeitosa as familias que necessitam da
instituicdo, reconhecendo as fortes expressdes dos processos de exclusdo sociocultural geram

sobre as familias, exclusdes essas que acentuam as suas fragilidades.

4.2 Avancos

Segundo as pessoas entrevistadas, os avangos ocorreram apo6s a unificagdo dos institutos
que resultou no CIAVI. Houve uma melhora significativa na qualidade dos atendimentos, pois a

familia passou a ser trabalhada na sua totalidade, como observamos nos depoimentos abaixo.

Atender todas as areas ¢ um grande desafio que necessitou primeiro a
qualificagdo aos profissionais, ampliando em sua totalidade, as
demandas, os servicos o qual beneficiou a comunidade em geral.
Proporcionou aos estagidrios um amplo conhecimento no que se refere
aos atendimentos nessas areas (criangas, adolescentes, pcd, idoso e
mulher). Sujeito 3

De acordo com o sujeito 3, frente a este novo desafio, os profissionais do CIAVI se
adaptaram as novas demandas, o que resultou numa maior versatilidade nos atendimentos.

Além desta versatilidade, a unificagdo possibilitou aos profissionais um aprofundamento
no conteudo sobre a familia, qualificando sua intervencdo para este fim, como nos diz o sujeito

4.

Os avangos melhoraram a qualidade no atendimento e a visdo da familia
como um todo. Propiciou melhores condi¢cdes para a familia, pois
quando se trabalha a familia como um todo o retorno ¢ muito mais
significativo, o avancgo que eu acredito poder ver e entender a violéncia
em todo o contexto familiar. Sujeito 4
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Cada profissional focalizava suas a¢des em um determinado segmento. Porém, em
muitos casos, pessoas da mesma familia que ndo eram vitimas diretas da violéncia doméstica
ndo eram trabalhadas. O sujeito 4 menciona a importancia da ampliacdo dos conhecimentos dos
profissionais que passaram a atender todas as demandas de violéncia familiar.

Com a maior qualificacdo, os profissionais puderam atender cada vez melhor os
usuarios, efetivando os direitos de cada membro da familia e da familia como um todo.

E oportuno, a esta apresentacio de resultados, registrar o novo significado da familia no
mundo contemporaneo. A familia sempre foi colocada como meio de garantir que seus
membros possam ser acolhidos em seu interior. As transformacgdes ocorridas no século XX
provocaram alteragdes na estrutura € na organizagdo da familia. Conforme relata Lima (2005,

p.123):

As familias tém buscado e encontrado outras alternativas de
sobrevivéncia em novos arranjos familiares articulando-se em redes de
solidariedade, as quais passam a garantir, minimamente, suas
necessidades ndo sO6 materiais, mas também de afeto, seguranca e
pertencimento.

Porém, pensar a familia hoje requer uma série de arranjos para concebé-la e considera-
la. “A familia € uma vitima da atual sociedade que vivemos dos valores impostos, das condigdes
a que estdo expostas, das regras economicas, dos efeitos da globalizacdao.” (LIMA, 2005, p.137).
Ou seja, o mundo externo interfere nas relagdes familiares de maneira destacada. Esta
interferéncia causa reflexos, dentre os quais a violéncia doméstica.

Entendemos que o CIAVI ¢ uma institui¢do capaz de melhor atender as ocorréncias de
violéncia familiar, pois foi concebido de maneira a atender e entender a dinamica da familia
como um todo, visto que respeita, por meio desta visdo ampla da familia, estas transformagdes
pelas quais a instituicdo familiar passa através dosanos.

A analise das relagdes familiares frente aos problemas de violéncia doméstica, bem
como o acompanhamento do individuo no seio familiar por parte dos profissionais do CIAVI, é

aspecto destacado pelo sujeito 7:

Os avangos sao diversos: acredito que hoje o trabalho voltado para a
familia efetiva o objetivo principal do nosso trabalho que ¢ enfrentar o
fendmeno da violéncia, a partir do momento em que se olha para as
relagdes e ndo somente para os individuos. Esse olhar mais amplo nos
permite identificar que ndo sdo os individuos as vitimas, mas o grupo
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familiar como um todo, considerando-se o ciclo que mantém a violéncia
e a transgeracionalidade marcante na maioria dos casos. A analise ¢
enriquecida, o que desemboca numa intervencdao mais adequada. Sujeito
7

Com a unificagdo dos varios servigos dos institutos por meio do CIAVI, a familia passou
a ser acompanhada sob uma perspectiva mais enriquecida, ou seja, mais criteriosa, ampla e
detalhada.

A violéncia traz reflexos ndo s6 aquele que ¢ agredido diretamente mas, também,
aqueles familiares que estdo a volta. As causas da violéncia podem, com esta profundidade de
analise, ser entendidas a suficiéncia para que os conflitos sejam solucionados de modo
adequado.

Segundo as pessoas entrevistadas apos a unificacdo as notificagdes passaram a ser
atendidas com mais agilidade, o acompanhamento a familia foi feito de modo a analis4-la como
um grupo e respeitando o momento historico da instituicdo familiar no mundo contemporaneo.
Isto, porque o mundo exterior interfere nas relagdes familiares e nos conflitos transgeracionais
propicios a familia.

Os conhecimentos dos profissionais foram ampliados de acordo com o que foi apurado e
a qualificag¢do dos profissionais para atender todas as demandas de violéncia doméstica ocorreu.
De acordo com os sujeitos entrevistados a unifica¢do trouxe uma melhora significativa para o

instituto.

4.3 Opiniio sobre as mudancas

Frente a uma situacdo onde se faz necessario a tomada de opinides sobre as mudangas

ocorridas apos a unificagdo, assim foi verificado nos sujeitos abaixo mencionados:

Acredito que a unificacdo dos servigos, intensificou as agdes, atendendo
todas as modalidades de violéncia, agindo de maneira integrada,
resultando em maior numero de pessoas atendidas em menor tempo, em
um mesmo espago de aten¢do, otimizando, potencializando resultados e
resguardando as especificidades. Sujeito 2
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O sujeito 2 destaca a importancia da otimizagdo dos atendimentos de todas as
modalidades de ocorréncias. Esta otimizacdo gerou melhor produtividade por parte dos
profissionais, o que impactou diretamente em resultados mais significativos.

O sujeito 4 disse da visdo contextual da familia nos atendimentos impactar na qualidade

dos mesmos.

Agora da para trabalhar todo o contexto familiar porque muitas criancas
que sdo vitimas tém uma incidéncia desses pais que foram vitimas
também; mulheres vitimas de violéncia ¢ nesta mesma casa tem o idoso
que também ¢ vitima de violéncia. Entdo vocé comega a ver a familia
como um todo e trabalhar toda essa familia, conseqiientemente, melhora
a qualidade do atendimento. Acabou ficando bem melhor. Sujeito 4

O suyjeito 7 também evidencia a importancia da visdo completa da familia para um
melhor entendimento e atendimento das ocorréncias do CIAVI. Ou seja, a vitima ¢ um dos

individuos a serem olhados pelos profissionais, € ndo mais ounico.

Atualmente, a violéncia doméstica tem sido trabalhada de forma mais
integral, considerando-se a familia na sua completude. Nao se olha mais
apenas para a vitima de um lado segmentado, mas para uma familia
inserida em contexto de violéncia doméstica. Por exemplo: ao
analisarmos uma notificacao de violéncia doméstica contra uma crianga
praticada pela genitora, ¢ freqiiente percebemos que essa mae, por sua
vez, ¢ vitima de um marido agressivo, e que outrora fora vitima da
violéncia na sua familia de origem. O ciclo da violéncia tornou-se mais
evidente. Sujeito 7

De acordo com os relatos obtidos observa-se que os sujeitos aprovaram a unifica¢do dos
servicos dos institutos CRAMI, CRADI e CIAM, facilitando para os profissionais
diagnosticarem a violéncia e assim aplicarem as providéncias cabiveis. Observamos,
novamente, semelhancas nas falas dos sujeitos entrevistados, onde as mengdes de melhoria da
qualidade do atendimento as vitimas de violéncia e a importancia do atendimento da
familia em sua completude sdo destacadas. E fator determinante para a aprovagio do trabalho

realizado hoje pelo CIAVI.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo, “CIAVI: resultado da unificagdo das instituicdes CRAMI, CRADI e
CIAM”, entidades cuja finalidade era o atendimento a vitimas de violéncia intrafamiliar no
municipio de Bauru, teve como objetivo geral analisar o processo de unificacdo do
CRAMI, CRADI e CIAM que resultou no CIAVI, descobrindo os resultados desta unificagao.
Seus objetivos especificos foram comparar a eficiéncia e eficacia dos servigos oferecidos pelas
instituigdes antes da unificagdo. Da mesma forma, foi objetivo do estudo analisar o servico do
CIAVI atualmente e identificar os desafios e avancos pos unificagdo. Concluimos, apos
ouvirmos representantes da SEBES e do CIAVI, haver um consenso de que a unificagdo dos
servicos CRAMI, CRADI ¢ CIAM trouxe beneficios a dinamica de trabalho da instituigdo
CIAVI propiciando maior agilidade e qualidade no atendimento, contribuindo com uma
visdo de familia dentro de uma perspectiva de totalidade. Também ocorreu uma qualificacao
especifica de todos os profissionais envolvidos nestes atendimentos. Os funcionarios do CIAVI
utilizam atualmente a mesma metodologia anterior, porém com adequacdes para o atendimento
global das familias. O grande desafio da wunificacio foi passar a atender todas as

demandas de violéncia doméstica.

Hoje, os profissionais do CIAVI atendem e acompanham a familia na sua totalidade,
trabalhando assim todas as situagdes que envolvem a violénciadoméstica.

Assim, a hipodtese tracada inicialmente, a qual afirmava que com a unificacdo os
funcionarios utilizam a mesma metodologia adequando-a as atividades de cada segmento,
atingindo e racionalizando o uso de recursos materiais, humanos ¢ do tempo, agilizando o
atendimento das notificagdes e trazendo melhores resultados para o trabalho, ndo segmentando
o atendimento a crianga ¢ adolescente, idoso, mulher e deficiente, foi inteiramente comprovada.

A unificagdo dos servigos dos institutos CRAMI, CRADI e CIAM, foi muito importante,
facilitando o diagnostico de violéncia e uma intervengao profissional mais eficaz.

Entendemos que o CIAVI ¢ uma instituicdo capaz de melhor atender as ocorréncias de
violéncia familiar, pois foi concebido de maneira a atender e entender a dindmica da familia
como um todo, visto que respeita, por meio desta visdo ampla da familia, as transformagdes
pelas quais a instituicdo familiar t€ém passado através dos anos.

Com base nos resultados obtidos por este estudo, deixamos como sugestdo que o

agressor passe também a ser atendido pelo CIAVI e que seja ampliada a equipe de profissionais,
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pois com o aumento da divulgacdo do trabalho realizado pela institui¢do, o niimero de

notificagdes esta aumentando.
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