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RESUMO

Esse estudo apresenta a avaliacdo do projeto pronto atendimento social, no Nucleo de Apoio
Sécio Familiar- NAF I X de julho, situado no parque Jaragud, no periodo de fevereiro a outubro
de 2.008. Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratoria, cujo objetivo geral ¢é: avaliar a
eficiéncia do projeto Pronto Atendimento Social para os usudrios, bem como o papel do
assistente social na emancipacao desses sujeitos. O universo sdo aproximadamente 600 familias
atendidas de janeiro a junho de 2008, cuja amostragem ¢ 5% dessas familias. Através da
pesquisa constata-se que o projeto pronto atendimento facilita a inser¢do dos usuarios no
mercado de trabalho, ou conseguem gerar alguma renda trabalhando informalmente.O Servigo
Social ainda ¢ visto como ajuda, pois ha aqueles que, tem irraigados a concepcao filantropica.
Conclui-se que o projeto pronto atendimento social ¢ eficiente nas suas acdes, devendo o
Servigo Social desconstruir uma visdo retrograda e fazé-los sentir-se agentes de mudancas.
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ABSTRACT

This study presents the evaluation of the social service project developed at the Nucleus for
Family Support — NFS — IX de Julho, located in Parque Jaragua (Municipality of Bauru), from
february to October, 2008. This was a qualitative exploratory research, whose general objective
was to evaluate the efficiency of the social service project for its users, as well as the role of the
social worker on the emancipation of those subjects. The target population comprised
approximately 600 families attended at the Nucleus from January to July of 2008. Sampling was
performed in 5 % of those families.The inquiry revealed that the social service project facilitates
the insertion of its users in the labor market, or enables them they to produce some income
through informal work. This study also showed that the social service project is still seen as a
“help service”, because some users have a strong philanthropic conception of it. It can be
concluded that the social service project is efficient in its actions. However, social service
actions must deconstruct their retrogressive view, in order to promote a sense of activism in the
users of such services.
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1. INTRODUCAO

O NAF do Parque Jaragua tem como finalidade a prestacdo de servigos e agdes sdcio
assistenciais no territorio para atender as familias em situagdo de vulnerabilidade social, a fim
de garantir a efetivagdo dos direitos sociais possibilitando-lhes condi¢des para emancipacao e
autonomia, através de projetos como o Pronto Atendimento Social.

Entretanto, percebe-se a necessidade de projetos sociais para enfrentamento dessa
realidade, considerando os limites e as oportunidades para que ocorram as transformacdes,
porém deve haver planejamento, pois sabe-se que ird trabalhar com pouco recurso. Como os
projetos sdo ferramentas importantes para o enfretamento das desigualdades sociais, deve haver
articulacdo com a sociedade e o estado para capitagcdo de recursos, para melhorar cada vez mais
o atendimento a populagdo através dos projetossociais.

A politica de Assisténcia Social ¢ um dos elementos necessarios para a transformacao da
realidade vivenciada pelas familias vulneraveis, para que tenham os minimos necessarios para a
sobrevivéncia e o conhecimento dos direitos e deveres enquanto cidadao.

Dessa forma, verifica-se que hoje os programas sociais estdo voltados as familias,
independentemente dos arranjos familiares, pois se acredita na inclusdo social com a
emancipacao dos sujeitos.

O Servigo Social é uma profissdo interventiva, que busca diminuir as disparidades
sociais, tem como objetivo a contribui¢do para a constru¢do de uma cidadania mais digna,
reconhece nas determinantes estruturais e nas dificuldades da realidade social, os limites € as
possibilidades do trabalho profissional, rebelando-se contra as injusticas, que afetam os
desamparados socialmente.

O Servico Social hoje percebe que o proprio mercado demanda um trabalho na execugdo
e formulagao de politicas, que exigem uma ruptura com a atividade burocratica e rotineira. Para
tanto requer um profissional competente para propor projetos e programas e defender o seu

campo de trabalho, suas qualificagdes ¢ fungdes profissionais.

Assim deve-se divulgar o Servigo Social, principalmente para o usuario, pois esse deve
ter visibilidade mediante aqueles que outilizam.
Na contemporaneidade ¢ exigida do Assistente Social qualificacdo, competéncia, e

acima de tudo, um profissional critico capaz de intervir nas alteracdes da sociedade com
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criatividade, criando possibilidades para emancipagdo dos sujeitos atendidos pela politica de
Assisténcia Social.

As acdes desse profissional devem estar respaldados nos onze principios do Codigo de
Etica, efetivando assim o Projeto Etico Politico do Servigo Social com responsabilidade, para
que ocorram transformagdes significativas no mundo contemporaneo, ¢ com este compromisso
que o Nucleo de Apoio Socio familiar desenvolve suas agdes, 0 que garante que 0s usuarios
percebam a importancia do projeto e reconhecam o trabalho do Assistente Social.

Mediante tais consideracdes € que como estagidria de servico social nessa instituicao,
surge o questionamento de que o projeto pronto atendimento social ¢ eficiente, e provoca
mudangas no contexto familiar?

A hipotese sugerida é que muitas familias procuram o projeto pronto atendimento social
acreditando que irdo receber os beneficios oferecidos mensalmente, pois concebem o Servigo
Social como feitor de caridade (assistencialismo), como acontece em muitas igrejas. Mas
percebe-se que o projeto € eficiente uma vez que ele emancipa os sujeitos quando através deles
sdo capazes de manter sua subsisténcia.

Para verificagao da hipotese levanta-se como objetivo geral: a avaliacao da eficiéncia do
projeto pronto atendimento social para os usuarios, bem como o papel do Identificar a
importancia do Projeto Pronto Atendimento social &s familias atendidas.

Esse trabalho estd subdividido em quatro itens, sem um a introducdo; dois a
fundamentacao tedrica construida a partir da importancia da Constituicdo Federal de 1988 para
politica de Assisténcia Social, para melhor entender o Sistema Unico da Assisténcia Social

(SUAS) e os Centros de Referencia da Assisténcia Social o CRAS e o CREAS.

J4 o item trés contextualiza a familia hoje e seus diferentes modelos e também a agdo
profissional do assistente social junto a politica da assisténcia social, apresentando ainda o
instituto NAF e seus respectivos servi¢os e programas.

O item quatro tras a metodologia de estudo e a analise dos dados, os quais possibilitam

os aportes conclusivos e sugestoes.

2. AIMPORTANCIA DAS LEIS PARA POLITICA DE ASSISTENCIA.

2.1 A importincia da Constituiciio Federal para Politica de

Assisténcia.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.13, n. 24, p. 01-45, jul./dez.2009.
CONSTANTINO, Milceane Magalhdes; MINETO, Gerceley Paccola. Avaliagdo do projeto pronto atendimento social do naf-
jaraqua.

A Constituicao Federal ¢ a lei maior que rege o pais e a partir dela foram estabelecidas
algumas leis especificas, para maior garantia dos direitos humanos e sociais.
Ressaltam-se alguns direitos sociais determinados pela Constituicao Federal de 1988,

em seu artigo 6°, garante & populagdo os direitos sociais:

Sdo direitos sociais a educagdo, a saude , o
trabalho, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo 4 maternidade e 4
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta.

Como se percebe acima, todo cidaddo brasileiro tem garantido pela Constituigdo Federal
assisténcia através das politicas publicas que efetivam os direitos sociais, interferindo na
amenizacao das desigualdades sociais, vivenciadas pela populagdo.

A Politica de Seguridade Social, também ¢ garantida na Constitui¢do Federal de 1988

em seu artigo 194 declara:

A Seguridade Social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a4 saude, &4 previdéncia e &
assisténcia social.

Desta forma a politica de Seguridade Social ¢ garantida através da Constituicdo Federal,
com acdes dos poderes Publicos e da sociedade, entretanto ressalta-se que a politica de
Assisténcia Social ¢ um direito do cidadao e dever do Estado, ndo sendo portanto, caridade ou
assistencialismo como ja reconhecida através das agdes desenvolvidas principalmente pelas
igrejas, ao realizar o assistencialismo através de doagdes a populagao.

Ainda a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 203, Inciso 5° garante a protegdo

aos idosos e as pessoas portadoras de deficiéncia quando apregoa:

A garantia de um saldrio minimo de beneficio
mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprove nao possuir meios de prover a4
propria manutengdo ou té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.
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Portanto, a Constitui¢do garante direitos aos cidaddos, mas cabe ao Assistente Social
intervir na realidade, para que tais direitos sejam cumpridos como manda a referida lei, pelos
governantes ¢ populacdo, deixando evidente que ambos possuem direitos e deveres, assunto
abordado no item 3° deste trabalho.

Dessa forma a Constitui¢do Federal pede o cumprimento das leis de um modo geral, e
também respalda as leis especificas para Assisténcia Social, as quais sdo estabelecidas na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993, a qual rege a Politica de Assisténcia Social.

A Legislagdo Brasileira do Servico Social, norteia as acdes desenvolvidas pelos
Assistentes Sociais na garantia dos direitos sociais ¢ o Sistema Unico da Assisténcia Social -
SUAS, (2007, p.10) cuja implementagdo, vem transformando o agir desses profissionais,
reorganizando assim, os projetos, programas, servigos e beneficios a partir da realidade

nacional, garantindo melhor qualidade dos servigos prestados, conforme detalhamento aseguir.

2.2 Contextualizacio do Sistema Unico da Assisténcia Social— SUAS.

A Assisténcia Social como politica publica de protecdo social configura uma situagdo
nova para o Brasil. Apenas em 1988, na Constituicdo Federal, a Assisténcia Social passa a
integrar o Sistema de Seguridade Social, como politica publica ndo contributiva, pautada pela
universalidade da cobertura e do atendimento, ao lado da satde (ndo-contributiva) e da
Previdéncia Social (contributiva).

Entretanto, a Assisténcia Social, na Constituicao Federal, em seu artigo 203 ¢ definida
como: “E dever do Estado e um direito de” quem dela necessitar, independente de contribui¢io
a seguridade”.

A Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (CNAS), tem por objetivos avaliar e
propor diretrizes para o aperfeicoamento do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
consolidando a elaboragdo de planos e metas para implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social para os proximos dez anos, dessa forma, a Politica de Assisténcia Social vem
se transformando, apo6s a implantacdo do SUAS, reorganizando os projetos, programas, servigos
e beneficios a partir da realidade nacional.

Entretanto, um dos objetivos da CNAS ¢ aprovar o compromisso da politica de
Assisténcia Social, através do SUAS, com o desenvolvimento social do cidaddo brasileiro na

busca da concretizagdo das metas sociais do milénio e das politicas setoriais, em particular, as
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de Seguridade Social e da seguranga alimentar (programa fome zero) e de renda e cidadania (
bolsa familia).

A perspectiva da Assisténcia Social como politica publica de prote¢do social, impde um
exame da realidade brasileira, sob olhar privilegiado, para identificar quantos sdo, quem sao e
em que circunstancias demandam tais servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia
Social.

A politica de Assisténcia Social ¢ um dos elementos necessarios para a transformacao da
realidade vivenciada pelas familias vulneraveis, tendo assim, os minimos necessarios para a

sobrevivéncia e o conhecimento dos direitos e deveres enquanto cidadao.

Faleiros (1991, p.42) aponta que:

As politicas sociais nem sempre sao executada
diretamente pelo Estado ou pelas agéncias estatais,
mas por meio de convenio e contratos com
empresas privadas  que passam a oferecer os
servicos financiados pelo Estado. Este ¢ o caso de
hospitais escolas e bancos.

Verifica—se no contexto social brasileiro, que a responsabilidade do Estado deixa a
desejar, pois de certa forma ¢é repassada para a sociedade civil através da responsabilidade e
sustentabilidade social.

As novas diretrizes da Politica Nacional da Assisténcia Social foram aprovadas através
da reunido descentralizada, ampliada e participativa do CNAS, realizada em Brasilia no més de
setembro de 2004, e publicada no didrio oficial em 15 de outubro do mesmo ano.

O objetivo do SUAS ¢ assegurar a concretude dos preceitos da Lei Organica da
Assisténcia Social garantindo os direitosuniversais.

Carvalho (2004 p.50) afirma que:

O SUAS materializa o conteddo da LOAS,
cumprindo no tempo historico dessa politica as
exigéncias para a realizagdo dos objetivos e
resultados esperados que devem consagrar direitos
de cidadania e inclusao social.
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A Politica de Assisténcia Social € uma politica que visa a protecao aos individuos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social, sendo o principal nucleo, a familia, como

efetivagao dos direitos.

Carvalho (2004, p.15) relata que as familias brasileiras vém passando por varias
transformagdes sociais, economicas e culturais ao longo dos anos, sendo que em 1992 a mulher
era considerada referéncia em 22% das familias brasileiras ¢ no ano de 2002, este percentual
subiu para 29%, um acréscimo de 30%.

A familia é provedora de cuidados aos seus membros e, como tal, precisa também de
cuidados e prote¢do do Estado.

Ressalta-se que a Rede de Protegdo Social Basica surge através do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS e tem por objetivo contribuir para a prevencao de situagdes de risco
social por meio do desenvolvimento das potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Os objetivos da protecdo basica social e a porta de entrada das familias, se concretiza
através do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), que tem como uma das suas
importantes fungdes a produgdo sistematizadora e divulgadora de indicadores sociais e urbanos
de sua area de abrangéncia, para a conexdo com outros territorios, articulando os servicos com
as demais politicas publicas locais, buscando assim, o atendimento integral necessario para
superacao das situacdes identificadas.

A pobreza e a exclusdo social no Brasil sdo problemas causados por diversos fatores
histdricos, econdmicos e sociais, entretanto, sua superacao exige esforcos de diversas esferas do
governo e da sociedade em geral.

Ocorrendo a necessidade de articulagdo entre os programas de transferéncia de renda
com 0Ss servigos socioassistenciais, atua sobre a pobreza e oferece condigdes para a superacao

das exclusdes vivenciadas pelas familias, via agdes interventivas.
Muniz (2004 p.73) afirma que:

Por reconhecer as fortes pressdes que os processos de
exclusdo socio-cultural geram sobre as familias brasileiras,
acentuando suas fragilidades e contradigdes, faz-se
primordial sua centralidade no ambito das ac¢des politicas
de assisténcia social, como espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primadrias,
provedora de cuidados aos seus membros.
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Observa-se que a protecao social preconizada pela Politica de Assisténcia Social, ao ter
por direcdo o desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, deve garantir a
seguranga de: acolhida, renda, convivio, autonomia e sobrevivéncia a riscos. Entretanto, neste
contexto, torna-se fundamental a busca por estratégias de autonomizag¢do de individuos e
familias, através de geracdo de trabalho e renda.

Logo, todo cidaddo ¢ sujeito de direitos a beneficios e servicos. A Assisténcia Social
realiza através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, a
garantia do atendimento as necessidades basicas as familias vulnerabilizadas.

Entende-se que a Politica de Assisténcia trabalha para servir a todos, através de projetos
e programas sociais, deve visar a transformagdo pessoal e social do individuo, melhorando sua
qualidade de vida, respeitando as diferengas, garantindo a efetivagao dos direitos.

Sposati (2004, p.41) pontua que:

Trata das condi¢des para extensdo e universalizacao
da protecao social aos brasileiros através da politica
de Assisténcia Social e para a organizacao,
responsabilidade e funcionamento de seus servigos
e beneficios nas trés instancias de gestdo
governamental.

A base da LOAS ¢é o Sistema Unico da Assisténcia Social, descentralizado e
territorizado, sendo que deve ser exercido a vigilancia dos riscos e vulnerabilidade sociais,
produzindo o conhecimento e estabelecendo padrdes de qualidade na efetiva implantagdo do
Sistema Unico Descentralizado e participativo da Assisténcia Social através de programas e
projetos sociais, que visem a transforma¢do da realidade vivenciada pelas familias que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social ou risco .

Assim, a efetivagdo da politica de Assisténcia Social cabe aos governos municipal,
estadual e federal, seguindo os principios da LOAS e SUAS reorganiza os servigos, programas,
projetos e beneficios de acordo com as fungdes que desempenham, atendendo o universo de
pessoas que necessitam. Sao estabelecidos padrdes de servigos, que devem ser difundidos e
assimilados, progressivamente, nas agdes de Assisténcia Social voltados a populacao.

Porém, para maior entendimento da politica de assisténcia social se torna necessario

compreender o que seja politica publica.
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2.3 Desvelando significados da Politica Piiblica da Assisténcia Social.

Faleiros (1991, p.8 - 20) conceitua as politicas sociais, como aquela que norteia a forga
de trabalho do homem, suas conquistas, poderes e direitos e também seus deveres enquanto
cidadao.

A politica social envolve programas e projetos desenvolvidos pelos governos, para
amenizar as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos, para suprir suas necessidades basicas,
onde os programas oferecidos pelos governantes sao camuflado para parecer que os servicos e

auxilios, garantidos por lei a populagao, parecam favor.

Os mecanismos politicos de prestagcdo de beneficios, de acessos a servigos comunitarios,
nao constituem atos isolados do Estado ou iniciativas individuais de deputados senadores e
ministros, mas as propostas e as medidas aprovadas ou transformada em lei se inscrevem num
contexto complexo de pressdes das varias classes sociais € nos limites estruturais da economia.

Ressalta-se que as Politicas da Previdéncia Social asseguram ao trabalhador, apesar de
se efetivarem apenas quando o trabalhador se encontrar impossibilitado para o trabalho, por
doenga ou pela idade, ha manuten¢do da forga de trabalho econdmica e politicamente articulado
para ndo afetar a exploragdo capitalista, principalmente dos trabalhadores assalariados.

De acordo com o artigo 1° da LOAS, a assisténcia social ¢ “direito do cidaddo e dever
do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social ndo contributiva que prove os minimos sociais”.

A principal garantia da politica de assisténcia social e a seguranga da acolhida, opera
para suprir as necessidades humanas que comegam com o direito de alimentacdo, vestuario e
abrigo. A Politica de Assisténcia também preenche a necessidade da seguranga do convivio
familiar e comunitério.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social marca sua especificidade no campo das
politicas sociais, pois configura responsabilidade do Estado a serem assegurados aos cidadaos.

Segundo Spossati (2004, p.32) exige a LOAS que :

As provisdes assisténcias sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, cabendo a este a
universaliza¢do da cobertura e garantia de direitos e
acesso para servigos sobre responsabilidade.

10
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Percebe-se que o publico usuario da Politica de Assisténcia Social sdo pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social, riscos e perda dos vinculos de afetividade, pertencentes aos
varios ciclos de vida, em  especial criangas, adolescentes, jovens, idosos, usuarios de
substancias psicoativas e pessoas com deficiéncia, também outros excluidos devido ao

desemprego e a pobreza como os moradores de rua e migrantes

A prote¢do social basica tem por objetivo contribuir para prevencao de situacdes de risco
social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, como ja citado, tem como exemplos de servigos de
Protecdo Social Basica: Programa de Atencdo Integral as Familias — PAIF; Programa de
inclusdo produtiva e projetos de enfretamento da pobreza; Centros de Convivéncia para
Idosos; Servicos para criangas de 0 a 6 anos que visem o fortalecimento do vinculo familiar,
com agdes que favorecam a socializacdo, a valorizagdo do brinquedo e a defesa dos direitos
da crianga; Servigos socio educativos para criangas ¢ adolescentes na faixa de 6 a 14 anos,
visando a sua protecdo, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, com fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e o Centro de Informag¢do e de Educacdo para o trabalho
para jovens e adultos.

Ressalta-se na historia a importancia do Plano Nacional de Desenvolvimento em 1985
que particularizou a Assisténcia Social como politica publica, reconhecendo o usuédrio como
sujeito de direito, rompendo a caridade e a tutela como era realizado a Assisténcia antes deste
periodo.

Entretanto, percebe-se que a Politica de Assisténcia ¢ bem mais velha que a Lei
Organica da Assisténcia Social LOAS, mas ela veio para melhorar o trabalho da Assisténcia
Social, através da conquista dos direitos a favor do cidadao, que ¢ um dever do Estado e nao
favor ou caridade.

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS completou 10 anos em 1997 e deve ser
apoiada para o desenvolvimento de programas e projetos sociais no ambito coletivo.

A Previdéncia e Assisténcia sdo politicas que fazem parte da relacdo entre o Estado e a
classe trabalhadora, denominando assim Politica Publica.

A Secretaria Nacional da Assisténcia cria financiamentos para pesquisa, debates e

articulagdes entre outros paises, ¢ o servigo social se refor¢a para o nascimento da politica e
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apenas em 1988 a Assisténcia Social € reconhecida como um direito a Seguridade Social na
Constitui¢do Federal em seus artigos 103 e 204 ja citados.
Em 1990 ocorre a consolidagdo da democracia social apds o novo congresso eleito, que

vao apoiar varias leis e regulamenta-las como:

e 1989 Lei 7.853 de 24 de outubro de 1989, da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

e 1990 Lei 8.069 del3 de julho de 1990, Estatuto da Criangae do
Adolescente ECA;

e 1990 Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, Lei Organica daSaude;

e 1990 Lei8.142 de 28 de dezembro de 1990, Sistema Unico da Satde.

O Instituto de Pesquisa (IPEA), através de comissdo propria, inicia o trabalho de
constru¢do do projeto da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sendo que a autora e
analista de politicas sociais Potyara Pereira, elabora os principios e diretrizes da Assisténcia
Social até hoje vigentes em texto.

No Governo de Fernando Collor ainda ¢ adiado a regulamentag¢do da LOAS, apenas

em 7 de dezembro de 1993, a LOAS vira lei.
As teses fundamentadas na LOAS sao discutidas em varias conferéncias e com a forga
dos conselhos vem ocorrendo a mudanga da politica publica a favor do cidadao.
Vale ressaltar que o trabalho desenvolvido pelos Assistentes Sociais, vem sendo pautado
nas novas diretrizes do SUAS, bem como pelo Projeto Etico Politico Profissional que busca a
efetivacdo da cidadania, e a defesa dos direitos, conforme cita a lei Organica da Assisténcia

Social, Art.4°, Secdo I, quando trata dos Principios:

IIT — respeito & dignidade do cidaddo, & sua autonomia € o seu
direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitdria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidades.

Portanto é dever da Assisténcia Social trabalhar a coletividade, com vista na
intervencdo do individuo em sua totalidade, e através da LOAS, a Assisténcia Social sera
direcionada para sua inclusdo social, podendo melhor viabilizar a efetivagdo dos direitos

sociais.
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2.4 Os Centros de Referéncias da Assisténcia Social (CRAS), e o Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social (CREAS).

O CRAS articula os servicos da Protecao Social Basica com as demais politicas publicas
local, buscando assim o atendimento integral necessdrio para a superagdo das situagdes
identificadas.

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal, que trabalha com as familias e os individuos
em seu contexto comunitario, visando a orientacdo e fortalecimento do convivio socio-familiar.
Nesse sentido o CRAS ¢ responsavel pela oferta e o desenvolvimento do Programa de Atengao
Integral as Familias (PAIF).

O PAIF valoriza as heterogeneidades, particularidades e diversidade de cultura do grupo
familiar, considerando os diversos arranjos familiares existentes e partindo do pressuposto que
sao fungdes da familia: prover a prote¢ao e socializacdo dos seus membros; constituir-se como
referéncia moral e afetiva; ser mediadora das relagoes dos seus membros com outras institui¢des
sociais ¢ com o Estado. O PAIF trabalha com os recursos simboélicos e afetivos do grupo
familiar e sua disponibilidade para assumir tais atribuicdes.

Deve ainda, articular os servicos de prote¢do especial garantindo a efetivacdo dos
encaminhamentos necessarios, sendo o Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, a
porta de entrada dos usudrios e responsavel pelos encaminhamentos a outros 6rgaos de
assisténcia.

A Protegdo Social Especial ¢ uma modalidade de atendimento as familias e individuos
que se encontram em situagdo de abandono, maus tratos fisicos e psiquicos, abuso sexual, uso
de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacao
de trabalho infantil, entre outras.

Para a coordenagdo da Prote¢do Especial, ha o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS, o qual visa a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario,
além do encaminhamento aos servigos. A Protecdo Especial, neste caso, difere-se da Protecao
Social Bésica por sua complexidade, ao tratar de atendimento dirigido a situacdes de violagdo
de direitos e da lei.

O CREAS presta os seguintes servicos: Servi¢o de Orientacdo e Apoio Socio-familiar;
Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidados no domicilio; Servigo de Habilitagdo e

Reabilitacdo de pessoas com deficiéncia na comunidade e Medidas soécio educativas em meio
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aberto (Prestacdo de Servigos & comunidade e Liberdade Assistida), prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Para os caso complexos tem-se o Servigo de Protegao Especial de Alta Complexidade, o
qual prioriza a constru¢do de novos modelos de atengdo ou abrigamento dos individuos que nao
contam com a protecao e cuidados da familia, em contraposi¢do aos antigos abrigos, orfanatos
easilos.

Historicamente, criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncias e idosos, a titulo de
prote¢do ou afastamento do convivio social, eram abrigados em grandes institui¢des, onde
permaneciam por longo tempo ou a vida inteira. Para a populagdo em situacao de rua, hoje sdo
priorizados os servigos que possibilitam a organizagao de um novo projeto de vida, a aquisicao
de novas referéncias na sociedade e a conscientizacao dos direitos e deveres de cidadania.

Sao exemplos de servicos de protecdo de alta complexidade o atendimento Integral
Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta e Familia
Acolhedora as Medida socio educativa restritas e privativas da liberdade, previstas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (semi-liberdade, internacdo provisoria e sentenciada) e Trabalho
protegido.

Pela qualificacdo demografica, o SUAS deve ter acdes de prote¢do basica na totalidade
dos municipios brasileiros. J& as agdes de protecdo especial devem ser estruturadas pelos
municipios de médio e grande porte e pelas metropoles. Assim, os municipios de pequeno porte
devem contar com esses servigos mais complexos em ambito regional, mediante a prestacao
pela esfera estadual ou por consodrcios intermunicipais.

Também ha de se considerar que o financiamento da Seguridade Social esta previsto no
art. 195, da Constitui¢do Federal de 1.988. Ele determina que, através de Orgamento proprio, as
fontes de custeio das politicas de Seguridade Social Satude, Previdéncia e Assisténcia Social —
devem ser financiados por toda a sociedade, mediante a recursos provenientes dos orcamentos
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, através do fundo proveniente das contribuigdes
sociais.

Segundo o Sistema Unico da Assisténcia (2006, p.15) ¢ importante para que ocorra

transformacao narealidade:
e Participacdo de toda a sociedade;
e De forma direta e indireta;
e Nos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

e Mediante contribui¢des sociais;
14
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e Do empregador, da empresa e da entidade e ela equiparada na forma da lei, incidentes
sobre: a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, & pessoa fisica que lhe presta servico, mesmo sem vinculo
empregaticio; a receita ou faturamento; o lucro;

e Do trabalhador e dos demais segurados da previdénciasocial;

e Sobre a receita de concursos de prognosticos;

e Do importador de bens ou servigos do exterior ou de quem a lei a ele equiparar.

Portanto, o financiamento dos beneficios se da de forma direta aos beneficiarios e o
financiamento da rede socio assistencial do SUAS se d4 mediante aporte proprio e repasse de
recursos fundo a fundo. Isto quer dizer repasse automatico do Fundo Nacional para os Fundos
Estaduais, Municipais e do Distrito Federal para financiar os servicos — além do repasse de
recursos especificos em cada esfera de governo, para projetos considerados relevantes. Ou
seja, a rede de servigos socioassistenciais deve contar com a previsao de recursos das trés
esferas de governo, em razdo da co-responsabilidade estabelecida para protecdo social
brasileira.

A Assisténcia Social, como j& abordado aqui, ¢ uma politica recente, voltada para a
garantia de direitos e promog¢do do desenvolvimento humano e social. Historicamente, as
acdes de assisténcia social configuram-se mais como doagdo e tutela, reforcando nos usudrios
postura dependente efragil.

Assim, viabilizar e potencializar a participagdo dos usuarios ¢ acao transformadora, que
terd que ser motivada, envolvendo um processo de capacitacdo e formagdo politica dos
sujeitos da Assisténcia Social, bem como a produg¢do de metodologia apropriada a essa
participacao.

Este ¢ um momento histérico para a Politica de Assisténcia Social e assim se deve
concebé-la, ensejando todos os esfor¢os na sua operacionalizagdo. Trata- se, portanto, de
transformagao em agodes diretas os pressupostos da Constituicao de 1988 e da LOAS, por meio
de defini¢des, de principios e de diretrizes, que norteardo sua implementagdo, cumprindo uma
urgente, necessaria e nova agenda para a cidadania no Brasil.

A Lei Organica da Assisténcia Social preconiza em suas diretrizes a descentralizagdo
politico-administrativa das decisdes e agdes referentes a politica de Assisténcia as familias e
comunidades, com um sistema capaz de atender as demandas de protecdo e inclusdo social.

As agOes basicas destinadas ao
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grupo familiar no ambito da Politica de Assisténcia Social sdo: Servigos de pronto atendimento
assistencial; Servicos comunitarios de apoio psicossocial, cultural e advocaticio;

Complementacdo da renda familiar e Programas de geragdo de emprego e renda.

Esses conjuntos de servicos valem-se de processos ¢ estratégias de fortalecimento
emancipatorio. Tais processos visam desenvolver a auto-estima, a capacidade de
autodeterminagado e o fortalecimento do grupo familiar para processar seu cotidiano.

O processo de empoderamento envolve uma articulagdo com servigos, que variam com
as demandas principais: saude, habitagdo, cultura, educacdo, sendo um processo de integracao
na luta para amenizagdo das desigualdades.

Os programas voltados a familia, em geral focalizam a mulher, sendo atributo dela cuidar
e zelar pelo grupo familiar.

Entretanto, deve-se repensar politicas, programas e servigos de protecdo para as
familias, de modo que possam contribuir, de forma a adquirir a autonomia, rompendo com um
historico de instabilidade e inferioridade.

Com a implantagdo do Sistema Unico da Assisténcia ocorrem transformagdes na vida
das familias atendidas pelos programas e projetos sociais, fortalecendo a autonomia dos
sujeitos, intervindo para qualificagdo profissional e a emancipagdo das familias, por isso faz,
necessario, no proximo item, abordar a familia e suas alteragcdes para melhor contribuir com a

autonomia dos mesmos.

3 CONTEXTUALIZANDO A FAMILIA HOJE E SUAS ALTERACOES.

3.1 Historiando os modelos de familia.

A natureza das relagdes dentro de uma familia vai se modificando através do tempo, o
aspecto mais problemadtico de evolugdo da familia esta ligado ao questionamento da posi¢ao das
criangas como ’propriedades’’ dos pais e a posi¢ao econdmica da mulher na familia.

De fato, ndo se pode mudar a institui¢ao familiar sem que toda sociedade mude também,
a modificacdo na familia implicara nos rigidos papéis de esposa, mae ou prostituta os tinicos
atributos a mulher.

A familia, como toda institui¢do social, apresenta aspectos positivos, enquanto nucleo
afetivo, de apoio e solidariedade, as relagdes familia se mantem, mas seu contato afetivo se
empobrece, € se tem mais contato com pessoas de fora, amigos, vizinhos, colegas de trabalho do
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que com os parentes, sendo o contato com a familia limitado a ligacao telefonica.

Apesar dos conflitos, a familia, no entanto, ¢ “’Gnica’’ em seu papel determinante no
desenvolvimento da sociedade, da afetividade e do bem-estar fisico dos individuos, sobretudo
durante o periodo da infancia e adolescéncia.

Segundo Barker (1996, p.18) houve modelos diferenciados de familia primitiva que, no
entanto, invariavelmente eram grupos sociais numerosos, complexos e localizados. Na maior
parte dos modelos, para a caracterizagdo da familia importava muito menos a consangiiinidade,
que o comum interesse gregdrio, como a mutua protecdo e a seguranga. O parentesco
praticamente identificava-se com a unidade de culto, com costumes mais misticos, quase
magicos, que naturais. Um determinado poder que internamente lhe servia como divindade
protetora, externamente se prestava a identificar sua origem perante outros grupamentos.

Sucediam-se ou conviviam em diferentes espagos e tempos a poligamia e a poliandria, o
matriarcado e o patriarcado, as unides obrigatorias entre parentes ou o incesto como tabu. Com
o passar dos séculos o0 mundo foi conhecendo renovados modelos da familia arcaico, sempre
diferenciados, conforme os variados quadrantes, mas quase sempre concentrando grande
soma de poderes, como na Grécia e em Roma. Cultuavam as micro-religides, a familia tinha o
seu proprio culto tal como a sua justiga e costumes.

Declara Bastos (2000, p. 86) que a familia brasileira guardou as marcas de suas origens:
da familia romana, a autoridade do chefe de familia; da familia medieval, o carater sacramental
do casamento e da familia lusa, a solidariedade. Assim, a submissdo da esposa e dos filhos ao
marido, tornando o homem o chefe de familia (que o novo principio constitucional da igualdade
ndo conseguiu sepultar), encontra a sua origem no poder despotico do poder familiar romano.
Entretanto, o carater sacramental do casamento advém do Concilio de Trento, Familias
alternativas.

Aries (1981, p. 189) pontua que no corre-corre do dia-a-dia, ¢ na fuga da violéncia
urbana, o lar ¢ o breve refugio da familia, encolhida para o fundo dos préprios limites como
grupo social formado pelo(s) genitor(es) e sua prole e que tende a se resumir apenas aos
consangiiineos e aos afins moradores numa mesma casa. E, pelo que se percebe dos desenhos e
testes psicologicos de criangas e jovens, consideram-se como membros da familia, também os
ditos tios e tias - os companheiros - nas unides informais, mais a baba e/ou a velha empregada
da casa. Sdo, afinal, tidos como familiares uns pelos outros, e dentro daquela realidade, tdo s6 as
pessoas que transmitem uma real sensagdo de parentesco. Sensagdo cada vez mais inexistente

entre colaterais residentes em lugares diversificados. Este ¢ um fenomeno social emergente com
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énfase no ocidente, onde o problema ¢ agravado por um egoismo crescente no ditado “parente €
carne no dente”, conceituando-o como pessoa que serve sO para incomodar. Cresce, aqui, a
tendéncia do afastamento de quem, por exemplo, da despesas ou trabalho, excetuados os filhos,
assim mesmo enquanto jovens. Aqui o amor, respeito aos ascendentes idosos, ndo conta com a
forca da tradigdo - quase tabu — do respeito reverencial dos povos orientais pelos seus ancidos.
Isso vai se transformando em costume na medida em que se banaliza, tal como vem ocorrendo
em muitas familias financeiramente abonadas. Nestes casos acontece verdadeiro divorcio entre
pais mais velhos e seus filhos independentes  que procuram morarem cada vez mais
distantes, por considera-los caretas, coroas intrometidos ou ultrapassados. Quando ndo ¢ dos
filhos a iniciativa de sair da influéncia dos pais/sogros, esta tem passado a ser, de maneira
também crescente, dos velhos pais que deixam a companhia dos seus para preservar a propria
independéncia pessoal, muitas vezes em residéncias comunitarias de idosos, resorts
especializados ou apart-hotéis especificos.

Entretanto, Saveli (1993, p.234) afirma que a crescente conquista do espago social
pelas mulheres, acentua ainda mais a crise masculina, uma vez que, ao ocupar esferas
sociais, antes exclusivamente masculinas, expde uma ruptura no modelo hegemdnico do poder
do macho, levando-o a uma busca incessante do seu papel viril. Nesse contexto de conflito
masculino e conquistas femininas varias instituigdes sociais sdo transformadas, entre estas a
familia, que ao perder o seu carater tradicional, assume um modelo denominado de moderno,
no qual "a familia hierdrquica com papéis bem definidos quanto a género e geragdo" ¢
substituida por "uma familia igualitaria, onde os papéis e atribuicdes de género e geragdo
estariam com seus contornos cada vez mais diluidos." E nesse mesmo momento que se
percebe o aumento do niumero de pais separados, € maes solteiras, bem como a presenga de
casais homossexuais, que ao desenvolverem suas atividades profissionais, assumem a
responsabilidade de criar filhos fora do padrdo tradicional da familia mononuclear,
conhecidas como
familias homoafetivas.

Carmo (1994, p.12 - 30) considera também que na familia ocorrem varios tipos de
mudangas, gerando novos arranjos familiares, sendo considerado como arranjos familiares
comunidades hippies, anarquistas, religiosos, misticos, sdo pessoas independentes dos lagos
sanguineos.

Também descreve Maia (1998, p.10) a familia gay ¢ uma modalidade que ora ganha

maior visibilidade. O espaco aberto pelas novas formas de constituicdo familiar, as varias
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formas de producgdo independente, bem como a possibilidade de adog¢dao por parte de pessoas
solteiras expoOe arestas para que homens e mulheres homossexuais assumam a maternidade e a
paternidade, de acordo com os seus ideais. Essa forma de unido torna-se mais polémica quando
o modelo tradicional familiar questiona quais os principios morais que serdo utilizados para
educar as criangas, membros desta relagdo. Como ela ira compreender sua familia constituida
por dois homens ou duas mulheres, quando a grande maioria encontra-se representada por um
homem e uma mulher? As respostas a esses questionamentos € varios outros existentes,
comegam a ser expressas a partir das experiéncias bem sucedidas, onde casais gays educam suas
criangas e lhes proporcionam um ambiente tdo saudavel quanto, ou melhor, do que os
oferecidos por varios casais heterossexuais.

Maia (1998, p.12, apud MAZZARO, 1998, p 10) afirma que:

Nada impede que casais homossexuais eduquem
com sucesso uma crianga, pois "de acordo com a
psicandlise, a funcdo materna e paterna sao
exercidas pela linguagem. (...) Mas qualquer
pessoa, independente do sexo bioldgico pode suprir
essa caréncia.”

Apesar de tantas mudancas a familia ndo escapa da imposi¢do de certas normas, leis,
usos, costumes, preceitos religiosos, e ainda muitos consideram familia como: pai, mae e
filhos, por que para educacdo dos filhos o importante ¢ suprir suas caréncias
independentemente do sexo. No entanto, diante de tantas alteragdes a familia hoje ¢
considerado um grupo de pessoas com afinidades. Prado (1985, p.15) lembra também que a
familia no mundo contemporaneo possui certas motivagdes de carater politico ou ideoldgico,
que se impdem como uma tentativa revolucionaria de recusa aos sistemas sdcio-econdmicos e
morais em vigéncias, assimcomo as  formas de producao

e consumo.

Pode-se ressaltar que em alguns paises a familia poligamica existe até hoje, de forma
institucionalizada, em algumas culturas, um homem vive maritalmente com varias mulheres ao
mesmo tempo, que lhe prestam servigos, além de dar-lhe filhos. Em geral, a poligamia
institucional so ¢ acessivel ao homem pertencente ao grupo dominante, aquele que tem poder

(bens, dinheiro e prestigio, aquele que manda nos outros), a primeira esposa tem um
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poder hierarquico superior a segunda, assim sucessivamente, e os respectivos filhos moram em
uma Unica residéncia, mas separada. No entanto, a Constituicdo Federal em seu artigo 226
declara: “A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado”, independente do tipo

de familia todos possuem prote¢ao. Afonso & Figueiros (1995, p. 35) aponta que:

(...) E preciso enxergar na diversidade, ndo apenas
os pontos de fragilidade , mas também a riqueza
das respostas possiveis encontradas pelos grupos
familiares, dentro de sua cultura, para as suas
necessidades e projetos. Assim, encontramos
formas diferentes de conjugalidade, arranjos
individuais coletivos de cuidados.

Como se percebe a familia tem especial prote¢ao do Estado, sinaliza para a garantia de
oportunidades para que exer¢a suas fungdes sociais, politicas e econdOmicas. Este
reconhecimento, mais do que reafirma a importancia da familia na estrutura e organiza¢ao da
sociedade, visa impedir que ela seja relegada a um lugar secundario nas politicas sociais e nos
servicos de protecgao social.

Portanto, ¢ na familia que se encontra as potencialidades protetivas, independente do
tipo de familia a partir do contexto social em que se vive, respeitando as diferencas, porém
quando esta ndo consegue garantir a protecao aos seus € entdo que entra o trabalho do Servico

Social, sendo assim iremos elaborar este assunto a seguir.

3.2 Perpassando pela  Historia do Servico Social e sua

Importancia junto a Politica de Assisténcia Social.

O Servico Social surge da emergéncia da questdo social no conjunto das expressdes da
questdo social, econdmica e cultural, ou seja, problemas da sociedade capitalista madura, do
antagonismo entre o Capital e o trabalho. Para compreensiao do desenvolvimento da profissao,
deve-se percorrer a historia do Servigco Social nos anos 30, quando a burguesia se volta para o
lado social através de agdes filantropicas, para diminui¢do da pobreza, tendo como referencia o
Servico Social Europeu. Entretanto, percebe-se na histéria que a emergéncia e
institucionalizacdo do Servigo Social como especializagao do trabalho ocorre nos anos 20 ¢ 30,

sob influéncia catolica européia. Com énfase nas idéias de Mary Richmond e nos fundamentos
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do Servigo Social de Caso, a técnica esta a servigo da doutrina social da Igreja, entretanto, a
profissao de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930.

Declara lamamotto (2000, p18.) a idéia de que o Servico Social:

Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho
o Servico Social surge como parte de um
movimento social mais amplo, de bases
confessionais, articulado & necessidade de formacgao
doutrinaria e social do lacaito, para uma presenca
mais ativa da igreja catolica no “Mundo Temporal”,
no inicio da década de 30.

Entre os anos de 1930 a 1945, coincidindo com dois grandes fatos politicos e sociais: a
Segunda Guerra Mundial (Europa) e o periodo do Estado Novo (Brasil), os modelos europeus
nao se enquadravam na realidade brasileira e fizeram com que o Servico Social fosse

assistencialista, caritativo, missionario e beneficiénte.

A primeira institui¢do publica importante, também criada por decreto-lei, na area de
Assisténcia Social, foi a Legislagdao Brasileira de Assisténcia, nascida em 1942 com o objetivo
de progredir o Servigo Social.

Ressalta-se que o aumento das questdes sociais leva o Estado brasileiro a abrir espago
para a inclusdao no funcionalismo publico de Assistentes Sociais, que passaram a atuar em
politicas publicas de Saude e Previdéncia Social. Em 1944, a portaria n° 25, de 8/04/1944, do
Conselho Nacional de Trabalho (CNT), implantou em todos os Institutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAPS) a participacdo do Servico Social. Ainda nos anos 40 e 50 o Servigo Social
brasileiro recebe influéncia norte-americana, neste periodo hd o inicio das praticas de
Organizagdo e Desenvolvimento de Comunidade, além do desenvolvimento das peculiares
abordagens individuais e grupais, a profissdo se desenvolve através do “Servigo Social de
Caso”, “Servico Social de Grupo” e “Servico Social de Comunidade”.

As escolas que existiam nesta época, apesar do pouco desenvolvimento ainda do
Servigo Social, em Pernambuco (1940); no Parana (1944); no Rio Grande do Sul e no Rio
Grande do Norte (1945). Em 1949, ja existiam quinze (15) escolas de Servigo Social no Brasil.

Entre os anos de 1945 a 1958, acompanhando o desenvolvimento da tecnologia

moderna, cientifica e cultural ouve maior intercimbio entre o Brasil e os Estados Unidos. Os
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profissionais conscientizaram-se da necessidade de criar novos métodos e técnicas adaptadas a
realidade brasileira. O curso superior de Servico Social foi oficializado no pais pela lei n® 1889
de 1953. Em 27 de agosto de 1957, a Lei 3252, juntamente com o Decreto 994 de 15 de maio de
1962, regulamentou a profissao.

Neste periodo as entidades assistenciais em Sdo Paulo passaram a contar com o trabalho
profissional de assistentes sociais, que se profissionalizaram para prestar atendimento adequado.
Os conceitos de 'Servico Social' tornaram-se diretrizes centrais nestas entidades, e também
definiram uma critica ao modelo de caridade, no qual os diretores filantropos recebiam
pessoalmente os necessitados.

A segunda metade dos anos 1960 marca, na maioria dos paises em que o Servigo Social
ja se institucionalizara como profissao, uma conjuntura de profunda erosdo das suas praticas
tradicionais.

A partir da década de 1960 até hoje, caracterizado pelo movimento de reconceituagdo e
tendo como marco referencial a procura de um modelo tedrico- pratico para a realidade. O
Servico Social fundamenta sua teoria nas Ciéncias Sociais, para se inserir nos fendmenos em
transi¢do, procurando capacitar o homem para que lute, construa e contribua para as reformas
sociais.

Nos anos 60 a implantagao do Servigo Social, com suas criticas ao modelo de caridade, a
sobreposicao de fungdes entre as varias entidades e a falta de sistematizacao técnica, levou a
criacdo, na comunidade judaica, do Servigo Social Unificado, em 1966, uma tentativa de
estabelecer uma rede assistencial que integrasse as entidades assistenciais e inimeros servigos
assistenciais promovidos.

De 1960 para 1970 foi direcionada uma critica geral ao Servigo Social tradicional, a
pratica empiristas, reiterativas, paliativas e burocratizadas, visava enfrentar as incidéncias
psicossociais da ‘’questdo social’’ sobre individuos e grupos, sempre pressuposta a ordenacao
capitalista da vida social como um dado factual ineliminavél.

Faleiros (1987, p. 51) pontua que:

A ruptura com o Servico Social Tradicional se
inscreve na  dindmica de rompimento das
amarras imperialistas , de luta pela libertagdo
nacional e de transformacdo da estrutura
capitalista  excludente, concentradora e
exploradora.
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Ao longo da década de 60/70 a pratica profissional se mostra vinculada aos interesses
das classes populares, além da preocupacao de buscar critérios alternativos de carater teorico,

metodologico e interventivos por conta das mudangas historicas ocorridas.

Tamamotto (2004, p. 19) considera que:

A premissa € que o atual quadro sécio- historico
ndo sereproduz a um pano de fundo para que se
possa, depois, discutir o trabalho social. Ele
atravessa e conforma cotidiano do exercicio
profissional do Assistente Social, afetando suas
condi¢des de trabalho, assim como as condi¢des de
vida da populagdo usuéaria dos servigos sociais.

Diante disto, o Assistente Social deve agir com responsabilidade e competéncia em seus
atos, pois no mundo competitivo que se vivencia, ndo ha lugar para profissionais que nao
possuem compromisso com os usudrios € nem tem consciéncia da responsabilidade de seus
atos, ¢ o que eles podem causar.

Nos anos 70 hd um movimento de renovacao na profissdo, que se expressa em termos
tanto da reatualizacdo do tradicionalismo profissional, quanto de uma busca de ruptura com o
conservadorismo. O profissional amplia sua atuagcdo para as areas de pesquisa, administragao,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo de programas sociais, além das atividades de
execucdo e desenvolvimento de acdes de assessoria aos setores populares. E se intensifica o
questionamento da perspectiva técnico-burocratica, por ser esta considerada como instrumento
de dominagao de classe, a servigo dos interesses capitalistas.

Com os “ventos democraticos” dos anos 80, inaugura-se o debate da Etica no Servigo
Social, buscando-se romper com a ética da neutralidade e com o tradicionalismo. Assume-se
claramente no Codigo de Etica Profissional, aprovado em 1986, a idéia de “compromisso com a
classe trabalhadora”.

Nos anos de 1990, se verificam no ambito do Servico Social os efeitos do
neoliberalismo, da flexibilizagdo da economia e reestruturagdo no mundo do trabalho e a
retragdo dos direitos sociais. O Servigo Social amplia os campos de atuacdo, passando a atuar
no chamado terceiro setor, nos Conselhos de Direitos e ocupa fungdes de assessoria entre

outros. Discutindo a sua instrumentalidade na trajetoria profissional, significa o uso do
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instrumental técnico-operativo e cria novos instrumentos, como mediagdo para o alcance das
finalidades, na dire¢do da competéncia ética, politica e tedrica, vinculada a defesa de valores
socio-céntricos e emancipatdrios. Partindo do pressuposto da necessidade da capacitagdo
continuada, o Servigo Social busca a ultrapassagem da pratica tecnicista, pretensamente neutra,
imediatista ou voluntarista.

Em 2000, esta conjuntura provoca novas disputas em torno da questao social e do papel
a ser cumprido pelas politicas sociais, esse elemento aponta para a necessidade de fortalecer o
projeto ético-politico profissional, o qual estava sendo construido pela categoria hd mais de trés
décadas.

Atualmente, o Servico Social se encontra como uma profissdo interventiva, buscando
diminuir as disparidades sociais. Quem regulamenta a profissao no Brasil ¢ o Conselho Federal
de Servigo Social e os respectivos Conselhos Regionais.

Tem como objetivo a contribuicdo para a construgdo de uma ordem social, politica e
econdmica pelo menos diferente da atual. Reconhece nas determinantes estruturais ¢ nas
dificuldades da realidade social, os limites e as possibilidades do trabalho profissional,
rebelando-se contra os problemas das injustigas, que afetam os desamparados socialmente.

O Servigo Social hoje percebe que o proprio mercado demanda um trabalho na execugao
e formulacao de politicas exigindo uma ruptura com a atividade apenas burocratica e rotineira,
para tanto requer um profissional competente para propor projetos e programas e defender o seu
campo de trabalho, suas qualificagdes e fung¢des profissionais.

Portanto, na contemporaneidade ¢ exigida do Assistente Social qualificacdo,
competéncia, e acima de tudo, um profissional critico e pesquisador, para intervir nas alteragoes
da sociedade com criatividade, criando possibilidades para emancipagao dos sujeitos atendidos
pela politica de Assisténcia Social.

As agodes de cada profissional devem estar respaldadas nos onze principios do Coédigo de
Etica, efetivando o Projeto Etico Politico do Servigo Social com responsabilidade para que
ocorram transformagdes significativas no  mundo contemporaneo, € com este compromisso

que o Nucleo de Apoio Socio familiar desenvolve suas agoes.

3.3 Apresentacgio do Niicleo de Apoio Sécio Familiar e seus respectivos servicos e os

programas sociais existentes.
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O Nucleo de Apoio Sécio Familiar — instituto NAF do Parque Jaragua, localizado na
cidade de Bauru e no Estado de Sao Paulo foi concretizado através de uma parceria realizada
entre a Fundacao Toledo e SEBES, sua inauguragdo ocorreu no ano de 2000, cuja administragao
¢ da Fundacao Toledo sendo esta uma entidade de carater filantropico, sem fins lucrativos, ¢ de
natureza mista.

O NAF tem como finalidade a prestacdo de servigos e agdes sOcio assistenciais no
territorio para atender as familias em situacdo de vulnerabilidade social, a fim de garantir a
efetivagdo dos direitos sociais possibilitando-lhes condi¢des para emancipagdo e autonomia.

Sua area de abrangéncia atinge os bairros da regido noroeste da cidade, considerados
pelo municipio de Bauru como “bolsdes da pobreza”, sendo os bairros: Santa Edwirges, Jardim
Eldorado II, Fortunato Rocha Lima, Bauru 16, Nova Esperanga, Favela Sao Manuel, Nucleo 9
de julho, Parque Jaragua, Parque Roosevelt, Jardim Petropolis, Bela Vista, Gerson Franga,
Vania Maria, Vila Quaggio, Alto Alegre, Jardim Marise, Vila Camargo, Bom Jesus, Jardim
Andorfato, Parque Primavera, Vila Lemos e Santa Fé.

O foco do trabalho deste instituto € contribuir com a ampliagdo dos servigos ja existentes
e articulagdo de novos servigos, buscando a transformag¢do metodologica dos atendimentos
individuais para a construcao de metodologias de trabalho grupal com centralidade na familia.

A area de atuacdo do instituto € a Assisténcia Social a familia, adolescente e idoso sendo
o trabalho desenvolvido pela Assistente Social improdutivo, pois nao visa lucro.

Devido & nova promulgagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no ano de
2007 o instituto se enquadra na rede de protegdo social basica, pois atende familias em situagao
de risco, vulnerabilidade e exclusdosocial.

O Instituto Naf Jaragua atende o nucleo familiar com foco no adolescente e idoso com
os seguintes servigos: Pronto Atendimento Social atende familias vulneraveis encaminhadas
pelo CRAS, através de entrevista no instituto, com abertura e atualiza¢do de prontudrios e visita
domiciliar, para melhor conhecer a realidade vivenciada pelas familias, as quais quando
interessadas, sdo encaminhas para os cursos de Preparacdo Para o Trabalho e Renda, nos quais
aprendem atividades artesanais como bordado, artesanato, corte e costura, pintura, massa
caseira, tear entre outros. Tais atividades tém como objetivo possibilitar a emancipacdao dos
sujeitos, pois podem contribuir nas despesas da familia.

Entretanto, quando necessario, ocorre o fornecimento dos beneficios benéficos
emergenciais, € o principal objetivo do programa ¢ a emancipagdo da familia.

Também ha o curso de Preparagdo para Busca do 1° Emprego, o qual atende
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adolescentes de 15 a 17 anos, realizado trés vezes por semana, durante um ano, com curso de
informatica e nog¢des de como se vestir, se portar em uma entrevista ¢ no final do curso ¢
oferecido aos adolescentes estagio em empresas de Bauru, podendo até haver contrato de
trabalho. Ressalta-se que os mesmos também recebem acompanhamento da Assistente Social e
Psicologa.

Para os idosos atendidos ¢ oferecido o Centro de Convivéncia do Idoso - CCI, que lhes
oferece uma melhor qualidade de vida, através de curso de informatica, passeios, palestras entre
outros, tendo como foco o convivio com outras pessoas, trabalhando a auto-estima para que
esses se sintam importante e uteis.

O Servigo Social no Instituto caracteriza-se em um trabalho interdisciplinar com as
demais profissdes, na elaboragdo e execucdo de programas que venham atender as necessidades
da populagdo usudria, com vistas nas demandas apresentadas. Percebe-se que o Servi¢o Social ¢
uma profissdo interventiva que trabalha com as expressdes da questao social sendo: abandono,
negligéncia, fome, pobreza, desemprego, exclusdo, desigualdade e vulnerabilidade social.

O Assistente Social desenvolve seu trabalho, sempre pautado no Projeto Etico Politico,
intervindo nas necessidades sociais da populacao usudria, para a transformacao da realidade, e
garantia dos direitos sociais e politicos para efetivagdo da cidadania, através do atendimento e
dos servigos prestados a comunidade, na implantagdo e gestdo de politicas sociais, trabalhando
assim os valores dos usuarios; possibilitando aos mesmos uma reflexao da realidade, efetivando
agoes que visem a transformacdo da realidade vivenciadas pelas familias, intervindo
diretamente na amenizagdo das desigualdades sociais e efetivando os direitos, através da
implantagdo de programas sociais.

Portanto, o Assistente Social atua em diferentes programas sociais oferecidos a
comunidade, e também um instrumento desenvolvido pelos governantes para amenizagdao das
desigualdades sociais vivenciadas pela populagdo. Sendo assim, o Assistente Social possui
compromisso € competéncia para trabalhar as demandas evidenciadas no cotidiano, através do
enfretamento das expressdes da questdo social como: pobreza, saude, educagdo, habitacao,
alimentacdo entre outras, a fim de amenizar as desigualdades sociais enfrentadas pela populacao
que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social.

Ressalta-se a existéncia de varios programas sociais e sua importdncia para o
desenvolvimento da populacdo, ndo apenas no instituto, mas em outras entidades espalhadas
pelo Brasil.

Sao exemplos de programas sociais existentes, criados pelos governantes o Programa
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Bolsa Familia (PBF) ¢ um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades,
que beneficia familias em situacdo de pobreza (com renda mensal por pessoa de R$ 60,01 a R$
120,00) e extrema pobreza (com renda mensal por pessoa de até R$ 60,00), de acordo com a Lei

10.836, de 09 de janeiro de 2004 e o Decreto n® 5.749. de 11 de abril de 2006. O PBF integra o

FOME ZERO, que visa assegurar o direito humano a alimentagdo adequada, promovendo a
seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicacdo da extrema pobreza e para a
conquista da cidadania pela parcela da populagao mais vulneravel a fome;

O Projeto Gerassol criado em 1997, atua junto ao movimento social, na perspectiva de
geragao de trabalho e renda e de fortalecimento da economia solidaria, a exemplo da
Cooperativa Artesdos, composta por mulheres e voltada para produgdo de bonecas negras;
Programa de Erradicacdo ao Trabalho Infantil
— PETI (Estadual) ¢ direcionado 4s Familias que se encontram em situagcdo de vulnerabilidade
social devido a pobreza, e que tenham criangas menores de 16 anos envolvidas em situagdo de
trabalho infantil e risco social; O programa fortalecendo a familia ¢ um convénio desenvolvido
pelo Governo do Estado desenvolvido com as familias do Programa Renda Cidada, baseado na
inclusdo social através de atividades profissionalizantes visando a geragdo de renda, o Programa
SOS bombeiros, como resgate a cidadania (Botucatu), a execu¢dao do projeto ¢ feita pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em parceria com o Corpo de Bombeiros de
Botucatu, Creche e Bercario Crianca Feliz e Secretaria Estadual de desenvolvimento social. O
projeto atende 60 criangas de 10 a 15 anos, consideradas em risco social. Serdo desenvolvidas
atividades culturais, esportivas e soécio-educativas em dois blocos de 30 adolescentes cada,
divididos em dois periodos (manha e tarde).

. Entretanto percebe-se a importancia do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
CRAS, sendo ele a porta de entrada dos usuarios que necessitam de atendimento, ¢ também
responsavel por encaminhar os mesmos a rede de servigos oferecidos pela Politica de
Assisténcia, a fim de garantir a efetiva¢ao dos direitos.

Dessa forma, verifica-se que hoje os programas sociais estdo voltados as familias,
independentemente dos arranjos familiares, pois se acredita na inclusdo social com a

emancipacao dos sujeitos.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Metodologia de Estudo
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Esse estudo tem como objetivo avaliar o projeto pronto atendimento social,
desenvolvido no Nucleo de Apoio Socio Familiar- NAF IX de julho, situado no parque Jaragua,
no periodo de fevereiro a outubro de 2.008.

O desenvolvimento do trabalho se iniciou a partir de pesquisa bibliografica e
exploratoria para elaboracdo de uma hemeroteca, cujo foco foram: Familias vulnerabilizadas e
suas respectivas dificuldades, publicados em artigos de jornais, revistas e internet, € em seguida,
elaborou-se um fichamento bibliografico de varios livros sobre o tema, para proporcionar
maior subsidio tedrico e conhecimento mais aprofundado sobre o estudo.

Posteriormente, realizou-se a elaboragao do projeto de pesquisa, estabelecendo-se como
objetivo geral: Avaliar a eficiéncia do projeto Pronto Atendimento Social para os usuarios, bem
como o papel do assistente social na emancipagdo desses sujeitos, € os objetivos especificos,
sdo: Identificar a importancia do projeto Pronto Atendimento Social as familias atendidas;
Evidenciar o envolvimento e desenvolvimento dessas familias apos a inser¢ao nos cursos de
qualificagdo profissional; Revelar a importancia do Servico social na emancipacdo desses
sujeitos, os quais foram construidos a partir do problema: Qual ¢ a eficiéncia do projeto pronto
atendimento social;

A hipotese sugerida ¢ que muitas familias procuram o projeto pronto atendimento social
para recebimento de beneficios mensalmente, pois concebem o Servigo Social como feitor de
caridade (assistencialismo) como acontece em muitas igrejas.

Os beneficios sdo fornecidos em cardter emergencial, porém, o objetivo do Projeto
Pronto Atendimento Social ¢ a potencializacdo dos sujeitos e suas familias, para isso sdo
oferecidos os cursos de Preparacao para o Trabalho e Renda, para que ocorra a emancipacao das
familias atendidas, facilitando a capacitacdo e sua transformagdo. Sendo assim, acredita-se
que o programa ¢ eficiente, pois, provoca mudangas no contexto familiar, uma vez que
emancipa os sujeitos quando s3o capazes de manter sua subsisténcia.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratdria, ja que se pretende através do método
qualitativo colher dados subjetivos dos sujeitos, através de entrevista, com base num formulario,
cujas perguntas foram abertas e gravadas, sempre com autoriza¢do dos mesmos, para garantir a
fidedignidade da fala dos participantes.

O projeto Pronto Atendimento Social tem como meta atender 100 familias mensalmente,
portanto, o universo da pesquisa foram aproximadamente 600 familias atendidas de janeiro a

junho de 2008.
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A amostragem desta pesquisa ¢ probabilistica intencional simples, mas devido as
dificuldades de comparecimento dos usudrios para as entrevistas , a mesma acabou também
sendo aleatoria casual, pois passou a ser sujeito valido aqueles que se dispuseram a participar,
tendo uma amostragem de 5% dessas familias, totalizando assim, 30 familias que utilizam os
servigos prestados pelo Nucleo de Apoio Sécio Familiar, através do projeto Pronto Atendimento
Social, das quais, alguns dos atendimentos, também houve a participacao da estagiaria.

O pré-teste foi aplicado com 6 sujeitos, para verificagdo do instrumental, quanto a
eficacia no atendimento dos objetivos propostos na pesquisa, cuja aplicacdo demonstrou a
eficacia do mesmo, ndo havendo necessidade de alteragao.

Em seguida, para aplicacdo da pesquisa, foram enviadas convocacdes e realizados
contatos telefonicos com os usuarios, para comparecem ao Nucleo de Apoio Socio Familiar -
NAF, solicitando a contribui¢do na aplicagdo da pesquisa, porém, alguns ndo compareceram,
tendo entdo que se valer de alguns dos usudrios do Centro de Referéncia da Assisténcia Social —
CRAS, que se encontravam presentes, € que também sdo participantes do projeto Pronto
Atendimento Social.

Aqueles que concordaram em participar, ndo tiveram dificuldades em responder os
questionamentos feitos na entrevista, a qual teve uma duragdo minima de vinte minutos.

Ap6s aplicagdo da pesquisa de campo, elaborou-se o tratamento dos dados, os quais
foram categorizados em eixos para facilitar aanalise.

A analise dos dados empiricos levou em consideracdo os dados mais relevantes e
significativos, ¢ as teorias da fundamentagdo tedrica da pesquisa, o que possibilitou uma
demonstragao explicativa, objetiva e clara dos objetivos propostos neste trabalho de conclusao
de curso.

Finalmente, a analise possibilitou a elaboracdo da conclusdao do trabalho e algumas

sugestdes para 0 campo.

4.2 Apresentacio dos Resultados

4.1.2 Importancia do Projeto Pronto Atendimento Social para as familias usuarias do

Nicleo de Apoio Sécio-Familiar.

Segundo Bank (2001) a palavra vulnerabilidade pode ser definida como a perda de bem-

estar, sob normas socialmente aceitas pela sociedade, causadas por diferentes razdes como:
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perda de emprego, uma despesa ndo esperada, uma doenga, uma recessao econdmica, associada
a auséncia de instrumentos apropriados para gerencia-la entre outras.

Sendo assim Wood (2003) e Beard (1998) salientam a importancia de centrar em
politicas de bem-estar ndo s6 sobre os individuos que estdo em situagdo de pobreza e
vulnerabilidade, pois muitas familias pobres estdo certamente vulnerdveis e privadas de alguns
bens e servigos.

Ressalta-se a importancia das politicas publicas que sdo agdes continuadas no tempo,
financiadas, principalmente com recursos publicos, voltados para o atendimento das
necessidades coletivas, sendo formas de articulagdo entre o estado ¢ a sociedade.

Entretanto, percebe-se a necessidade de projetos sociais para enfrentamento dessa
realidade, considerando os limites e as oportunidades para que ocorram as transformacdes,
porém como planejamento, pois sabe-se que ira trabalhar com pouco recurso. Como os projetos
sdo uma ferramenta importante para o enfretamento das desigualdades sociais, deve haver
articulacdo com a sociedade e o estado para capitacao de recursos, para melhorar cada vez mais
o atendimento a populagdo através dos projetos sociais.

A politica de Assisténcia Social é um dos elementos necessarios para a transformagao da
realidade vivenciada pelas familias vulneraveis, para que tenham os minimos necessarios para a
sobrevivéncia e o conhecimento dos direitos e deveres enquanto cidadao.

Faleiros (1991, p.42) aponta que:

As politicas sociais nem sempre sdo executada diretamente
pelo Estado ou pelas agéncias estatais, mas por meio de
convenio e contratos com empresas privadas que passam a
oferecer os servigos financiados pelo Estado. Este € o caso
de hospitais escolas e bancos.

Através das politicas publicas sdo realizados os projetos sociais que nascem do desejo de
mudar a realidade, com agdes estruturadas e intencionais de um grupo ou organizagdo social,
buscando medidas para transformar a realidade de seus usuarios, dai percebe-se a importancia
de instituicdes como os Nucleos de Apoio Socio-Familiar.

O Nucleo de Apoio Socio Familiar — instituto NAF do Parque Jaragud, localizado na
cidade de Bauru e no Estado de Sao Paulo, concretizado através de uma parceria realizada entre
a Fundagao Toledo e SEBES no ano de 2000.

O NAF do Parque Jaragua tem como finalidade a prestacdo de servigos e agdes socio
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assistenciais no territorio para atender as familias em situagdo de vulnerabilidade social, a fim
de garantir a efetivagdo dos direitos sociais possibilitando-lhes condi¢des para emancipacao e

autonomia, através de projetos como o Pronto Atendimento Social.

O Pronto Atendimento Social atende familias vulneraveis encaminhadas pelo CRAS,
através de entrevista no instituto, com abertura e atualizacdo de prontuarios e visita domiciliar,
para melhor conhecer a realidade vivenciada pelas familias, as quais, quando interessadas, sdo
encaminhas para os cursos de Preparacdo Para o Trabalho e Renda, onde aprendem atividades
artesanais como bordado, artesanato, corte e costura, pintura, massa caseira, tear, entre outros.
Tais atividades tém como objetivo possibilitar a emancipagdo dos sujeitos, pois, podem
contribuir nas despesas da familia.

Entretanto, quando necessario, ocorre o fornecimento dos beneficios como: Cesta basica,
vale transporte, kit higiene e kit limpeza, ressaltando que estes sdo benéficos emergenciais, € o
principal objetivo do programa ¢ a emancipagdo da familia, intervindo para minimizacao das
expressoes da questdo social existentes, enfrentas pelas familias usudrias.

Dessa forma, verifica-se que hoje os programas sociais estdo voltados as familias,
independentemente dos arranjos familiares, pois se acredita na inclusdo social com a
emancipagao dos sujeitos.

Diante desse contexto neste estudo procura-se evidenciar a eficiéncia do projeto Pronto
Atendimento Social, bem como os motivos que levaram os usudrios a procurar o projeto

relatam:

Procurei o projeto porque perdi uma filha e fiquei muito
para baixo, ndo tendo expectativa de vida e nem animo.
Sim por causa do bom atendimento. (sujeito 1,18 ano,
sexo: feminino).

Porque € gratuito e para mim seria dificil pagar, e porque
precisamos de algo para pessoas de baixa renda. (sujeito
2, 38 anos,sexo: feminino).

Procurei, pois precisei de apoio psicologico e também
participo do Centro de Convivéncia do Idoso — CCI, o
projeto € bom, pois através da participacao auxiliamos uns
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aos outros nas dificuldades e também nos divertimos
através dos passeios (Sujeito 20, 66 anos, sexo: feminino).

Procurei para pedir uma cesta basica, o projeto é bom,
pois ajuda os usuarios através dos cursos de preparacao
para o trabalho e renda — PTR e das reunifes do Centro
de Convivéncia do Idoso-CClI (Sujeito 21, 59 anos, sexo:
feminino).

Percebe-se que procuraram o projeto em busca de apoio pessoal ou financeiro.
Ressalta-se alguns direitos sociais determinados pela Constituicdo Federal de 1988, em

seu artigo 6°, que garante & populagdo os direitos sociais como:

Sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo &
maternidade e & infincia,a assisténcia aos desamparados,
na forma desta.

Assim, todo cidadao brasileiro tem garantido pela Constitui¢do Federal assisténcia,
através das politicas publicas, as quais efetivam os direitos sociais, através de programas e
projetos, interferindo para amenizacao das desigualdades sociais, vivenciadas pela populagdo, e
por essa razao os usudrios buscam o projeto.

Ao procurarem o projeto, afirmam que esperavam um atendimento de qualidade que

viabilizasse a transformacao da realidade, como se comprova pelos depoimentos:

Esperava um bom atendimento para que ocorressem
mudancas em minha vida (sujeito 10, 33 anos, sexo:
feminino).

Esperava que fizesse o curso na Cips ou Legido Mirim, ndo
sabia que tinha aqui no NAF (sujeito 12, 15 anos, sexo:
feminino).
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Que atendesse a minha necessidade, e me fornecessem a
cesta basica (sujeito 4, 56 anos, sexo: feminino).

Espero que através do curso de 1° emprego possa arrumar
um emprego (sujeito 15,16 anos, sexo: feminino).

Verifica-se que acreditam na possibilidade de transformacao, porém ndo convictos de
que as mudangas acontecem gragas ao envolvimento de cada um, pois o Servigo Social faz a
articulagdo necessaria, mas a efetivacao da transformacao depende de cada um.

No entanto os usudrios estdo satisfeitos com o atendimento desenvolvido pelo projeto

Pronto Atendimento Social, como-se observa pelos relatos:

Gostei de tudo, pois o projeto me ajudou através dos cursos de
danca, croché e decopagem e por que Converso sempre com as
meninas (profissionais), (sujeito 1, 18 anos, sexo: feminino).

Gostei do atendimento e da maneira como sou ensinada nos
cursos e da professora, eu ndo tenho nada para reclamar.
(sujeito 2, 38 anos,sexo: feminino).

Gostei do atendimento e ndo tem nada que ndo gostei. (sujeito
3, 27 anos,sexo: feminino)

Gostei de tudo principalmente do tratamento realizado pelos
profissionais aos usuarios (sujeito 9, 19 anos, sexo: feminino).

Fineza, tato, ausculta sdo qualidades imprescindiveis para o assistente social e estas sdo
garantidas aos usudrios conforme pontuam.

Através dos cursos, os usuarios poderdo se profissionalizar para competir com as
exigéncias do mercado de trabalho e assim buscar seus objetivos e metas, superando a

desigualdade e lutando para que ocorra a transformacao em sua realidade.
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Quanto a significancia que esses cursos tém para os sujeitos, afirmam:

O curso é importante sim, 0 meu objetivo era sair da
depressdo, por que hoje me sinto gentealegre e antes era
muito raivosa e ndo gostava de ninguém, e entdo o medico
me pediu para fazer algum curso se ndo a depressao ia me
matar. (sujeito 1, 18 anos, sexo: feminino).

E importante sim, eu faco o curso de cabeleireiro e
pretendo abrir um saldo em minha casa para estar
ajudando na renda. (sujeito 3, 27 anos, sexo: feminino).

Participo do curso de alfabetizacdo para adultos, pois
apbs aprender a ler posso fazer o curso de corte e costura
(sujeito 4, 56 anos, sexo: feminino).

Eu vou fazer corte e costura, para poder trabalhar e ter
uma renda e assim posso melhorar minha situacéo
financeira (Sujeito 26, 43 anos, sexo: feminino).

Nota-se que a importancia dos cursos e, principalmente do Pronto Atendimento Social,
para as familias usudrias, esta na inclusdo social e transformacao da situagao de vulnerabilidade
social, que as quais se encontram. Os programas e projetos como os em tela, os possibilitam
lutar pela transformagdo e igualdade social, ja que a constituicdo garante a todos os cidaddos
igualdade perante a lei.

Dai a necessidade de articulagdo entre os programas de transferéncia de renda com os
outros servicos socio assistenciais, que atuam sobre a pobreza, para oferecer condicdes para a

superacao da exclusao social vivenciada pelas familias.

4.2 O Envolvimento e desenvolvimento proporcionado as familias via projeto Pronto

Atendimento Social.

Nota-se através da pesquisa que muitos usuarios buscam apenas um auxilio, para prover

o sustento de sua familia, para no minimo ser cidadao com direitos & sobrevivéncia, entretanto,
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com os objetivos do NAF ¢ possivel emancipar as familias, através de agdes que lhes garantam
autonomia e desenvolvimento.

Spossati (2004, p.32) afirma que a LOAS exige:

As provisdes assisténcias sejam prioritariamente
pensadas no ambito das garantias de cidadania
sob vigilancia do Estado, cabendo a este a
universalizacdo da cobertura e garantia de direitos e
acesso para servigos sobre responsabilidade.

Conforme os objetivos do projeto, evidenciar se esse proporciona transformag¢do na vida

dos participantes, pontuam que:

Eu acredito que o projeto pode trazer transformacgao sim,
pois aprendendo no curso podemos ter uma renda e ajudar
em casa (sujeito 4, 56 anos, sexo: feminino).

O projeto traz transformacao sim, atraves da renda para o
sustento de minha familia (sujeito 6, sexo:feminino, 39
anos).

A transformacdo ocorre sim, pois 0S cursos ajudam as
pessoas que passam necessidades (sujeito 15,16 anos,
sexo: feminino).

O projeto atraves do curso traz transformacdo na vida
dos usuarios sim, financeiramente e para eu ter uma
profissdo (sujeito 10, 33 anos, sexo: feminino).

Verifica-se que acreditam que estdo se capacitando e através desta poderdo transformar
suarealidade.

Entende-se que a Politica de Assisténcia trabalha para servir a todos, através de projetos
e programas sociais, deve visar a transformacdo pessoal e social do individuo, melhorando sua

qualidade de vida, respeitando as diferengas, garantindo a efetivacdo dos direitos, observa-se
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que o trabalho realizado pelo projeto pode suprir as necessidades dos usudrios, quando

declaram:

O projeto supriu sim, pois sempre que precisei me
orientaram e o aprendizado € muito bom, e a cada dia
aprendo mais. (sujeito 3, 27 anos, sexo: feminino)

Sim, o projeto supriu todas as minhas necessidades.
Através da internacédo do meu filho dependente quimico e
da concessdo da cesta basica (sujeito 4, 56 anos, sexo:
feminino).

Sim,atraves do projeto me tornei uma pessoa
comunicativa, extrovertida e minha auto-estima aumentou
(sujeito 9, 19 anos, sexo: feminino).

Sim, através do projeto pude retirar a 2% via dos
documentos que consegui retirar (sujeito 11, 40 anos,
sexo: feminino).

Verifica-se que o projeto Pronto Atendimento Social desenvolvido pelo NAF Jaragua

estd amenizando as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos, suprindo suas necessidades basicas

e outras situagdes do cotidiano. Em um mundo capitalista, que s6 visa o lucro (mais valia), onde

todos os programas sociais oferecidos pelo governos, sdo financiados pelos proprios

trabalhadores, através do pagamento de impostos, porém sempre camuflado para parecer

que os servicos e auxilios, garantidos por lei a populagdo, parecam favor, quando bem

trabalhado possibilita a autonomia e desenvolvimento dos participantes.

Questionados se o projeto e os programas possibilitam melhor qualidade de vida,

afirmam:

Sim em todos os sentidos, pois devido a depressdo nao
tinha animo nem para comer e tomar banho, ndo queria
nada, e o medico falou a senhora e jovem e gente e
deveria viver porque ainda tem dois filhos (sujeito 29, 53
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anos, sexo: feminino).

Sim, através da compra de produtos para minha familia
(sujeito 6, sexo:feminino, 39 anos).

Sim, posso conhecer pessoas novas (sujeito 13, 15 anos,

sexo: feminino).

Sim, pois vendemos os produtos e temos uma renda e
também as pessoas gostam dos produtos que fazemos

(Sujeito 18, 30 anos, sexo: feminino).

A principal garantia da politica de Assisténcia Social e a seguranga da acolhida que
opera para suprir as necessidades humanas que come¢am com o direito de alimentacao,
vestudrio e abrigo.

A Politica de Assisténcia também preenche a necessidade da seguranca do convivio
familiar e comunitario, melhorando a qualidade de vida de seus usudrios, e nesse estudo
especifico evidencia-se procedimentos que valorizam o desenvolvimento de convivéncia, o

desenvolvimento pessoal e economico dos participantes.

4.2.1 A importancia do Servico Social no projeto Pronto

Atendimento Social.

O Servigo Social ¢ uma profissdo interventiva, que busca diminuir as disparidades
sociais.

Tem como objetivo a contribui¢do para a constru¢do de uma cidadania mais digna.
Reconhece nas determinantes estruturais e nas dificuldades da realidade social, os limites e as
possibilidades do trabalho profissional, rebelando-se contra as injusticas, que afetam os
desamparados socialmente.

O Servico Social hoje percebe que o proprio mercado demanda um trabalho na execugdo
e formulagdo de politicas, que exigem uma ruptura com a atividade burocratica e rotineira. Para
tanto requer um profissional competente para propor projetos e programas e defender o seu
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campo de trabalho, suas qualificagdes e funcdes profissionais.

Assim, deve-se divulgar o Servico Social, principalmente para o usuario, pois esse deve
ter visibilidade mediante aqueles que o utilizam.

Ao saber se conhecem o trabalho desenvolvido pela Assistente Social no projeto,

relatam:

Eu creio que conheco, através das reunides realizadas e
dos cursos, pois sempre participei e fui bem atendida.

(sujeito 3, 27 anos, sexo: feminino).

Conheco, pois através dele é que foi suprido minhas

necessidades (sujeito 4, 56 anos, sexo: feminino).

Sim, conheci através do curso de 1° emprego e por ser
voluntaria do Nucleo do Apoio Socio Familiar- NAF

(sujeito 9, 19 anos, sexo: feminino).

Sim, conheci atraves de uma amiga e vim pedir 0s
encaminhamentos ao PETI e Cips (sujeito 10, 33 anos,

sexo: feminino).

Na contemporaneidade ¢ exigida do Assistente Social qualificacdo, competéncia, e
acima de tudo, um profissional critico capaz de intervir nas alteragdes da sociedade com
criatividade, criando possibilidades para emancipagdo dos sujeitos atendidos pela politica de
Assisténcia Social.

As agdes desse profissional devem estar respaldadas nos onze principios do Codigo de
Etica, efetivando o Projeto Etico Politico do Servigo Social com responsabilidade, para que
ocorram transformacdes significativas no mundo contemporaneo, ¢ com este compromisso que
o Nucleo de Apoio Sécio familiar desenvolve suas agdes, 0 que garante que Os usuarios
percebam a importancia do projeto e reconhecam o trabalho do Assistente Social.

Quanto a opinido dos usuarios sobre a importancia do trabalho realizado pelo projeto
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Pronto Atendimento Social afirmam:

Sim é muito importante, pois através de um bate papo ou
qualquer outra coisa aprendemos a cada dia. (sujeito 1, 18
anos, sexo: feminino).

E muito importante principalmente para as pessoas que
precisam trabalhar e tem que fazer algum curso e ndo
podem pagar. (sujeito 2, 38 anos,sexo: feminino).

Eu acho que é importante, pois temos duvidas e nédo
sabemos e aqui tem as pessoas que nos ensinam e ficamos
bem informados. (sujeito 3, 27 anos, sexo: feminino).

Sim, porgue muitas pessoas do bairro passam necessidade
e nem sabem onde procurar (Sujeito 25, 38 anos, sexo:
feminino).

Percebe-se que o Servigo Social no Nucleo de Apoio Socio-Familiar caracteriza-se em
um trabalho interdisciplinar com as demais profissdes, na elaboragdo e execucao dos programas
para atender as necessidades da populagdo usuaria, com vistas nas demandas apresentadas.

Entretanto, esta pesquisa tem o objetivo de avaliar o projeto Pronto Atendimento Social,

evidenciar se os usudrios gostariam que mudasse alguma coisa, afirmam:

N&o, para mim esta 6timo porque gosto de todos. (sujeito

1, 18 anos, sexo: feminino).

N&o para mim esta sendo 6timo, pois minha irma foi e esta
sendo bem atendida, e suas necessidades foram atendidas.

(sujeito 2, 38 anos,sexo: feminino)

Gostaria que aumentassem 0 numero de cestas basicas
fornecidas as familias e também acabassem com a
burocracia para o atendimento (sujeito 11, 40 anos, sexo:

feminino).
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Sim que o projeto atendesse um nimero maior de pessoas

(Sujeito 20, 66 anos, sexo: feminino).

Nota-se que para aqueles sujeitos que incorporam o papel do Servico Social como
mediador da efetivagdo da cidadania, acreditam que o que estd sendo desenvolvido basta para
seus interesses e necessidades.

Mas, vale ressaltar que ainda ha aqueles sujeitos que ndo conseguem incorporar um
programa social que os capacitem, dando-lhes autonomia, pois estdo habituados a receber
pronto, acabam no comodismo e quando precisam contribuir de alguma forma, ndo aprovam,

como se verifica:

Esperava que fosse melhor, pois temos que esperar o
atendimento, devido ao grande numero de familias (sujeito

5, 39 anos, sexo: feminino).

Algumas necessidades sim e outras ndo, consegui 0 curso,
mas ndo consegui a cesta bésica (Sujeito 28, 24 anos,

sexo: feminino).

Gostaria que as cestas basicas fossem fornecidas

mensalmente (sujeito 4, 56 anos, sexo: feminino).

Gostaria que aumentassem 0 numero de cestas basicas
fornecidas as familias e também acabacem com a
burocracia para o atendimento (sujeito 11, 40 anos, sexo:

feminino).

Destaca-se aqui o grande desafio que o Servigo Social possui ainda enquanto profissao,
pois ha aqueles que tem irraigados uma concepcao de ajuda, ndo se sentem agentes de

mudangas, querendo que lhes déem pronto para continuarem no comodismo.
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5. Conclusio e Sugestdes

O presente estudo tem como objetivo avaliar a eficiéncia do projeto Pronto Atendimento
Social — PAS, do Nucleo de Apoio Socio Familiar — NAF IX de julho, localizado no parque
Jaragua, para evidenciar a eficiéncia e eficacia do trabalho realizado pelo Servigo Social, para
os usuarios, bem como o papel da assistente social na emancipagdo dos sujeitos.

Para verificagdo da eficiéncia do projeto pronto atendimento social — PAS, realizou-se a
pesquisa de campo, cujo método utilizado foi qualitativo através de entrevista com trinta das
familias atendidas, nos meses de fevereiro a outubro de 2.008.

Hoje o NAF, vem tentando possibilitar ao individuo a socializa¢do, procurando romper
com o comodismo dos usudrios, através de agdes que visem a emancipacdo e transformagao
social.

Percebe-se que o trabalho desenvolvido pelo instituto NAF, vem sendo pautado nas
novas diretrizes do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, bem como no Projeto Etico
Politico Profissional que busca a efetivacdo da cidadania, e a defesa dos direitos sociais.

Portanto o instituto NAF, se encontra situado em uma regido de extrema pobreza, o qual
através dos servigos oferecidos pelo projeto pronto atendimento social, € os cursos de
preparagdo para o trabalho e renda - PTR possibilitam melhoria na qualidade de vida das
familias, buscando a potencializagdo das mesmas, e a efetivacdo da cidadania através das
politicas sociais e da implementacdo de programas sociais para que possa ocorrer a
transformagao do indiviuo e de sua familia.

Assim, a avaliacao dos servigos prestados pelo instituto NAF através do projeto pronto
atendimento social, mostra através da pesquisa que grande parte dos usudrios encontram-se
satisfeitos com o atendimento prestado, dos poucos reclamam, mas percebe-se que estes estdo
acomodados e acostumados a ter tudo pronto sem fazer esforcos, ndo querem ser co-
responsaveis. Evidencia-se mudangas no cotidiano das familias atendidas pelo projeto.

Conclui-se que a hipotese foi confirmada e que o projeto pronto atendimento social e
eficiente transformando a vida dos usudrios, sendo que grande parte dos usuarios que
participaram dos cursos de geragcdo de renda se encontram trabalhando e provendo o sustento da
suas familia.

Portanto a transformagdo da sociedade cabe a todos enquanto os sujeitos, sendo o

servigo social grande articulador para transformag@o dos individuos, buscando assim romper os
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limites e conquistar algo novo.
Com esse trabalho esperamos poder contribuir para aprofundar mais o conhecimento
sobre a qualidade dos projetos sociais, oportunizando através deles acdes que visem conquista

de um servico cada vez mais eficiente e transformador.

Sugestoes

e Trabalhar com as familias a importancia dos cursos de geracdo de renda, através de
palestras informativas e depoimentos, de pessoas que participaram dos cursos ¢ hoje

provem o sustento da familia.

e Realizar um trabalho sécio-educativo nas salas de espera para atendimento do CRAS,
esclarecendo assim as dividas da populagdo usuéria e também informar os objetivos dos

servicos oferecidos.
e Informar sobre a importancia e qual o papel do servigo social.

e Avaliar outros programas e projetos oferecidos apopulagao.
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