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RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar as a¢des da politica de trabalho, emprego e renda no
campo da qualificagdo profissional no municipio de Lengo6is Paulista sobre o ideario da
inclusdo social e redugdo das desigualdades sociais via trabalho, desvelando os desafios e a
relevancia do profissional de Servigo Social inserido nesta politica. A abordagem do estudo
foi quali-quantitativa, levantados através de formularios e aprofundados através da técnica de
grupos focais. Os sujeitos da pesquisa foram os usudrios da qualificacdo profissional do
municipio de Lengoéis Paulista, bem como representante do poder publico. O trabalho inicia-
se com contextualizacdo e desenvolvimento historico das relagdes de trabalho, segue
abordando o cenario da pesquisa: municipio de Leng6is Paulista. Desenvolve
esclarecimentos perante a politica de trabalho, emprego ¢ renda e faz uma abordagem da
profissdo de servigo social e a sua articulagdo com as relagdes de trabalho. Deste feito, os
resultados obtidos permitiram concluir que a politica de trabalho, emprego e¢ renda no
municipio de Lengois Paulista avangou estruturalmente, mas por outro lado constatou-se a
falta de prioridade no contexto social. Portanto, estabeleceu-se a necessidade de inser¢ao do
profissional de Servico Social de forma que este apresente propostas de intervencdo a partir
de seus conhecimentos tedrico-metodoldgicos, técnico-operativos e ético-politicos.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the actions of the policy of labor, employment and income in the
field of professional qualification in the municipality Lencois Paulista on the ideals of social
inclusion and reducing social inequalities through work, revealed the challenges and
relevance of the professional Service added this policy. The approach of the study was
qualitative and quantitative, raised through forms and investigated by the technique of focus
groups. The research subjects were users of professional qualification of the council Lengdis
Paulista and representative of public power. The work begins with background and historical
development of labor relations, approaching the scene following the search: city of Lengdis
Paulista. Run clarifications to the policy of employment, income and employment and makes
a profession of social service and its linkage with the employment relations. This done, the
results indicated that the policy of labor, employment and income in the municipality
Lencdis Paulista advanced structurally, but otherwise there is a lack of priority in social
context. Therefore, there was a need for the professional insertion of Service so that it submit
proposals for assistance from their theoretical and methodological expertise, technical-
operational and ethical-political.

Key words: Public policy. Professional education. Toosuhted.
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1. INTRODUCAO

O Presente estudo tratar-se-4 da politica de trabalho, emprego e renda no campo da
qualificagdo profissional, no municipio de Leng¢ois Paulista/SP. Diante desta perspectiva, a
proposta se apresenta em identificar o contexto e avaliar as contribui¢des e lacunas da
politica, sob o idedrio da inclusdo social e reducao das desigualdades sociais via trabalho,
desvelando os desafios e a relevancia do profissional de servigo social inserido nesta politica.

As indagacdes que orientaram o estudo referem-se em: qual o contexto da politica
de trabalho e renda no campo na qualificagdo profissional no municipio, quais as lacunas,
incoeréncias e limitagdes desta politica, quais as contribui¢des da politica, perante o contexto
contemporaneo das relagdes de trabalho, qual o perfil desta populagdo usudria, qual o grau de
participagdo social na formulagdo, implementa¢do e avaliacdo desta politica e quais os
desafios e a relevancia do profissional de servigo social neste contexto. As hipoteses
construidas se sustentaram na perspectiva de que o contexto da politica de trabalho, emprego
e renda no campo da qualificacdo profissional no municipio, ndo tem se apresentado
diferente do resto do mundo e, portanto vem passando por transformagdes decorrentes da
economia globalizada e das inovagdes provenientes da dinamica de reestruturacao capitalista
que tomou forcas nas Ultimas duas décadas e tem afetado diretamente o municipio. A
Qualificagdo Profissional e Social ndo tem se firmada como fator de inclusdo social, de
desenvolvimento econdmico sustentado, como geragdo de trabalho de qualidade e
distribuicao de renda e sim na perspectiva de atender as demandas postas pela reestruturagao
capitalista. A participagdo social na formula¢do, implementacdo e avaliagdo da politica ¢
nula, decorrentes do contexto cultural e politico do municipio. O Assistente Social tem
primeiramente como desafio identificar as verdadeiras necessidades sociais dos usudrios
desta politica, posto que as demandas do mundo do trabalho nao se confundem com as reais
necessidades sociais da classe trabalhadora, portanto se torna de extrema importancia sua
inser¢do na politica como forma de identificagdo das expressdes da questdo social e garantia
dos direitos sociais.

A tendéncia mundial da globalizacdo do mercado decorrente da internacionalizagdo
da economia ¢ fato. Nota-se que, acompanhado da globalizacdo surgem inimeras mudangas
nas relagdes de trabalho emergindo expressdes como o crescimento da informalidade,
trabalho precario, flexibilizagao das relacdes de trabalho, crescente pobreza, desigualdade

social. A reestruturacdo produtiva e as terceirizagdes nas organizacdes decorrentes do
3
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processo de globalizacdo, acompanhados da ideologia neoliberal de enxugamento do Estado,
tem afetado fortemente as relacdes de trabalho, principalmente pela expressdo do
desemprego, realidade presente na conjuntura do sistema capitalista. Portanto, este contexto
¢ abordado inicialmente neste estudo.

Tratar-se-a das novas determinagdes do mundo do trabalho, perpassando pelos
principios da Administragdo Cientifica - Taylorismo, da Administragdo Japonesa, o
Toyotismo, do Fordismo e Keynesianismo, base das transformagdes nas relagdes de trabalho,
abordando ainda as formas de exploracdo do capital perante o trabalho, como o trabalho
infantil e o trabalho for¢ado, resgatando um historico sobre o desemprego e as alternativas
postas como forma de superagao desta expressdo: a economia solidéria.

As politicas de trabalho, emprego e renda serdo contextualizadas como estratégia
publica para o enfrentamento da questdo do desemprego e a qualificagdo profissional como
ponto primordial desta politica, perpassando por um histérico do ministério do trabalho e
abordagem do sistema publico de trabalho, emprego e renda.

A qualificacdo profissional ¢ tratada especificamente neste estudo, se apresentando
como possibilidade de empregabilidade a classe trabalhadora, como forma de enfrentamento
as novas demandas e dinamicas do mercado de trabalho, perpassando pela abordagem da
qualificacdo profissional como direito e politica publica e o processo de descentralizagdo da
politica e o poder local na efetivagao da qualificacdo profissional.

As discussoes perante a profissdo de Servico Social se apresentardo no contexto
deste estudo, onde se observa a imprescindibilidade do profissional na equipe técnica da
politica, com o objetivo de interven¢do perante as expressdes da questdo social,
principalmente o desemprego, na forma de garantia dos direitos sociais, propondo,
negociando com a organizacdo e apresentando propostas que preservam o campo de
trabalho, suas qualificagdes e fungdes profissionais, sempre pautados no codigo de ética
profissional que rege a profissdo. Resgatar-se-a a profissdo de servigo social destacando a
questdo da profissdo na contramdo da logica do mercado e a ofensiva neoliberal e os
desafios postos ao Servico Social perante as transforma¢des do mundo do trabalho.
Discorrera a politica de trabalho, emprego e renda e a politica de assisténcia social e a
importancia da intersetorialidade e relagdes intersecretarial.

Encerra-se o relato teérico, com a aproximacao ao cenario da pesquisa, realizando
uma contextualizacdo do municipio, perpassando pela abordagem da biblioteca municipal,
pelo histdrico, trajetoria politica, pelo relato de sua populagdo, economia, infra-estrutura
urbana, servigos sociais e finalizando com a trajetéria da formacgdo profissional no

municipio.
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Posterior as reflexdes teoricas, o relato volta-se 4 descricdo dos aspectos detectados
pela pesquisa de campo junto aos usuarios da qualificagdo profissional e representante do
poder publico, identificando o contexto da politica de trabalho, emprego e renda no
municipio. Discorrer-se-4 sobre as agdes de intervengdo da Politica, abordando o
levantamento do perfil dos sujeitos usuarios da qualificacdo profissional, concluindo com a
abordagem da pesquisa de campo perante a discussdo sobre a participagdo social no
desenvolvimento e avaliagdo da politica, a garantia de acesso, permanéncia, atendimento as
demandas e de producdo de conhecimento da politica, a otimizagdo de insercdo e garantia de
permanéncia no mercado de trabalho e a relevancia e desafios do profissional de servigo
social inserido na politica.

E imprescindivel afirmar a relevancia desta pesquisa ja que as novas determinacgdes
nas relagdes de trabalho estdo fazendo ressurgir discussdes em relacdo a questio do trabalho,
qualificacdo e educacgdo, as discussOes referentes o assunto tem percorrido pelos mais
diferentes campos das ciéncias sociais e o assistente social certamente ndo devera perder
espaco nesta discussdo, ja que este profissional € essencial, ndo somente na intervengao e
planejamento da politica, mas em todo o processo de discussdo referente a qualificacdo
profissional.

Portanto, as conclusdes da pesquisa estao pautadas na perspectiva de que a politica
avangou, ¢ muito, no seu contexto estrutural e politico, mas que muito hd de se avangar,
principalmente na perspectiva da qualificagdo profissional como mecanismo de atuagdo
cidadd no mundo do trabalho, com efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas.
Perante esta realidade, a principal proposto estd pautada a inser¢do de um profissional de
Servigo Social no contexto de suas agdes, de forma que se supere a perspectiva de mera

formacgao profissional.

Destaca-se a relevancia publica deste estudo, j& que o municipio tem destinado
investimentos no campo da qualificagdo profissional, tornando-se necessario a avaliagdo e
contextualizacdo de suas intervengdes como forma de aprimoramento e avanco da politica.
Ressaltando ainda a relevancia profissional e académica, ja que o tema “qualificacdo
profissional” tem ressurgido nas discussdes sociais e o profissional de servico social devera

estar inserido no contexto destas abordagens.
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1 AS RELACOES DE TRABALHO

Desde a pré-histéria o homem transforma matéria-prima em produtos TUteis para sua
sobrevivéncia, as chamadas comunidades tribais, “[...] representantes da ultima etapa das
sociedades sem classes, dotadas de formas primitivas de economia (caca, pesca, criagdo,
primeiras formas de agricultura)” (OLIVEIRA, C.R. 1998, p.11). O homem trabalhava por
contra propria, tinha suas proprias ferramentas, tinha dominio de todo o processo de
producdo, fazia seu preco, seu horéario, seu ritmo de trabalho e no restante do tempo
dispendia em lazer.

Ao desenvolver da historia as camadas mais baixas comecam a gastar menos em
lazer e mais em bens de consumo, acarretando a necessidade de maior rapidez na produgao
para atender as demandas emergentes, portanto os rendimentos das camadas mais altas
passam a ser destinadas 4 investimentos nas fabricas aplicando-se a for¢a motriz as maquinas
fabris, difundido a mecanizagdo. As fabricas passam a produzir em série, surgindo a industria
pesada, trazendo avango tecnoldgico como a invengdo de navios, locomotivas a vapor, a
expansdo das ferrovias. Os trabalhadores passaram a participar do processo de producdo
apenas como forga de trabalho, j& que os meios de producao pertenciam a classe burguesa.
Foi nesta etapa que se consolida a revolugdo industrial.

Segundo Arruda (1988, p.14) “... ndo houve propriamente uma Revolucao Industrial
e sim uma lenta evolugdo, que da seus primeiros sinais de alento nos fins da Idade Média e se
completa ao final do século XIX”. O capital acumulado durante a fase do mercantilismo; o
vasto império colonial consumidor e fornecedor de matérias-primas; a mudanga na
organizagdo fundiaria, a aprovagdo dos cercamentos (enclousures) e a disponibilidade de
mao-de-obra abundante e barata nas cidades foram terrenos férteis para a Revolugdo
Industrial.

A Revolugdo Inglesa vem abrir espaco para um novo comportamento politico, a
emergéncia do liberalismo e a afirmagdo do individualismo. Pela primeira vez a burguesia
assume o poder e implanta seu projeto politico. Os bens da velha aristocracia sdo confiscados
obrigando-lhes a alienarem parte de suas antigas propriedades, arrastando a nobreza feudal a
produzir para o mercado. O Absolutismo inglés ¢ eliminado e instituiu o Parlamentarismo,
iniciando o expansionismo colonial e imperial da Inglaterra. A burguesia se fortalece e

permite
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que o pais tenha o mais importante comércio da Europa, favorecendo ao acimulo do capital
e conquistando o mercado mundial.

A burguesia, cada vez mais fortalecida, comega a investir no campo, cria grandes
propriedades rurais e implantam novos métodos agricolas que permitem maior produtividade
e racionaliza¢do do trabalho. De acordo com Arruda (1988 p.34) o antigo protecionismo
dispensado pelos reis aos camponeses, caiu por terra, aprovam-se 0s cercamentos
(enclousures), o qual processa a transi¢ao para o modelo de producdo capitalista, e a terra
que era um bem comum para a produgdo camponesa, passa a ser encarada como um bem de
producdo. Os burgueses passam a cercar as suas terras, arrendando-as e deixando muitos
camponeses sem trabalho, acarretando grande éxodo rural, ja que suas terras estavam
reunidas em um Unico lugar e eram tao poucas que ndo garantiam a sobrevivéncia.

Com a ampliagdo do consumo e conseqiientemente a necessidade de aumentar a
producdo, surge na Inglaterra o “comerciante-manufatureiro que se apodera da producao,
mas preserva o antigo modo de produgdo artesanal que se desenvolve a domicilio, o putting-
out system” (ibid., p.47). O comerciante- manufatureiro distribuia a matéria-prima e pagava
ao artesdio o combinado pela produgdao que era desenvolvida em suas casas. Os
manufatureiros passam a produzir e contratam artesdos para desempenhar atividades
fracionadas do trabalho (fiar, tingir, acabamento) criando a divisdo social do trabalho, ou
seja, cada trabalhador realizava uma etapa da produgdo. Este processo marca a transicdo da
manufatura a maquinofatura.

A implementacdo de maquinas na producdo veio trazer aumento significante ao
rendimento do trabalho, agugando no capital o investimento cada vez maior na tecnologia
trazendo significativas mudangas sociais, politicas e culturais para a sociedade, marcando o
inicio da Idade Contemporanea. A chamada primeira revolucdo industrial se da em torno de
1780 ¢ marca a fase de transicdo do artesanato a industrializa¢do. Neste momento, o
capitalismo cria forcas, amadurece seus ideais e instala-se “definitivamente” ou pelo menos
por grande periodo na maioria dos paises. Estando plenamente constituido o capitalismo cria
o apartheid entre o produtor e o os meios de producdo, criando-se duas novas classes sociais,
conforme elucida Marx (2003), os empresarios (capitalistas) que detém os maquindrios
necessarios para transformagdo da matéria-prima, prédios, e bens produzidos pelo trabalho
e os operarios, proletarios ou trabalhadores assalariados que apenas possuem a forga de
trabalho, o qual se obriga a vendé-la & burguesia em troca de saldrio. Os trabalhadores
passam a se concentrar em fabricas, trazendo radical transformag¢do no carater trabalho e

principalmente acarretando o intenso deslocamento da popula¢do rural para as cidades,
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vivendo em condi¢des desumanas como cortigos.

A populagdo cresce aceleradamente, conforme Arruda (1988, p.65) ‘“somente na
segunda metade do século XVIII, a populacdo aumentou 2,5 milhdes de habitantes, num
crescimento aproximado de 50%7”, surgem as grandes cidades, a miséria, as moradias
precarias e desumanas, ou seja, as grandes maquinas a vapor dividem espago com o “novo”
habitat dos proletarios que viria surgindo, o ritmo extremamente acelerado do crescimento
urbano ndo foi acompanhado por servigos urbanos adequados 4 classe trabalhadora que
surge.

Portanto:

A mecanizagdo nivela por baixo a habilidade necessaria dos
trabalhadores, tornava-se possivel incorporar, com facilidade,
trabalho feminino e infantil. Isto significava também baixar o custo
de remuneracdo do trabalho. A tecelagem exigia pouca forga
muscular e os dedos finos da crianga adaptavam-se, perfeitamente, a
tarefa de atar os fios que se quebrava em meio a trama. Sua
debilidade fisica era garantia de docilidade, recebendo apenas 1/3 e

1/6 do pagamento dispensado a um homem adulto e, muitas vezes,
recebiam apenas alojamento e alimentacao. (Ibid., 68p).

A vida do “novo” proletariado ¢ precéria e desumana, as criancas chegam trabalhar
dezoito horas por dia, os acidentes de trabalhado sdo freqiientes, dispdem de péssima
alimentagdo, falta de higiene, de ar ou de sol. Eram punidos com castigos, obrigados a fazer
compras na loja do patrdo, recebendo pagamento em mercadorias, muitas vezes eram
obrigados a morarem nas casas fornecidas pela fabrica, pagando altos aluguéis. Este era o
perfil do “novo” trabalhador, marcando a revolucdo industrial como um dos primeiros
momentos da intensa desigualdade social.

Os artesdos que estavam acostumados a ditar seu ritmo de trabalho, agora eram
submetidos a disciplina das fabricas, os empresarios passam a impor duras condigdes de
trabalho aos operarios, salarios irrisérios a sobrevivéncia para que se tenham maior margem
de lucro. As condi¢des de trabalho sdo degradantes, sem seguranga, disciplina rigorosa,
longas jornadas de trabalho, sem descansos ou férias, inexisténcia de leis trabalhistas e a
exploragdo de mulheres e criangas nas industrias. Com as novas condi¢des de trabalho
reduzia-se a média de vida, muitos trabalhadores entregavam-se a dependéncia quimica, e
outros se revoltam com as péssimas condi¢des de trabalho, através de movimentos sociais
como o movimento “Ludista” derivado do nome de Ned Ludlam, um dos lideres do
movimento, que segundo Arruda (1988, p.79) explodiu em 1811, onde os trabalhadores

invadiam as fabricas e destruiam as maquinas, pois segundo estes, elas tiravam seus
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trabalhos e ainda forcava-lhes longas horas de jornada de trabalho. Manifestavam-se também
através do movimento “cartismo ou swing”, na década de 30, baseado na carta escrita por
William Lovett, intitulada carta do povo e enviada ao parlamento inglés percebendo as
exigéncias de direito de todos os homens ao voto, voto secreto, eleicdo anual, igualdade de
direitos eleitorais, participagdo de representantes da classe operaria no parlamento e
remuneracdo aos parlamentares e apesar de politicamente derrotado, o movimento
conquistou varias mudangas efetivas, como primeira lei de prote¢do ao trabalho infantil
(1833), a lei de imprensa (1836), a reforma do Cddigo Penal (1837), a regulamentacdo do
trabalho feminino e infantil, a lei de supressao dos direitos sobre os cereais, a lei permitindo
as associagodes politicas e a lei da jornada de trabalho de 10 horas. E ainda como forma de
luta social pode-se destacar as associagdes "trade-unions", que evoluiram lentamente
originando os primeiros sindicatos modernos, dando base a participacdo social, onde o

trabalhador se torna “livre” para expressar-se. Nesta perspectiva ¢ relevante a abordagem de

Antunes (2003, p.150) que relata:

Participar de tudo..., desde que ndo se questione o mercado, a
legitimidade do lucro, o que e para quem se produz a ldgica da
produtividade, a sacra propriedade privada, enfim, os elementos
basicos do complexo movente do capital.

Portanto a liberdade de expressdo se rui perante as ameacas a propriedade privado
do capital, o governo e os proprietarios das industrias chegam a organizar uma defesa militar
para proteger as empresas contra os trabalhadores e os movimentos sociais que emergiam,
demonstrando que o direito de expressdo do trabalhador limitava-se aos interesses do capital.
Porém, surgem tedricos que se debrucaram sobre a questdo social defendendo a criagdo de
uma sociedade mais justa, sem as desigualdade e miséria, emergindo assim as principais
quatro grandes correntes de pensamento: o socialismo utdpico, o socialismo cientifico, o

anarquismo e o socialismo cristdo. Mesquita (2005, p.2) fundamenta que:

A palavra socialismo parece ter sido usada pela primeira vez em
1832, num artigo escrito pelo jornalista francés Pierre Leroux. As
condi¢des sociais e econdomicas da Franga durante o periodo da
Revolucao e da Restauracdo dindstica (1815-1830, desconfianca em
relacdo ao poder versus a pratica das instituicdes) ocasionaram o
aparecimento de um grupo de pensadores como Fourier, Saint-
Simon, Proudhon e Louis Blanc, que se tornaram conhecidos pelo
nome de socialistas utopicos ou socialistas romanticos.
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Os pensamentos de Saint-Simon propunham que a sociedade se formasse sobre a
base industrial, sugeria a aboli¢do de todas as formas de religido e o restabelecimento de uma
nova ordem moral, fundada nos principios de Jesus Cristo, buscando a melhoria de vida das
classes desafortunadas. Suas doutrinas, portanto, serviram de base para o positivismo de
Augusto Comte e relacionaram-se estreitamente com o liberalismo econdmico.

Em 1848, a burguesia apodera-se do legislativo, do governo do Estado, com a
justificativa de criar condigdes de desenvolvimento. A FEuropa marca importantes
acontecimentos, principalmente a repressao de junho em Paris, demonstrando a insuficiéncia
pratica das teorias socialistas, mas entdo, surge a figura de Karl Marx, que junto de Frederic
Engels, escreve o famoso Manifesto do Partido Comunista, publicado em fevereiro de 1848,
iniciando os movimentos revolucionarios da Europa. Segundo Mesquita (2005, p.3) Karl
Marx, na capital inglesa, “tomou parte na organizagdo da Associa¢dao Internacional dos
Trabalhadores, que, em 1864, reunia a Primeira Internacional na qual desempenhou um papel
preponderante nas declaracdes e resolugdes emitidas pelo partido”, formando uma corrente
sindicalista mundial, sendo influenciada pelos socialistas e social-democratas, mas tendo
Marx como seu maior expoente. Junto a este periodo, 1860, emerge a segunda revolugao
industrial (1860-1914) que conforme Chiavenato (2000, p.5) ¢ “caracterizada pelo
surgimento do aco e da eletricidade, os quais passaram a ser utilizados como material
industrial ¢ como fonte de energia, ocasionando um grande crescimento industrial e
importante avango tecnoldgico”.

O processo de industrializacdo se acelerou e envolveu os mais diversos setores da
economia, surgem novas formas de energia, como a hidrelétrica e a derivada do petroleo, a
modernizagdo do sistema de comunicagdo e a efetiva difusdo da Revolucao Industrial na
Alemanha, Franca, Bélgica, Itdlia, Estados Unidos, Japao e Holanda e depois por todo o
mundo.

O Brasil, como antiga colonia Européia, faz parte do grupo de paises de
industrializacdo tardia, pois por regras da politica mercantilista, as colonias ndo podiam
desenvolver qualquer atividade produtiva que venham a comprometer as metropoles, até que
com os efeitos da quebra da bolsa de Nova York sobre a agricultura cafeeira modificaram o
eixo da politica econdmica Brasileira e o pais assume um carater nacionalista e industrialista
a partir de 1930 com Getulio Vargas e as medidas concretas para industrializagdo sao
tomadas.

Entre 1914 e 1945, Chiavenato (2000, p.5) afirma que emerge a fase do gigantismo

industrial, ou a chamada terceira revolucdo industrial, “periodo em que as empresas
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atingiram propor¢des econdmicas enormes, atuando em operagdes de dmbito internacional e
multinacional”. Neste momento surgem algumas abordagens no sistema produtivo das
organizacgoes e conforme relato de segundo Slack (1999, p.209) dentre estas as que causaram
maior impacto no comportamento do trabalhador foram: a administracdo -cientifica
(Taylorismo) e a administracdo japonesa (Toyotismo), as quais serdo abordadas
especificamente no proximo tépico, relatando principalmente os impactos deste momento
para classe trabalhadora.

Segundo o mesmo autor (ibid.) de 1945 a 1980 vivenciavam-se a Fase moderna,
onde o desenvolvimento tecnologico cresce surpreendentemente através de processos cada
vez mais sofisticados. Na década de 1975 tem-se fim da época fordista e inicia-se um modelo
apoiado a tecnologia altamente eletronica e informatizada e apos 1980 presencia-se a fase da
incerteza: caracterizada pelos desafios, restrigdes e demais adversidades para as empresas.
Uma 3% Revolucdo industrial marca essa fase: a revolugdo do computador, substituindo, em
parte, o cérebro humano pela maquina eletronica.

Esta fase estd caracteriza-se pelos grandes complexos industriais, empresas
multinacionais, pela automacdo da produgdo e pela ascensdo das atividades de alta
tecnologia como a informatica, a robotica, a industria aeroespacial, as telecomunicagdes e a
biotecnologia.

No final do século XX observa-se o auge da riqueza global, da desigualdade social,
da produc¢do mundial e principalmente da apropriacdo do trabalho, da mais- valia como
jamais fora visto comparados em décadas anteriores. A classe operaria perde a forga
representativa ¢ o fetichismo da mercadoria demonstra uma relagdo mercantil oculta, a
estruturacdo do poder e a presenca das classes em desigual estrutura, expropriacdo o

sobretrabalho como uma relagao de dominagao e subalternidade.

A Completa subordinacao das necessidades humanas a reproducao
de valor de troca — no interesse da auto-realizacdo ampliada do
capital — tem sido o trago marcante do sistema do capital [...]
(MESZAROS, 2002, p. 606). Enquanto isso, nesse plano como em
varios outros, os problemas se acumulam e as contradigdes tornam-se
cada vez mais explosivas. A tendéncia objetiva inerente a natureza
do capital — seu crescimento dentro de um sistema global conjugado
com sua concentracdo e sua sempre crescente articulagdo com a
ciéncia e a tecnologia — abala e torna anacronica a subordinagao
socioestrutural do trabalho ao capital. (ibid., p. 990)

A criagdo destas altas tecnologias s6 vem fortalecer o sistema capitalista,
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melhorando o desempenho e produtividade do trabalho, criando produtos de melhor
qualidade e custos baixos de producdo, gerando maiores lucros ao capital e
conseqiientemente marcantes impactos sociais. A Revolucao Industrial demarca uma etapa

decisiva no processo de desenvolvimento do sistema capitalista de producao.

2.1 O processo de acumulacio originaria do sistema capitalista

A Revolucdo Industrial fortalece o sistema capitalista que tem como base de
acumulac¢do de capital, a mais-valia, ou seja, a diferenca entre o valor produzido pelo

trabalho e o saldrio pago ao trabalhador, conforme analisa Marx (2003, p.578)

A produgdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadoria, ela ¢é
essencialmente producdo de mais-valia. O trabalho ndo produz para
si, mas para o capital. Por isso ndo ¢ mais suficiente que ele produza.
Ele tem que produzir mais-valia para o capitalista, servindo assim “‘a
auto-expansao do capital.

O custo da produgao no sistema capitalista em termos salariais sempre ¢ inferior ao
valor pago ao trabalhador gerando a chamada mais-valia do sistema, sua base  de
sustentacdo. Neste sentido a forca de trabalho ¢ essencial para manutengdo do
sistema e principalmente para sua expansdo. O trabalhador recebe sob forma de pagamento,
uma parcela de seu proprio produto excedente e a outra parcela destina-se ao capital como
forma de aumentar cada vez mais o capital adicional da classe capitalista dominante. O
aumento da produtividade condiz com o aumento da explorac¢do perante o trabalho, pois, no
contexto desta sociedade o grau de produtividade se da pelo volume que o trabalhador
transforma em produto.

O “Dono” do capital pode adotar a mais-valia absoluta ou a relativa. A mais- valia
absoluta estendendo a duracdo da jornada de trabalho e mantendo o salario constante ou a
mais-valia relativa ampliando a produtividade fisica do trabalho pela via da mecanizagao.
Entretanto com a crescente produtividade cai o valor do custo dos meios de produgdo, ou
seja, a capitalista depende cada vez menos de capital para comprar volume de meios de
producdo e cada vez mais da mais-valia para lhe gerar o lucro, j& que a mais-valia gerada
pela classe trabalhadora nao ¢ apenas propriedade daquele que a extrai diretamente, e sim de

todos aqueles que estdo no poder deste sistema, conforme pondera MARX (2003, p.657):
12
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O capitalista que produz a mais-valia, isto €, que extrai diretamente
dos trabalhadores trabalho ndo-pago, materializando-o em
mercadorias, ¢ quem primeiro se apropria dessa mais-valia, mas nao
¢ o ultimo proprietario dela. Tem de dividi-la com capitalistas, que
exercem outras fungdes no conjunto da producdo social, com
proprietarios de terras etc. A mais-valia se fragmenta, assim, em
diversas partes. Suas fracdes cabem a diferentes categorias de
pessoas e recebem, por isso, formas diversas, independentes entre si,
tais como lucro, juros, ganho comercial, renda da terra etc.

Com a crescente acumulacdo do capital, cresce também o numero de capitalistas
numa batalha de concorréncia e reducdo de precos e conseqlientemente a necessidades de
estratégias de ampliacdo da acumulagdo do capital. Os capitais grandes esmagam os
pequenos aumentando assim o exército industrial de reserva, pois, apesar de que o aumento
do capital faga crescer a necessidade de mao-de- obra, o crescimento ¢ proporcionalmente
menor, ja que, uma populacdo de trabalhadores excedentes é condicdo necessaria para
acumulagdo e desenvolvimento da riqueza capitalista.

Com o desenvolvimento da produtividade e a crescente forca do capital se
desenvolvem novos ramos de produgdo e grandes massas humanas devem estar disponiveis
para serem exploradas, sem que se prejudique a escala de producao, o capital depende da
transformagdo constante de wuma parte da populagdo em desempregados
conseqiientemente acarretando a miséria, o mais genuino produto do sistema capitalista.

Na forma de se manter o processo de acumulagdo originario do sistema, o

capitalismo reage s crises estruturais ciclicas mantendo a for¢a e dominagdo que o sistema

jé& conquistou. Portanto abordar-se-4, no subitem a seguir, o contexto de suas crises.

2.2 A Crise estrutural do capital e a reacao burguesa

Ap0s a segunda guerra mundial, os mercados comegaram a se estender,

principalmente o mercado mundial, crescendo mais rapidamente que a produgdo. O pds-
guerra vem também trazer um periodo de crescimento dos Estados de todo o mundo e por
motivos dos chamados Estados de bem-estar-social os gastos sociais aumentam, em duas
décadas, mais do que em toda a historia anterior a 1960. Algumas partes do mundo, como o

Japao, Asia Oriental e América Latina, obtiveram grande crescimento sob a férmula do
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“socialismo real”, onde a industrializag@o se desenvolveu com importante intervengao
estatal. Portanto até meados dos anos 70, o capitalismo se defronta tanto com a expansao dos
Estados como dos mercados, conforme relata Sader; Gentil et al (2008, p.43). Mas ap6s um
longo periodo de acumulagado de capital e crescimento, Behring e Boschetti (2007, p.112)

relatam que:

[...] a fase expansiva do capitalismo maduro comecgou a dar sinais de
esgotamento em fins dos anos 1960, com conseqiiéncias
avassaladoras nas tltimas décadas do século XX para as condi¢des de
vida e trabalho das maiorias, rompendo com o pacto dos anos de
crescimento, com pleno emprego keynesiano-fordista e com o
desenho social-democrata das politicas sociais.

A Chegada da economia poés-industrial significou uma nova relagdo entre os
mercados e as empresas e diante da abordagens de Sader; Gentil et al (2008, p.44) “com
excegdo aos servigos sociais e dos servigcos publicos, os servigos privados comecam a se
produzir em empresas menores e, sobretudo, um unidades produtivas muito mais
dependentes do mercado e da demanda dos clientes”, provocando uma transformag¢dao na
constituicdo da sociedade moderna.  Outro aspecto importante, segundo o mesmo autor,
foi as tecnologias flexiveis que possibilitaram uma producdo flexivel nos aspectos de
relacdes industriais, de sistemas laborais ou sistemas de gerenciamento e ainda a expansao
absoluta dos mercados financeiros internacionais, que comec¢a com o déficit publico dos
Estados Unidos financiando a guerra do Vietna. Neste contexto inicia-se a crise do capital no
inicio do século XX, dando sinais criticos de uma crise estrutural que afeta todo o conjunto
da humanidade, ja que, nos ultimos anos o sistema capitalista burgués garante sua dominagao
como um sistema social, mas “as crises constituem o ritmo de vida do capitalismo. De fato,
as crises ciclicas fazem parte da vida normal deste sistema social e historico” (ibid., p.47) e
como forma de garantir sua sobrevivéncia tem de realizar mudangas que afetam totalmente
todo o metabolismo social.

Alguns tragos da crise foram relatadas por Behring e Boschetti (2007, p.67): “[...]
crescimento do movimento operario, que passou a ocupar espagos politicos e sociais
importantes [...]”, o esgotamento do padrao de acumulagdo Taylorista/Fordista pela retragao
do consumo dado pelo desemprego estrutural, o aumento no volume da esfera financeira, que
comeca a ganhar autonomia e torna- se campo de especulagdo, maior concentragdo de capital
com as fusdes das empresas, o que dependeu de grande volume de investimento, criando

“[...] uma verdadeira fusdo entre o capital bancario e industrial” (ibid., p.68), ocorre retragdes
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dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital privado, as privatizagdes, percebendo-

se neste momento o inicio da destrui¢do da légica do capital, o “lucro™:

A crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o comércio mundial a um
terco do que era antes. Com ela instaura-se a desconfianca de que os
pressupostos do liberalismo econdmico poderiam estar errados e se
instaura, em paralelo a revolugdo socialista de 1917, uma forte crise
econdmica, com desemprego em massa, ¢ também de legitimidade
politica do capitalismo. (SANDRONI, 1992, p.151)

Na forma de resposta & propria crise inicia-se um processo de reorganizacao dos
padrdes de acumulacdo do capital, cujo neoliberalismo ¢ o seu principal advento, com a
privatizagdo do Estado, a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, a perda no setor
produtivo estatal e um intenso processo de reestruturagdo da produgdo e do trabalho,
buscando retomar os patamares anteriormente ocupados e recuperar as taxas de
lucratividade. A crise do capital ndo afeta apenas os aspectos materiais, mas o individuo
que vive do trabalho, afeta a consciéncia de classe, cria-se crise de identidade ligada ao
desemprego, a flexibilizacao do trabalho, as terceirizagdes.

Mas a crise do capital ndo se refere a sua extingao, neste contexto Sader e Gentil et

al (2008, p.51) salientam:

Qual seria o futuro do capitalismo? A Resposta a esta questdo talvez
seja hoje dramatica: o futuro do capitalismo é o proprio capitalismo
[...] O Futuro do capitalismo pode ser um capitalismo selvagem (mais
selvagem ainda que o que conhecemos na atualidade), um
capitalismo liberal ou social- democrata.

A saida da crise do capital pela via neoliberal ¢ a maior das problematicas, ja que
suas estratégias de enfretamento tém apresentado frageis sucessos com altissimo custo social
“transformando ao proprio neoliberalismo em uma experiéncia débil” (ibid., p.52) como
pode ser observado principalmente na America Latina com a ampliacdo das diferencas

sociais. Neste contexto discutir-se-a a politica neoliberal no subitem posterior.

2.3 A Politica Neoliberal e as relacoes de trabalho
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O Neoliberalismo nada mais ¢ que um conjunto de idéias politicas e economicas
imposta pelo sistema capitalista, onde se defende uma politica contra o Estado
intervencionista ¢ de bem-estar, ou seja, deve existir total liberdade de comércio (livre
comércio), motivando a acirrada concorréncia entre as empresas multinacionais. E uma
ideologia inspirada, mas distinta do liberalismo cléassico do século XIX que nasceu logo apos
a II Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do Norte onde imperava o
capitalismo. Portando Hayek as vésperas da elei¢ao geral de 1945 na Inglaterra toma como
alvo o Partido Trabalhista Inglés que efetivamente venceria as elei¢des e expde uma
mensagem drastica “Apesar de suas boas intengdes, a social-democracia moderna inglesa
conduz ao mesmo desastre que o nazismo alemio — uma serviddo moderna”, portanto trés
anos depois, em 1947, Hayek convoca aqueles que compartilhavam sua orientagdo
ideoldgica para uma reunido na estacdo de Mont Pelérin, na Suica, fundando-se a sociedade
de Mont Pelérin, uma espécie de franco-magonaria neoliberal, a qual tinha o propdsito de
combater o keynesianismo e o solidarismo, preparando bases para um capitalismo duro e
livre de regras, conforme salientam Sader e Gentil et al (2008, p.9;10)

Hayek e seus colegas afirmaram que o fortalecimento dos movimentos operario pos-
guerra (1960) e o poder excessivo dos sindicatos ¢ que corroeu as bases de acumulagdo
capitalista, com suas pressdes parasitarias para que o Estado aumentasse os gastos sociais,
causando a chegada da grande crise do modelo econdmico do pds-guerra, em 1973, quando o
capitalismo avangado caiu em profunda recessdo onde idéias neoliberais passam a ganhar
terreno. A solucdo seria a contengdo de gastos sociais e a restauracao da taxa de desemprego,
ou seja, a criagdo do exército de reserva relatado por Marx e assim quebrar os sindicatos e
criar uma “saudéavel” desigualdade .

A hegemonia neoliberal levou em torno de uma década para se realizar, seus
governos tomaram iniciativas como: elevar taxas de juros, baixar impostos sobre
rendimentos altos, criar niveis de desemprego massivo, abolir controles sobre fluxos
financeiros, cansar greves, imposicao de legislacdo anti-sindical, corte de gastos sociais e
ainda se langaram num programa de privatizacdo. O neoliberalismo comeg¢a com inimigos
diretos como a social-democracia, mas posteriormente estes se mostram os mais dispostos a
aplicar politicas neoliberais.

Segundo Sader; Gentil et al (2008, p.12) o tipo de hegemonia neoliberal:

[...] era a hegemonia alcancada pelo neoliberalismo como ideologia.
No inicio, somente governos explicitamente de direita radical se
atreveram a pdr em pratica politicas neoliberais; depois, qualquer
governo, inclusive os que se autoproclavam e se acreditavam de
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esquerda, podia rivalizar com eles em zelo neoliberal.

No Brasil as mudangas se intensificaram a partir da década de 90 e propagou-se na
midia falada e escrita e nos meios politicos. O governo Collor foi marcado pelo
neoliberalismo, mas na era FHC — Fernando Henrique Cardoso ¢ que ele se legitima, com
énfase especial nas privatizagcdes e na previdéncia social e ainda desprezando as conquistas
de 88 no terreno da seguridade social, conforme relata Behring e Boschetti (2007, p.148).
Na década de 90, o Brasil vivenciou uma espécie de “reformatacdo do Estado brasileiro
para a adaptagdo passiva a logica do capital” (ibid., p.151) e, portanto nasce uma natureza
pragmatica, imediatista, submissa e antipopular das classes dominantes brasileira, e ainda se
desencadeia uma verdadeira campanha de midia para facilitar as privatizagdes.

Os impactos dessa transformacao tém sido agravante no contetido social e espacial e
na reproducdo da forca de trabalho, enfraquecendo os sindicatos e a interven¢ao do Estado
perante a questdo social, tornando o trabalhador “apenas” uma parcela imprescindivel para a

geracao de mais-valia. Antunes (2003, p.177) aponta que:

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentagio,
flexibilizacdo, terceiriza¢do, bem como todo esse receitudrio que se
esparrama pelo “mundo empresarial”, sdo expressoes de uma logica
societal onde o capital vale e a forca humana de trabalho s6 conta
enquanto parcela imprescindivel para a reprodugdo desse mesmo
capital. Isso porque o capital ¢é incapaz de realizar sua
autovalorizagdo sem utilizar-se do trabalho humano. Pode diminuir o
trabalho vivo, mas ndo eliminé-lo. Pode precarizé-lo e desempregar
parcelas imensas, mas ndo pode extingui-lo.

Diante da perspectiva que perpassa o mundo do trabalho frente ao contexto do
sistema neoliberal, se faz necessario a formulacdo de estratégias de enfrentamento aos seus
impactos de acumulagdo de mais-valia, pois o neoliberalismo vem mercantilizar os bens e
servigos essenciais, at¢ mesmo a cultura que ¢ reduzida a mero entretenimento, a arte que
passa a ter valor ndo pela estética da obra, mas pela fama do artista e a apologias aos bens
materiais, a tecnologia e a padronizagdo social sdo seus principios. O Estado ¢ reduzido a
mero instrumento dos setores dominantes, como bem analisa Marx e passa apenas a
preservar a ordem politica e econdmica, deixando livres as empresas para investirem no que
for de seu interesse, passando a privatizar inimeras atividades econdmicas, antes controladas
pelo Estado e entdo, algumas questdes sdo atendidas 4 classe média e popular, mas desde que

ndo influencie os interesses do capital dominante.
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Perante as faces de todo impacto negativo da politica neoliberal , fica claro que a
pobreza tem crescido enormemente nos paises de terceiro mundo, mas nao somente neles,
afirma Sader; Gentil et al (2008, p. 143). A desigualdade social tem se intensificado até
mesmo entre 0s proprios pobres, pois as politicas neoliberais conduzem certos grupos sociais
4 uma rapida e profunda decomposi¢do. Embora o neoliberalismo tenha logrado éxito
relativos no controle da inflagdo, ele produz um retrocesso social com agravamento das
desigualdades em todos os lugares em que ele foi implementado, mas qualquer desfecho para
questdo do neoliberalismo seria mera suposi¢do, pois ele ¢ um movimento inacabado relata o
mesmo autor,

O Neoliberalismo pode ter fracassado economicamente, pois ndao conseguiu
nenhuma revitaliza¢do basica, ja socialmente ele atingiu muitos de seus objetivos, criando
sociedade marcada pela desigualdade. Politica e ideologicamente ele alcangou um éxito que
nem mesmo seu idealizadores poderiam imaginar, disseminando a idéia de que ndo ha
alternativas sem neoliberalismo, portanto a sociedade tem que se adaptar, e assim sua
hegemonia predomina e o no final as conseqiiéncias ¢ uma caixa de surpresas.

Uma importante abordagem vinculada a crise do capital e a ideologia neoliberal ¢ a
globalizacdo da economia, que também vem trazer inimeras mudangas nas relacdes de

trabalho, portanto sera discutida no subitem a diante.

24 A Globalizacao perante as transformacoes do mundo do trabalho

A Globalizagdo ¢ um fendmeno capitalista pertencente a década de 90 do século
XX, mas “diz-se com freqiiéncia, por exemplo, que tal ou qual fenomeno acontecido nos
anos cingiienta ja manifestava a globaliza¢do; e isto ocorria antes mesmo da existéncia da
propria globalizacao” (KOCHER, 2005, p.90). Campos (1998, apud KOCHER, 2005, p.91)
relata que “[...] a globalizagdo contemporanea p6és muro de Berlim é apenas uma retomada
de tendéncia apds um longo interregno coletivista”. Nesta perspectiva pode-se considerar que
no comego deste milénio ouve a maior de todas as globalizagdes, a formada pelo império
romano, onde o latim se torna lingua franca de todo o mundo, como uma espécie de moeda
unica,

Schilling (2005, apud BATISTA et al, 2006, p.83) salienta a globalizagdo em trés

etapas distintas:
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A primeira fase da globalizagdo, ou primeira globalizacdo, dominada
pela expansdo mercantilista (de 1450 a 1850) da economia-mundo
européia; a segunda fase, ou segunda globalizacao, que vai de 1850 a
1950, caracterizada pelo expansionismo industrial-imperialista e
colonialista; e, por ultimo, a globalizacdo propriamente dita, ou
globalizacdo recente, acelerada a partir do colapso da URSS e da
queda do muro de Berlim, de 1989 até o presente.

Durante os anos de 1450 &4 1850 o expansionismo mercantilista da economia mundo
Européia, resultado de uma rota maritima para as Indias que garantiu as primeiras feitorias
comerciais européias na india, China e Japao, abrindo aos conquistadores as terras do Novo
Mundo, salienta o mesmo autor. Portanto formam- se as colonias de exploragdo, no sul da
América do Norte, Caribe e no Brasil, baseando-se geralmente um sé produto, utilizando-se
de méo-de-obra escrava da Africa ou mesmo Indigena e ainda expropriando-se das terras
indigenas, sufocando ou destruindo sua cultura e devastando este povo com as epidemias e
doengas provindas do contato e maus-tratos a populacao nativa.

A Revolucdo Industrial caracteriza o segundo momento da globalizagdao (1850-
1950), marcada pela dominagdao da burguesia industrial e bancaria e apos o fim da segunda
Guerra, o mundo presencia a chamada “Guerra Fria” onde neste periodo, os paises se
dividiram em torno de correntes politicas (comunistas x capitalistas) e, embora haja um
aumento na integracdo entre os paises, ainda existem barreiras ideologicas, que acabam
apenas com o colapso da URSS e a queda do muro de Berlim, chegando a fase atual da
globalizacdo, sob a égide de uma sé superpoténcia mundial: os Estados Unidos, Schilling
(2005, apud BATISTA et al, 2006, p.84).

Com o fim da segunda guerra (1939-1945), as nagdes pretendiam impedir que
novamente acontecesse uma destruicdo como a tal e acreditavam que a adocdo de
mecanismos diplomaticos e comerciais poderia aproximar as nagdes, comeg¢ando a surgir o
conceito de blocos econdmicos. As Necessidades de ampliar o mercado e reconstruir o pais
proporcionaram aparatos para abertura de produtos de outros paises, marcando a ampliagao

da ideologia econdmica do liberalismo, relatada por Pochmann (1999, p.26):

Tratou-se na verdade de intensas transformag¢des da ordem
econdmica mundial, das formas organizadas e das estruturas que
sustentaram o capitalismo do pds-guerra, com as economias
nacionais articuladas em torno de um Estado regulador e voltado ao
bem-estar social ou de um Estado desenvolvimentista.
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De todas as transformagdes, a questdo cultural, e a alienagdo exercida pela
globalizac¢ao foi a que mais marcou este momento, influenciando diretamente a sociedade, a
qual absorveu e tem absorvido os padrdes de paises dominantes, causando auséncia de
discussodes e uma débil capacidade de construgdo de programas que apresentem resultado a
Nagdo. Paulo Nogueira Batista (FSP, 9/4/1998, Caderno 2, p. 2)., professor e economista da
FGV - Faculdade Getalio Vargas relata que: “[...] o Brasil, sempre propenso a se encantar
com os modismos internacionais mais vagabundos”, contestando a frase disposta pelo
economista John Kenneth Galbraith, em sua passagem pelo Brasil em 1998, quando afirma &
Folha de S. Paulo: “globaliza¢do ndo ¢ um conceito sério”.

O segundo momento da globalizagdo vem marcado por caracteristicas abordadas por
Mollo (2005) sendo estas: 1) Deslocamento espacial das diferentes etapas do processo
produtivo, de forma a integrar vantagens nacionais diferentes 2) Desenvolvimento
tecnoldgico acentuado, nas areas de telemdtica e informatica, usando-o de forma a
possibilitar o deslocamento espacial das fases de produ¢do e reduzindo tempo e espago no
processo de comercializagcdo 3) Simplificagdo do trabalho, para permitir o deslocamento
espacial da mao-de-obra 4) Igualdade de padrdes de consumo, para permitir aumento de
escala 5) Mobilidade externa de capitais, buscando rentabilidade maxima e curto prazo 6)
Difusdo (embora desigual) dos precos e padrdes de gestdo e produ¢do, mantendo, todavia,
diferengas de condi¢des produtivas que sdo aproveitadas no deslocamento da producio.

Consideracdo todo o processo historico da formagdo da globalizagdo, ainda existem
divergéncias conceituais perante o assunto, ja que se pode afirmar existirem etapas na
economia politica da globaliza¢do, que a globalizacdo se formou pds queda do muro de
Berlim, em novembro de 1989, simbolo do fim da guerra fria com a vitéria dos Estados
Unidos ou entdo que a globalizagdo ¢ “um movimento novo de um processo antigo”
(KOCHER, 2005, p.98). Apds a queda do muro de Berlim, a China comunista comeca a
adotar reformas que visavam a moderniza¢dao implantando industrias multinacionais e desde
entdo a economia capitalista toma forgas, criando campo fértil para a imbativel globalizagao.
Com o fim do comunismo, diante das novas tecnologias adquiridas pela revolugao industrial
e a emergéncia de uma economia global, o mundo abre espaco para que os atores
internacionais entrem em cena, em um sistema complexo de relagdes interdependentes,
internacionais e multifacetadas.

A Questdo da globalizacdo ndo estd apenas ligada as questdes econdmicas, mas
também a influéncia do Estado, onde este se modifica para atender a necessidades globais e
ndo mais as nacionais. A cada dia surgem novidades tecnoldgicas e junto o desemprego, ja
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que a globalizagdo vem atender ao sistema capitalista com todas as suas estratégias de
acumulac¢do de capital. Surgem nichos de desenvolvimento, por um lado a riqueza, o
desenvolvimento, o progresso e por outro lado a miséria, a desigualdade, a falta de acesso ao
desenvolvimento, ou seja, uma moderniza¢do que ndo proporcionou a maioria da populagdo

anseios de uma vida digna e humana, Pochmann (1999, p.28) afirma que:

[...] por um lado, retiram-se dos Estados nacionais a capacidade de
efetivar politicas macro-econdmicas voltadas ao pleno emprego e
politicas sociais capazes de favorecer a distribui¢do de renda. Por
outro lado, ¢ no nivel dos Estado nacionais que se plasmam os efeitos
perversos da busca de maior competitividade por parte das empresas.
Paralelamente as inseguranc¢as do mundo do trabalho (com ampliagao
do desemprego da heterogeneidade do mercado de trabalho e da
desigualdade), dificulta-se a expansdo do crescimento sustentado e
duravel, acentuando-se outras formas de inseguranga em sociedade
cuja sociabilidade esteve baseada no trabalho e ressurgem posicdes
xenofobas e nacionalistas a cujo potencial de barbarie ja se assistiu
no século XX.

A globalizag¢do se torna muita mais excludente do que social, ja que favorece as
classes, sociedades e ideologias dominantes, ou seja, as quais detém o poder, o capital e
irreleva as necessidades da maioria da populagdo, aumentando assim as desigualdades

sociais. A globalizacao segundo Kocher (2005, p.98) significa:

A hegemonia do mercado sobre a intervencdo e/ou o planejamento
economico realizado pelo Estado;

A Predominancia do capital sobre o trabalho na determinagdo dos
elementos constitutivos do “valor agregado” dos bens e servigos
produzidos; A negacdo do trabalho (e, conseqlientemente, do
sindicalismo e de outras formas de vida associativa da classe
operaria) como forma de compreensdo deste mesmo ‘“valor
agregado”;

A restauracdo da hegemonia dos Estado Unidos da América na
economia mundial, capaz de produzir um padrdo de estruturacdo da
globalizacdo, malgrado a Alemanha e, principalmente, o Japdo
também possuam elementos de ampla inser¢ao neste processo.

Devemos considerar que a globalizagdo pode ser observada como algo que impde
ou vende ideologias, culturas, padrdes, como algo perverso e de marcantes conseqiiéncias.
No intuito de legitimar as constru¢des imagindrias do sistema, os formadores de opinido

fazem uso de uma arma extremamente importante, a repeti¢do, criando mitos globais.

21



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificaggo
profissional.

Portanto esta mesma globalizacdo que cria utopias faz alastrar males morais e sociais para
uma esquecida maioria, marcando sua perversidade. Finalmente a esperanga da globalizagao:
de se revelar sua mentira ou de se amenizar sua verdade. Nesta perspectiva, Santos (2001,
p.24) salta que “um mercado global utilizando esse sistema de técnicas avangadas resulta
nessa globalizagdo perversa. Isso poderia ser diferente se seu uso politico fosse outro”. O
poder destas técnicas utilizadas pela globalizagdo mudaria a sociedade se seu uso politico
fosse outro, sendo tornasse a sociedade refém dos detentores do dinheiro, do poder e da

informagdo que ¢ transmitida a maioria da populacdo de forma manipulada.

Estamos diante de um novo encantamento do mundo, no qual o
discurso e a retorica sdo o principio e o fim. Esse imperativo e essa
onipresencga da informacdo sdo insidiosos, ja que a informacao atual
tem dois rostos, um pelo qual ela busca instruir, e outro, pelo qual ela
busca convencer. Esse ¢ o trabalho da publicidade. (ibid., p.39)

Esse ¢ o debate central, a busca de que a globalizagdo fizesse o uso de suas técnicas
de uma nova forma, permitindo-nos a esperanga de utilizar este sistema técnico
contemporaneo com outras formas de ag¢do. Mas no que investe a globalizacdo ¢ o
consumismo e a competitividade, levando a sociedade a um definhamento moral e
intelectual, reduzindo-se a visdo de mundo, de personalidade, fazendo com que a sociedade
esqueca a diferenga entre consumidor e cidaddo. Ibid., p.65 descreve a historia contraditoria

de uma globalizagado perversa:

E irénico recordar que o progresso técnico aparecia, desde os séculos
anteriores, como uma condicdo para realizar essa sonhada
globalizacdo com a mais completa humanizagao da vida no planeta.
Finalmente, quando esse progresso técnico alcanga um nivel superior,
a globalizacdo se realiza, mas nao a servico da humanidade. A
globalizacdo mata a nogdo de solidariedade, devolve o homem a
condi¢do primitiva do cada um por si, € como se voltdssemos a ser
animais da selva, reduz as no¢des de moralidade publica e particular
a um quase nada.

A globalizacdo, portanto, vem criar aceleradamente e artificialmente: necessidades
materiais ¢ anexas criam-se inevitavelmente situacdes de escassez, necessidades e
desigualdades, posicionando a classe trabalhadora em uma convivéncia de escassez
conflituosa, numa guerra para viver na esfera de consumo. Portanto devemos pensar que a

globalizacdo ndo ¢ irreversivel, ainda existe a oportunidade de comecar uma historia
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verdadeiramente humana como a relatada:

A mesma materialidade atualmente utilizada para construir um
mundo confuso e perverso, pode vir a ser uma condicdo da
constru¢do de um mundo mais humano. Basta que se completem as
duas grandes mutacdes ora em gestacdo: a mutagdo tecnoldgica
(emergéncia das técnicas da informagdo) e a mutagdo filosofica da
espécie humana (capaz de atribuir um novo sentido a existéncia de
cada pessoa e também do planeta). (ibid.,p.174)

Portanto podemos concluir que a globalizacdo apesar de possuir armas sociais
extremamente fortes e que poderiam ser utilizadas para o bem-estar social, ainda vem
trazendo desigualdade, escassez, necessidades, alienacdo. Uma realidade que pode ser
modificada, desde que os seus mecanismos sejam utilizados na constru¢do de um mundo
mais humano.

A globalizagdo marca a ampliacdo da competitividade entre os produtos, acirrando a
concorréncia e levando as empresas a buscarem elementos que reordenem o modo de
producdo de maneira que as organizacdes enfrentem a grande concorréncia e amplie a
acumulagdo do capital. Neste contexto, emerge a chamada reestruturagdo produtiva ou

reestruturacao do capital, a qual serd tratada no proximo subitem.

25 A Reestrutura¢ao Produtiva no contexto do mundo do trabalho

O Processo de reestruturacao produtiva ¢ a resposta a crise estrutural do sistema,
buscando reordenar a produg¢do de modo que se aumente a acumulacdo do capital. Este
processo traz repercussdes considerdveis ao mundo do trabalho, alterando o processo de suas
relacdes, as modalidades de gestdo, de consumo e de controle da for¢a de trabalho. O desafio
da reestrutura¢do do capital é a maior flexibilizacdo do uso do capital e trabalho, reduzindo
os custos, a ociosidade e os riscos da instabilidade financeira ¢ dos mercados e ainda
promover medidas voltadas para a redu¢do do papel regulador das politicas publicas e dos
mecanismos de negociacdo, o que tem provocado multiplos efeitos sobre o mundo do
trabalho (maior heterogeneidade, aumento de desemprego, da jornada de trabalho e da
desigualdade social, conforme ressalta Pochmann (1999, p.25).

O Capitalismo tem capacidade de superar suas crises € veio mostrar isso com a
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reestruturacao produtiva, desenvolvendo mecanismos de revitalizacdo de modo que aumente
seus lucros, “o capitalismo tem um stock inesgotavel de “achados” (para retomar uma
expressao de Alain Lipietz) que lhe garantem a capacidade de se renovar e “inventar” novas
formas que assegurem o seu dinamismo” (HUSSON, 1999, p.45 apud GRANEMANN,
2008, p.61) de forma que se torna possivel refuncionalizar suas fraquezas.

Na primeira e segunda revolucao industrial, as empresas também passaram por um
processo de reestruturagao, mas foi na terceira revolugao industrial ¢ que o setor primario da
economia deixa de ter participagdo significativa, diminuindo o niimero de trabalhadores,
dando espaco ao setor de servigos, marcado pela desregulamentacdo do mercado de trabalho,
pela flexibilizagao dos contratos de trabalho, e das legislagdes sociais e trabalhistas, a queda
nas taxas de sindicalizagdo e no numero de greves, demonstrando um maior grau de
autonomia das empresas, segundo relado de Pochmann (1999, p.34).

A reorganizagdo do capital se d4 sob duas oOticas: a reorganizacao caracterizada
pelos grandes investimentos nos setores de ponta (informatica, biotecnologia,
telecomunicagdo) e pelo declinio dos setores tradicionais (siderurgia, téxtil) e a outra pela
introdu¢do de novos modelos de gestdo/organizacdo do trabalho, baseados pela
individualizagdo das relagdes entre capital/trabalho, com um inevitavel enfraquecimento dos
sindicatos.

Este processo tem como caracteristica essencial a flexibilidade, seja ela no campo
tecnologico através da substituicdo da automagdo eletromecanica pela microeletronica,
permitindo mudangas no processo produtivo como no campo da gestdo apoiada na nogdo
“just-in-time” que busca economizar todos os elementos de producdo, eliminacdo de
“desperdicios” de todas as sobras e tempo morto na jornada de trabalho, ou seja, eficiéncia e
diminuicdo de custo através da racionalizacdo do trabalho, colocando o trabalhador em
tensdo permanente. A flexibilidade também se da na esfera da forca de trabalho, que segundo
o processo de reestruturacdo deve ser polivalente, qualificada, ter diferentes preocupagdes e
realizar diversas tarefas, buscando um trabalhador mais capacitado e de maior
iniciativa do que aquele do modelo “fordista”. As habilidades anteriores tornam-se obsoletas,

cresce o individualismo ¢ diminuem os lacos de solidariedade:

As principais caracteristicas do processo de reestruturacdo capitalista,
[...] estdo diretamente relacionados aos ganhos de produtividade e de
competitividade e a redugdo do emprego. De um lado, postos
tradicionais sdo eliminados por forca dos investimentos em novas
tecnologias, na racionalizacdo das técnicas de producdo e em novas
formas de gestdo de recursos humanos. (ibid., p.36)
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A reestruturagdo produtiva visa o maior numero possivel de produtividade com o
mais baixo custo. Conta com os avangos tecnologicos e contribui para o agravamento das
expressoes da questdo do trabalho e com o acirramento da competicdo das empresas, estas
comecam a preocupar-se com estratégias de envolvimento dos funciondrios, aderindo a
programas de qualidade e produtividade como o “Qualidade Total”, reengenharia,
downsizing etc., na busca incessante da qualidade e produtividade da empresa e na
subordinagao do trabalhador para que este pense e faca pelo e para o capital, criando uma
modificacdo total no conteido do trabalho, (ibid., p.37) tornando cada vez maior a
contradi¢do entre o trabalho para satisfacdo das necessidades sociais coletivas e o trabalho
como meio de subsisténcia individual. A reestruturacdo produtiva vem tornando crescente os
requisitos de qualificagdo profissional, reduzindo o emprego estdvel, ampliando o
desemprego e o subemprego, individualizando os salarios, associando metas de producao e
criando inseguranga na representagdo sindical. Conseqiientemente acarretando intensas
modificagcdes na natureza, no significado e no contetido do trabalho e das relacdes de
trabalho. Portanto relatar-se-4 as novas determinagdes que estdo postas ao mundo do

trabalho.

3 AS NOVAS DETERMINACOES DO MUNDO DO TRABALHO.

Desde o inicio do século XX, a Revolucao Russa, a Grande Depressao de 30, as
duas grandes Guerras Mundiais, as ag¢des sindicais, a politica de partidos de esquerda e a
bipolaridade da Guerra Fria, influenciaram diretamente para uma sociedade capitalista
menos desigual. No pos-guerra foram observados sinais  de reducdo nos niveis de pobreza
e de melhor distribuicao de renda, por motivo da presenca de um quase pleno emprego, do
desenvolvimento do Estado de bem-estar social e da forte atuagcdo dos sindicatos e partidos
politicos, conforme relata Pochmann (1999, p. 13).

Durante o inicio da terceira revolugdo industrial, por volta do final da década de 40
e inicio de 50, tem-se inicio o mundo contemporaneo da uma revolugdo tecnocientifica,
transformando profundamente as organizag¢des da produg¢do industrial, difundindo padrdes de
industrializacdo norte-americanos. No Final da década de 70 o ataque conservador obtém
sucesso, ¢ na década de 80, com o fracasso dos governos de esquerda, abre-se espaco para

“[...] difusao do receitudrio neoliberal e seus efeitos sociais nefastos” (ibid., p.14).
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A década de 80 presenciou profundas transformac¢des no mundo do trabalho, o
grande salto tecnoldgico, a automagdo, os novos modelos de gestdo invadem as industrias,
permanece um processo de reestruturacao das forcas produtivas capitalistas, transformando o
padrdo de uso e remuneracdo da forca de trabalho. As inovagdes tecnoldgicas, acompanhada
de baixas taxas de crescimento econdmico, tendendo a ampliacdo da desigualdade social, por
meio da instabilidade no mundo do trabalho, da precarizacdo das relagdes de trabalho e da
permanéncia de elevadas taxas de desemprego (ibid., p.18). Portanto, segundo a obra de Neto
(2001, p.54) se instala uma realidade de flexibilizacdo, comegando pela diminuicdo do
trabalhador industrial, tradicional, manual, estavel e especializado, devido a retragdo da
estrutura Fordista, depois com o aumento do trabalho sob a forma precaria, terceirizada,
subcontratada, de economia informal, etc.

O Proletariado vai sendo reduzido com a reestruturagdo produtiva do capital,
cedendo lugar ao trabalho desregulamentado e flexivel e paralelamente aumentando o
“novo” proletério fabril, aquele presente nas modalidades de trabalho caracterizado por uma
sociedade de servigos. Ampliam-se as situacdes de desemprego e de precarizagdo nas
relacdes da forga de trabalho que também sdo caracteristicas do mercado de trabalho
brasileiro.

Nesta perspectiva, Pochmann (1999, p.147) analisa que a

Insuficiéncia e inadequagdo das politicas publicas voltadas para a
expansdo do emprego e para garantia adequada de renda aos
empregados de salario de base contribuem para maior
desregulamentacdo ao funcionamento do mercado de trabalho e
fragilizacdo dos trabalhadores. O baixo dinamismo na criagdo de
empregos regulares e a insuficiéncia das politicas publicas deixam
sem alternativas de sobrevivéncia digna parte crescente da oferta da
mao-de-obra, que tende a se situar, invariavelmente, nas situagdes de
desemprego aberto, de ocupagdes autonomas e demais formas
precarias de subemprego (desemprego disfar¢ado).

Portanto, apesar de nitida as dificuldades enfrentadas perante as situagdes de
insuficiéncia de trabalho, emprego e geracdo de renda, uma preocupante ainda maior se
coloca: os ideais dos especialistas neoliberais que ainda acreditam na necessidade de maior
flexibilizacdo nos contratos de trabalho e de redu¢ao de custos da mao-de-obra, desta forma,
abrindo mais empregos com menos custo. Pochmann (1999, p.151) relata que este padrdo
flexivel esta diretamente relacionado com facilidades legais e informais quanto a
contratacdo, a demissdo, a existéncia abundante de mao-de-obra, a auséncia de organizagoes

dos empregados, o que vem favorecer amplamente a autonomia do empregador na gestao do
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quadro de pessoal.

Com a desestruturacdo do Estado de bem-estar-social aliado as inovacgdes
tecnologicas e organizacionais trouxe profundo impacto sobre o emprego e a qualificagdo
exigida e ainda sobre as condi¢des de trabalho, como bem salienta Neto (2001, p.54). O
capital implementa novas alternativas de acumulacdo como o aumento significativo do
trabalho precario ou desemprego ¢ um numero cada vez maior de trabalhadores sem
qualificacdo em contraponto ao mintusculo grupo de superqualificados, apontando para nova
divisdo do trabalho, onde os trabalhos de menor nivel de qualificagdo sdo caracterizados por
trabalho precarios e preferencialmente destinados as classes sociais, géneros ou etnias
vulneraveis e os trabalhos que exige a superqualificacdo, destinados ao oportunizados do
sistema.

A configuracdo como se dava no trabalho fordista vem mudando, onde o trabalho
por tempo indeterminado estd sendo substituido pelo trabalho temporario, por tempo
determinado, pelo trabalho em casa, de aprendizes, estagidrios, onde o empregador ndo mais
dispde de gastos com encargos sociais e beneficios como: auxilio-doenga, seguro-saude,
férias e ainda os salarios sdo de 30% a 50% menores que os trabalhadores diretamente
empregados. Uma significativa mudanca também pode ser vista na expansdo dos
trabalhadores terceirizados/subcontratados, (ibid.,p.56) que tem se tornado parte dos
“ajustes” das empresas e realidade na conjuntura do trabalhador e tem acarretado
conseqiiéncias marcantes como desemprego estrutural, miséria e instabilidade social e
politica, o que induz a abordagem da tese de Karl Marx em “O Capital”, a qual garanti
que uma sociedade capitalista ndo gera riquezas sem a media¢do do trabalho, deixando
evidente o significado destas relagcdes para a manuten¢do, ampliagdo e fortalecimento da
sociedade capitalista. Como forma de manutengdo do sistema, o capital utiliza-se de

instrumentos de exploracdo, os quais serdo abordados no proximo subitem.

3.1 Os Instrumentos do capital: Taylorismo, Fordismo, Keynesianismo e

Toyotismo.

Em 1911 o engenheiro norte americano Frederick W. Taylor publicou “Os
principios da administra¢do cientifica”, o qual propunha “[...] um brutal aumento da
produtividade do trabalho a partir de decomposi¢do do processo de trabalho em movimentos

rigorosamente estudados, tendo em vista o controle do tempo, € um conjunto de estratégias
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de gestdo [...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.87), ou seja, a intensificagdo da divisdo
do trabalho de forma que o trabalhador exercesse suas fun¢des de maneira fracionada, ultra-
especializada e repetida, acarretando a divisao entre o trabalho intelectual e manual.

De acordo com Slack (1999, p.209) os principios basicos do Taylorismo estdo
pautados nos seguintes itens:

1l Todos os aspectos do trabalho devem ser investigados de forma cientifica, para
estabelecer as leis, regras e formulas que regem os melhores métodos do trabalho;

00 Os trabalhadores devem ser selecionados, treinados e desenvolvidos
metodicamente para desempenhar suas tarefas;

71 Os administradores devem agir como os planejadores do trabalho enquanto os
trabalhadores devem ser responsaveis por executar seu trabalho nos padroes estabelecidos;

[ Deve ser atingida a maxima cooperagdo entre administragdo e funciondrios.

Na Administragdo Cientifica o trabalhador ¢ caracterizado por comportamentos
estabelecidos de acordo com os principios da organizagdo de trabalho elaborada por Taylor.
Segundo Chiavenato (1998): paradigmas e atitudes, conhecimentos e habilidades,
atividades e relacdes interpessoais fazem parte do comportamento do trabalhador. Portanto, ¢
possivel citar os tipos de comportamentos que foram estabelecidos na Administragdo
Cientifica, de acordo com a abordagem de Ferreira (1997, p.15-17) sdo eles:

1 Paradigmas e atitudes das pessoas: Os trabalhadores exerciam a tarefa mais
compativel com sua aptidao, pois tinham que atingir a producdo padrio exigida pela
geréncia;

1 Conhecimentos e habilidades: O conhecimento era supérfluo, pois cada
trabalhador exercia sua tarefa, e quanto menor e mais simples a tarefa, maior seria a
habilidade do operario para desempenha-la;

[l Tarefas e atividades: As tarefas eram mondtonas, repetitivas e desarticuladas do
processo como um todo;

[l Relagdes interpessoais: As decisdes desciam e as informacdes subiam, ou seja, o
planejamento era de responsabilidade exclusiva da geréncia e a execugdo das tarefas cabe
A0S Operarios € seus supervisores.

Na primeira metade do século XX o empresario estadunidense Henry Ford idealiza
o chamado modelo “fordista” de producdo em massa e “o que havia de novo em Ford era sua
perspectiva de combinar produ¢do em massa com consumo em massa, 0 que pressupunha um
novo sistema de reprodu¢do da forca de trabalho [...]” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007,
p.87), sistema que revolucionaria a industria automobilistica utilizando-se a risca os

principios de padronizagdo e simplificacdo de Frederick Taylor e acrescentado as técnicas de
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linha de montagem, por ele criado, as quais controlam as fontes de matéria-prima e de
energia, os transportes e a formacao da mao de obra.

Ford adere aos principios da intensifica¢do, diminuindo o tempo de duracdo da
producdo com a rapida colocacdo no mercado; o principio de economia, reduzindo ao
minimo o estoque de matéria-prima e o principio da produtividade, aumentando a capacidade
de producao do homem, no mesmo periodo de trabalho, por meio de especializacao e linha
de montagem. O bindmio Taylorismo/Fordismo vigorou nas grandes industrias ao longo do
século XX, baseando-se na produ¢do em massa, mas “o fordismo, entdo, foi bem mais que
uma mudanga técnica, com a introducao da linha de montagem e da eletricidade: foi também
uma forma de regulacao das relagdes sociais, em condi¢des politicas determinantes” (ibid., p.
86), introduzindo jornada de oito horas de trabalho, buscando em troca um  brutal
aumento da produtividade através da decomposicdo do processo de trabalho, do rigoroso
controle do tempo, monitoramento do fluxo de informagdes ou da autoridade no
fortalecimento da fabricagdo interna, na racionalizacdo das operagdes realizadas pelos
trabalhadores, no combate ao “desperdicio”, reducdo de tempo de producdo e aumento do
ritmo de trabalho, visando a intensificagdo e maior exploracdo. Esse processo transformou a
producdo industrial capitalista e implantou uma sistematica baseada na acumulagao intensiva.

Nos anos de 1929-1932, perante as mudangas intensas no mundo do trabalho e da
produgdo, por motivo do fordismo que se generaliza pos-guerra, John Maynard Keynes se
preocupa em compreender e superar a crise de 1929, portanto em seu livro Teoria geral do
emprego, do juro e da moeda, publicado em 1936 ele defende a intervencdo estatal na
economia, buscando a reativag¢ao da producao.

Keynes rompe com os principios do liberalismo, buscando “portas de saida
capitalistas para a crise do proprio capitalismo” (ibid., p.84), através de uma doutrina que
propde a intervencao estatal na vida econdmica, conduzindo a um regime de pleno emprego,
considerando que o desemprego seria uma situagdo temporaria, que desapareceria gracas as
forcas do mercado. Ao observar a situagdo dramatica de desemprego generalizado ¢ a
depressdo da econdmica, percebeu que a economia politica ndo explicava todos estes
acontecimentos, portando questiona algumas leis econdmicas concluindo que a economia ¢
uma ciéncia moral, onde a moeda possibilita escolhas e opcdes, ponto de pensamento que o
aproxima Marx, lembrando que Marx propde uma critica da economia politica e da
sociedade burguesa e por este motivo, as escolhas individuais por parte dos empresarios,
consumidores e trabalhadores poderia gerar crises. Segundo o keynesianismo seria papel do
Estado controlar o volume de moeda, garantir investimentos, disponibilizar meio de

pagamento, contrair déficit publico, restabelecendo o equilibrio econdmico.
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Na politica keynesiana, o Estado deve evitar a crise através de alguns mecanismos,

sendo eles, apregoados por Braz, Netto (2006 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.84)

A planifica¢do indicativa da economia, na perspectiva de evitar os
riscos das amplas flutuacdes periddicas; a interven¢do na relagdo
capital/trabalho através da politica salarial e do “controle de pregos”;
a distribui¢do de subsidios; a politica fiscal; a oferta de créditos
combinado a uma politica de juros; e as politicas sociais.

Diante da intervengdo do Estado Keynes acreditou que se manteria o crescimento da
demanda em propor¢ao a capacidade de produgdo da economia, garantindo o pleno emprego
e maior igualdade social, pilares estes que deveriam ser pautadas pelas industriais da
economia keynesiana, a qual deveria desenvolver programas fundados nestes dois pilares e

que poderia ser alcancados por duas vias a partir da acdo estatal:

Gerar emprego dos fatores de produgao via produgdo de servigos
publicos, além da produgdo privada;

Aumentar a renda e promover maior igualdade, por meio da
instituicao de servigos publicos, dentre eles as politicas sociais.
(ibid., p.86)

As Perspectivas keynesianista passa ter um papel ativo na macroeconomia ¢ dispos
de grande influéncia na renovagao das teorias classicas e na reformulacao da politica de livre
mercado e apesar da teoria ter uma perspectiva que o bem-estar deve ser buscado
individualmente no mercado, ainda se aceita intervencdo global, incentivando o
desenvolvimento de politicas sociais.

O keynesianismo agrega-se ao pacto fordista — da produ¢do em massa para o
consumo de massa ¢ dos acordos coletivos com os trabalhadores em torno dos ganhos por
produtividade, trazendo ndo s6 uma mudanca técnica, mas uma regulacao das relagdes
sociais. Portando observa-se que a defesa de Ford e Keynes 4 ampliagdo da massa salarial
certamente ndo foi por motivos nobres, mas porque a luta dos trabalhadores contra as
péssimas condi¢des de trabalho, contra o autoritarismo fabril e a super-racionalizacdo do
tempo imposto pelo taylorismo, contra o trabalho infantil nas fabricas, contra a
superexploracdo do trabalho das mulheres, pela redu¢do das longas jornadas, por direitos
sociais previdencidrios, a organizacdo dos trabalhadores em sindicatos, a realiza¢do de
greves, a quebra de maquinas, levaram o sistema a refletir sobre suas proprias necessidades

(aumentar o mercado consumidor de seus produtos) e entdo 4 se preocuparem com questdes
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sociais.

A administragdo japonesa, o chamado Toyotismo surgiu na metade do século XX,
por volta de 1950, no Japao. Segundo Ferreira (1997, p.146), “a Administracdo Japonesa
poderia ser classificada como um modelo de gestdo fortemente embasado na participagdo

direta dos funcionarios”.

Salienta Womack (1992, p.39-40) que os engenheiros japoneses, Eiji Toyoda e
Taiichi Ohno, chegaram a conclusdo que a producdo em massa ndo funcionaria no Japao,
portanto desenvolvem um sistema de producdo adequado as necessidades da empresa
japonesa, as quais produziam pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos. Este
sistema foi chamado de Sistema de Producdo Toyota, ¢ também ¢ conhecido como
Toyotismo ou Produgdo Enxuta. O Toyotismo tinha como preocupagdo a qualidade do
produto, a eliminacdo de desperdicio, tanto de esforcos materiais como de tempo, para
reduzir o custo do produto (ibid.,p.44)

Ferreira (1997, p.151) afirma que o Toyotismo caracteriza-se pelos processos: Just
in Time: sincroniza¢do do fluxo de produc¢do, dos fornecedores aos clientes; Kanban: sistema
de informacao visual, que aciona e controla a producao; Muda: busca da eliminagdo total de
qualquer tipo de desperdicio e Kaizen: busca de melhoramento continuo em todos os
aspectos.

Assim como o Taylorismo, o Toyotismo também ¢ caracterizado por determinados
comportamentos, que de acordo com o0 mesmo autor sao:

[l Paradigmas e atitude das pessoas: O paradigma baseia-se na forma participativa
de gestdo, na qual os funciondrios participam do processo decisorio e tém participacdo nos
resultados;

"l Conhecimentos e habilidades: O treinamento ¢ intenso e os funcionarios sao
responsaveis pelo que fazem, sendo assim, eles sdo habilitados para desenvolver as tarefas;

[l Tarefas e atividades: Busca-se uma harmonia entre o homem, a maquina e o
processo. O trabalho padronizado ¢ tido como fundamental para garantir um fluxo continuo
de produgio.

1 Relagdes interpessoais: O trabalho ¢ realizado em grupo e conduzido por
lideranga, sendo assim, ha uma relacdo entre os funcionarios de confianga ¢
responsabilidade, baseada no respeito a hierarquia, na participacdo das pessoas, no
desenvolvimento das tarefas, nas decisdes consensuais ¢ na harmonia das relagdes. A
comunicagao ¢ bilateral.

Neste contexto observa-se que os principios da Administragdo Cientifica -
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Taylorismo, do Fordismo e keynesianismo e da Administracdo Japonesa, o Toyotismo veio
trazer mudangas intensas no processo de trabalho das industrias e conseqiientemente aos
principios e a histéria intrinseca as relagdes de trabalho e do modo de vida do trabalhador,
mudangas estas que colocam em cheque a centralidade do trabalho, a qual serd discutida no

subitem posterior.

3.2 O Trabalho como centralidade na sociedade?

A questdo da centralidade do trabalho na sociedade tem que ser colocado com um
processo de producdo e reproducdo material da vida humana em sociedade em suas relagdes
sociais € com a natureza (MAAR, 2006, p.26). Nesta perspectiva, consideram-se dois pontos
importantes, o primeiro que a sociedade capitalista ndo pode se reproduzir ou conservar,
gerar riquezas sem a mediacdo do trabalho, tirando por conclusdo, a centralidade do
trabalho, e por segundo a existéncia da dependéncia social para com o trabalho e a0 mesmo
tempo a dominacdo social em funcdo deste mesmo trabalho. A sociedade que esta
diretamente relacionado com seu tempo ou posto de trabalho, as relagdes que acercam o
modo do trabalho ora pode trazer qualidade de vida, ora servir como agravante da qualidade
de vida, marcado pelas condi¢des preocupante do mundo do trabalho. O trabalho configura-
se como um meio de oportunizar bens materiais necessarios a vida humana, ¢ o meio
fundamental da garantia de sobrevivéncia.

O trabalho ao longo da historia das sociedades tem sido percebido de formas
diferenciadas, como lembra Peter Drucker ¢ tao antigo quanto o ser humano, relata Moura
(1998, p.42). Numa acepc¢ao biblica, no comeco dos tempos, o trabalho era a luta constante
da sobrevivéncia. A necessidade de comer de se abrigar era quem determinava a necessidade
de trabalhar. (ibid., p.43)

A dignidade do trabalho foi falsamente louvada por muito tempo, pois apesar de ser
colocado como essencial, ele ndo merecia a aten¢do de pessoas educadas ou com autoridade,
trabalho era fung¢do dos escravos, tendo sua concep¢do do latim vulgar “tripalium”,
instrumento de tortura de trés paus, entretanto, na conjuntura das relagdes de trabalho,
trabalhar ¢ sindnimo de emprego remunerado (ibid., p.41).

Com o avanco da agricultura e os instrumentos e ferramentas surgem progressos ao
trabalho. Tempo depois, a Revolucao Industrial viria afetar também o valor e as formas de

trabalho e sua organiza¢do, criando-se a idéia do "emprego" e de politicas sociais. Perante o
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€xodo rural e a concentracdo dos meios de producdo, restava as pessoas oferecerem seu
trabalho como moeda de troca. E nessa época que a nog¢do de emprego toma sua forma.
Singer (1999, p. x) afirma que emprego “[...] € o resultado de um ajuste para venda da forca
de trabalho ou da possibilidade de producdo de um trabalhador para um determinado
empregador [...].” Portanto, quando se fala em oferta de emprego, na verdade quem oferece o
posto de trabalho ndo esta “realizando um favor”, ja que € o trabalhador quem oferece o seu
produto.

Apesar de estarem associado, as palavras trabalho e emprego ndo sdo do mesmo
significado. O trabalho existe desde o0 momento que o homem comecou a transformar a
natureza e o ambiente em que vivia, relata Moura (1998, p.41), por outro lado, o emprego ¢
algo recente na historia da humanidade, um conceito que surgiu por volta da Revolucao
Industrial, e que tem relacdo com a venda da forca de trabalho, com a troca pelo chamado
salario, pois trabalho ¢ qualquer atividade executada, remunerada ou ndo, ja o emprego ¢ um
tipo de trabalho remunerado, de vinculo permanente e formal, prestado a uma organizagao
ou pessoa (doméstico), ou seja, emprego ¢ carteira assinada. Portanto, quem tem emprego,
trabalha, mas nem sempre quem trabalha tem emprego (carteira assinada).

A classe trabalhadora, durante anos viveu uma realidade do emprego, trabalho fabril
da era fordista, lutou e conquistou direitos trabalhistas, fortaleceu os sindicatos e garantiu
legalmente trabalho digno, mas com a reestruturacdo do capital a classe que vive do trabalho
vem tomando novas formas ou até mesmo pode-se defender que estd desaparecendo. As
novas determinagdes tém acarretado a perda de referéncia do ser social que trabalha, crise
nos sindicatos e a possibilidade de que a categoria trabalho ndo estd mais sendo dotada
como centralidade na sociedade contemporanea, mas Antunes, (2003) ao contrario de outros
autores, defende que as alteragdes como: reducao do nimero de trabalhadores, crescimento
do emprego em servigos, qualifica¢do, desqualificacdo e fragmentacdo da forca de trabalho,
entre outros ndo configuram uma tendéncia que pode ser generalizada e que caminha numa
sO diregdo. Para ele, trata-se de uma "processualidade contraditoria e multiforme", ou seja, o
operariado ndo desaparecerd tao rapidamente, nem mesmo num universo distante, ¢ nenhuma
a possibilidade de eliminacao da “classe-que-vive-do-trabalho".

Dentre estas transformacgdes, o autor afirma que o toyotismo € a experiéncia com
maiores chances de se propagar e por isso constitui um grande perigo para os trabalhadores,
ja& que, no Japao, para que o modelo se estabelecesse foi necessario que as empresas
empregassem uma repressao feroz contra o0 movimento dos trabalhadores.

Portanto, a centralidade do trabalho se coloca como processo de reflexao, ja que as

tendéncias do sistema capitalista tem se apresentado como forma de elimina¢do da
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centralidade do trabalho, mas ndo se deve deixar de considerar que o sistema capitalista se
transforma e esta realidade pode se posicionar frente as afirmagdes de Antunes (2003).
Perante todo contexto das relagdes de trabalho e o sistema capitalista citados até o
momento, fica evidente que o sistema capitalista se fortalece através da forga de trabalho,
portanto relatar-se-4 dois importantes contexto das relagdes de trabalho utilizados como

forma de exploragdo e acumulagdo do capital: o trabalho infantil e o trabalho for¢ado.

3.3 Trabalho Infantil e o0 Trabalho Forc¢ado: Formas de explora¢io do capital

Apesar de o Brasil ter apresentado nos ultimos anos uma conjuntura evolutiva da
questdo do trabalho infantil, ndo significa a superacdo desta expressdo tdo preocupante. O
trabalho infantil ¢ um ponto de atuagdo que deve ser trabalhado por toda rede, nao ¢ trabalho
exclusiva do Ministério do Trabalho, do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome ou da Secretaria Especial dos Direitos Humanos. E uma agdo conjunta em favor da
erradica¢do do trabalho infantil.

Visualizando o contexto do trabalho infantil, uma pergunta surge inevitavelmente, o
trabalho infantil depende apenas da pobreza? Os autores Cacciamali e Tatei (2008, p.271)
relatam que “a literatura especializada registra a pobreza como a principal causa para a
prevaléncia do trabalho infantil no mundo”, neste contexto colocam-se duas possibilidades:
que a educacdo e o lazer das criancas podem ser considerados bens de luxo, ou seja, na
medida em que o nivel de renda de uma familia aumenta, a educago e lazer aumentam mais
que proporcionalmente e outra que “o trabalho infantil pode ser substituto da mao-de- obra
adulta com alguma corregdo de escala”. Acredita-se que a crianca € capaz de realizar todo e
qualquer tipo de trabalho que o adulto realiza, com alguma diferen¢a na eficiéncia ou
habilidade, derivadas da falta de forga fisica, idade ou experiéncia, mas que ainda ¢ vantajoso
para as empresas devido ao menor custo. Os autores ainda afirmam que quando os salérios
dos adultos permitem a obten¢do de um nivel minimo toleravel de consumo familiar, ela
decide ndo utilizar a mao-de-obra de suas criangas. Por outro lado, quando esses salarios ndo
alcancam o nivel de renda desejado e/ou necessario, as criangas passam a trabalhar para
complementar a renda familiar.

Neste contexto, pode-se verificar que a questdo do trabalho infantil ¢ bastante
complexa e ndo se resolve apenas com informacdo, ja4 que muitas familias sabem da

ilegalidade do trabalho infantil, mas dispdem segundo sua realidade, da necessidade de que
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seus filhos trabalhem. O aumento do desemprego estrutural, ocorrido em grande escala na
ultima década pelo processo de reestruturagdo do capital, tem retirado das criangas a fase
fundamental de sua formagdo para a vida adulta, levando estas a se inserirem no mercado de
trabalho como forma de complementar a renda familiar.

O MTE desenvolve acdes de fiscalizagdo e de conscientizagdo que atuam de forma a
colaborar com o plano da Comissdao Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil do
Governo Federal - CONAETI, coordenada pelo proprio Ministério do Trabalho e Emprego,
com participacdo quadripartite, visando implementar a aplicacdo das disposi¢cdes das
Convengdes n.° s 138 ¢ 182 da OIT, as quais tratam sobre idade minima para admissdo a
emprego ¢ as piores formas de trabalho Infantil. A principal atribui¢do da CONAETI ¢ o
acompanhamento da execucdo do Plano Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil, por
ela elaborado em 2003, que tem por finalidade coordenar diversas intervencdes e introduzir
novas, sempre direcionadas a assegurar a eliminacgao do trabalho infantil.

O Combate ao trabalho infantil para os casos que ndo estdo previstos por Lei, o
Ministério do Trabalho e Emprego conta com dois 6rgaos para combater o trabalho infantil,
tendo o ideal de retirar as criangas do trabalho irregular e permitir- lhes acesso a educacdo. A
primeira ¢ a Comissdo Nacional de Erradicacdo do Trabalho Infantil (CONAETI) e o
segundo a Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) que fiscaliza empresas e irregularidades
trabalhistas.

As agdes de erradicacdo ao trabalho infantil contam com a legalidade do trabalho
aprendiz que ¢ permitido pelo artigo 7° da Constitui¢do Federal para jovens menores de
idade. Todavia apenas a partir dos 16 anos. A lei estipula ainda que em caso de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre a permissdo se dd apenas aos 18 anos. Se houver a correlagao
de trabalho a educagdo, o trabalhador pode ser empregado a partir dos 14 anos na condigdo
de aprendiz. A Lei do Aprendiz - A Lei
10.097 estabelece que todas as empresas de médio e grande porte contratem adolescentes e
jovens entre 14 e 24 anos por meio de contrato especial de trabalho, o qual possui tempo
determinado de, no maximo, dois anos. Em relacdao aos aprendizes com deficiéncia, nao se
aplica o limite de 24 anos idade para sua contratacdo. A jornada méxima de trabalho ¢ de seis
horas diarias para os que ainda ndo concluiram o ensino fundamental e recebam aulas de
capacitagdo tedrica, de acordo com as respectivas areas de atuagdo. Para os demais, a jornada
¢ de oito horas diarias.

Na contemporaneidade, em geral, a sociedade tem optado por subordinar a area
social ao setor econdmico, ou seja, acreditam que nao havendo crescimento econdmico, nao

ha como desenvolver o social e assim prestam a qualquer acdo para que o setor economico
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cresca e tenha a cada dia mais lucratividade, mas deve- se pensar que a area social precisa ser
priorizada, para que seja construida uma base sélida, para um desenvolver sustentavel.

O Trabalho forcado também ¢ uma preocupante no contexto social e apesar de
grande parte da sociedade acreditar que esta forma de trabalho se extinguiu com a Lei Aurea
em 13 de maio de 1888 ou que seja um assunto distante da realidade, ele ainda resiste as
modernas legislagdes, e composi¢des de trabalho. Segundo MTE entre 1995 e maio de 2006,
mais de 19 mil trabalhadores foram encontrados em condi¢cdes andlogas a de escravo.
Cazzeta (2007, p.101) garanti que “esse quadro ndo se restringe a distantes e “inatingiveis”
pontos do territorio nacional, locais em que o imaginario coletivo facilmente denominaria de

9999

“perdidos no tempo™”, esta realidade ndo esta afastada de modernas instituigdes econdmicas,
estd presente nas grandes capitais brasileiras do Sudeste, na explora¢do de imigrantes
clandestinos, na repeticdo da exploracdo da miséria dos migrantes brasileiros ou, ainda,
atingindo brasileiros que se lancam ao exterior, em razao do trafico de seres humanos para
prostituicdo, ou nas relagdes domésticas.

Uma das principais causas do trabalho andlogo ao escravo ¢ a impunidade e alta
rentabilidade, conforme salienta Mello (2007, p.65) “A exploracao do trabalhador, [...] ¢ um
negocio articulado e organizado, alimentado pela alta rentabilidade e estimulado pela
auséncia de puni¢do efetiva dos criminosos”. A cada ano cresce o numero de brasileiros que
vivem e trabalham em condi¢des subumanas, estes trabalhadores segundo o mesmo autor,
ficam amontoados em alojamentos pequenos, sem ventilagdo, sujos € sem o minimo de
higiene, onde falta tudo: 4gua potavel, instalagdes sanitarias, alimentacdo adequada,
remédios e assisténcia médica, portanto ndo faltam, bebidas alcodlicas e cigarros, pois
incentivar a dependéncia dos trabalhadores ¢ um dos meios utilizados pelos aliciadores para
manter a vitima presa nesta rede de exploracdo. Essa pratica, além de alimentar a servidao
por divida, escraviza pela dependéncia, diminuindo a possibilidade de fugas e denuncias.

Com a implementa¢do do Plano Nacional para a Erradicagdo do Trabalho Escravo,
lancado em 2003 pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, importantes resultados foram
alcancados, dentre estes se destacam a criacdo do Cadastro de Empregadores pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, previsto na Portaria n°. 540/2004, que basicamente inclui 0 nome
dos infratores flagrados explorando trabalhadores na condi¢do analoga a de escravos, tendo
atualizagdo semestral; destaca-se ainda a definicdo do Supremo Tribunal Federal pela
competéncia da Justica Federal para julgamento do crime previsto no art. 149 do Codigo
Penal que visando contribuir no enfrentamento desta realidade foi editada a Lei n. 10.803, de
11 de dezembro de 2003, dando nova redacdo ao delito previsto no artigo 149 do Codigo

Penal — reducdo a condi¢do andloga a de escravo, sendo que tal fato criminoso tem a
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denominagdo criminal de "PLAGIO",que significa a sujei¢do de uma pessoa ao dominio de
outra. E a ainda destaca-se os crescentes resultados de resgate de trabalhadores da condigdo
analoga a de escravo, onde o MTE por meio de acdes fiscais coordenadas pela Secretaria de
Inspecao do Trabalho, desenvolvendo fiscalizagdo nos focos previamente mapeados, visando
regularizar os vinculos empregaticios dos trabalhadores encontrados e liberta-los da condi¢ao
de escravidao.

O trabalho infantil e o trabalho for¢ado sdo expressdes preocupantes e
extremamente graves, as quais se articulam com as novas demandas e realidade do mercado
de trabalho, onde o foco central ¢ o desemprego. O individuo desemprego ou com medo de
se inserir neste contexto se submete ao mais degradante trabalho e a crianga se dispde a
trabalhar como forma de sustento da familia, ou seja, o desemprego acaba sendo o pano de

fundo destas expressdes da questdo social, portanto falar-se-a brevemente sobre ele.

3.4 O Desemprego como estratégia de acumulagio do capital

Apods a Segunda Guerra Mundial, se apresenta uma forte disposi¢do pelos paises
capitalista em defender o pleno emprego e por trés décadas ele se concretiza, portanto a
partir da segunda metade da década de 70, por motivo de politicas econdmicas e sociais
comprometida com a inflacdo, o desemprego mostra sua face, relata Pochmann (1999, p.41).
As inovagdes tecnologicas e o proprio crescimento econdmico foram essenciais para crise do
desemprego, pois o numero de postos de trabalho, ofertados pelo capital, ndo foi e ainda ndo

¢ suficiente para cobrir a demanda de vagas de emprego.

A crenga de que o crescimento econdmico seria condi¢do suficiente
para o alcance de uma situacao de pleno emprego e distribui¢ao de
renda adequada foi desfeito a partir de meados dos anos 70 com a
crise do petréleo e acentuada com a recessdao mundial dos anos 80.
(VALLE apud OLIVEIRA, M.A. (org.), 1998, p.226)

Portanto, apesar de ser unanime o entendimento da gravidade da questdo do
desemprego, ainda ndo existem diagnésticos ou tentativas de solugdes consensuais perante a
questdo, pois acredita o Banco Mundial que o desemprego esta relacionado a falta de plena
liberdade comercial e ampla difusdo tecnologica, ja a OCDE - Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico identifica como conseqliéncia de uma forte
regulamentacdo trabalhista e prote¢@o social inadequada sobre o mercado de trabalho, ja para
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OIT - Organizacao Internacional do Trabalho estaria associada as taxas insatisfatoria de
crescimento economico, relata Pochmann (1999, p.39).

O autor ainda observa que as velhas preocupagdes relacionadas ao desemprego
novamente toma corpo no século XX, observando-se também uma mudanca setorial na
composicdo das vagas, caracterizado pelo aumento de vagas no setor tercidrio e o
esvaziamento dos empregos no setor primario ¢ secundario, o que vem caracterizando a
deteriorizagao das relagdes de trabalho. Segundo exposi¢cao de Neto (2001, p.56) o jovem € o
grupo mais atingido pela estrutura do desemprego e os mais expostos aos trabalhos precarios,

a falta de perspectiva e a exclusdo social.

Silva e Yazbek et al (2006, p.12) afirmam que:

O Brasil vive a sua mais grave crise de emprego, Apos a recessao
entre 1990 e 1992, que elevou o desemprego no Brasil, assistiu-se a
uma leve desaceleracdo nas taxas de desemprego durante o breve
ciclo de recuperacao econdmica ocorrido entre 1993 e 1997. De 1998
at¢ 2003, o desemprego registrou taxas ainda muito elevadas,
somente suavizadas levemente no ano de 2004 devido a recuperagao
parcial da economia nacional.

O que deve ser lembrado ¢ que segundo a teoria Marxista, exposta em “o capital”, o
“exército de reserva” ¢ uma estratégia de acumulacao utilizada pelo capital, onde se mantém
um consideravel nimero de trabalhadores em situacdo de desemprego para que se diminua o
valor de sua forca de trabalho e aumente a disposicdo de mao de obra para o capital, portanto
o desemprego passa a ser interessante aos donos do capital.

O desemprego, na contemporaneidade vem se colocando de diferentes formas. O
desemprego de exclusdo, por exemplo, ¢ aquele segundo Ramos (1997, p.17) onde o
trabalhador adulto ndo esta em condi¢des de conservar seu emprego ou de ser empregado em
outro setor, por motivos de idade avancada, inadequabilidade de sua formacao, etc. Outro
contexto do desemprego ¢ o de insercdo, que estd mais relacionado ao jovem e a sua
dificuldade de ingresso no mercado de trabalho pela inexperiéncia. Dentre estes também se
apresentam os trabalhadores do setor informal, empregados nos setores tradicionais da
economia, etc.

Alves e Vieira (1996, p.132) afirmam que uma “politica de formagdo profissional
deve dar aten¢ao maior aos trabalhadores em situacdo de fragilidade; casos tipicos sdao os
desempregados”, portanto, a qualificagdo profissional vem se colocar como forma de

enfrentamento e superacdo as expressoes do desemprego.
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A sociedade também tem recorrido 4s organizagdes na forma de economia solidaria,
como alternativas ao desemprego, sendo estes o sistema cooperativo e associativo, os quais
tém definido uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social,

portanto serd contextualizado esta realidade no subitem abaixo.

3.5 A Economia Solidaria como meio de superac¢io ao desemprego

Kreutz (2004, p.5) relata que em advento a revolucdo industrial que modifica
profundamente as relacdes de trabalho, principalmente pela necessidade de divisao do
trabalho, as familias que sobreviviam do trabalho artesanal nas antigas corporagdes e
manufaturas, se viram obrigadas a vender forca de trabalho, em troca de salario para
sobreviver e esta intranqiiilidade social se tornou campo fértil para a formag¢ao das mais
diferentes oposigdes ao liberalismo econdmico e assim surgiram as primeiras organizagdes
dos trabalhadores (sindicatos, associacdes de operarios, cooperativas de ajuda mutua,
comités de fabrica) desencadeando movimentos de reivindicagdo e reclamando por uma
mudanga social, econdomica e politica. Singer, (2008, p.04) salienta que a economia solidaria
foi inventada por operarios, nos primordios do capitalismo industrial, como resposta a
pobreza e ao desemprego resultantes de todo o contexto relatado por Kreutz (2004, p.5) As
cooperativas eram tentativas por parte de trabalhadores de recuperar trabalho e autonomia
econdmica, aproveitando as novas for¢as produtivas.

A Economia Solidaria segundo Singer (2008, p.04) “nega a separacao entre trabalho
e posse dos meios de producdo, que ¢ reconhecidamente a base do capitalismo”, portanto ¢
um movimento de organizacdo da sociedade que, a partir do trabalho coletivo, passam a
desenvolver formas de geracdo de renda, onde todos e todas tém suas necessidades satisfeitas
e o uso dos recursos naturais ¢ feito de forma responsavel e consciente, ou seja, o trabalho
ndo tem o dono do capital e o empregado, os produtores solidarios se organizam em sistemas
de autogestdo. O capital da empresa solidaria é possuido pelos que nela trabalham e a sua
finalidade basica ndo ¢ maximizar lucro e sim a quantidade e a qualidade do trabalho. Na
realidade, na empresa soliddria ndo héd lucro porque nenhuma parte de sua receita ¢
distribuida em propor¢do as cotas de capital.

A realidade do mercado de trabalho, hoje, apresenta incertezas e grandes desafios e
como forma de buscar a superacdo desta realidade a sociedade tem buscado alternativas que
sejam viaveis no aspecto econdmico, social e politico e a economia solidaria ¢ uma delas.
Pensando que a economia soliddria pode ser legalizada na forma de cooperativas,
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associagdes, empresas solidarias, etc., desde que valorizem e estimulem a participacdo de
cada produtor, relatar-se-a o contexto dos dois principais empreendimentos: cooperativismo
e associativismo.

Abordando primeiramente o cooperativismo deve-se relatar que “a finalidade
principal de uma cooperativa tradicional ¢ a melhoria da condi¢do econdmico-social de seus
cooperados” (SILVA, 1994 apud JERONIMO; MARASCHIN; SILVA, 2006, p.73). A
cooperativa ¢ uma das alternativas mais avangadas de organizagdo da sociedade, utilizando-
se de uma organizagdo sdcio-econOmica de administracdo autogestionada que busca
respostas para a gera¢ao de empregos e redistribui¢do de renda.

O cooperativismo ¢ um movimento presente em diversos paises e setores o qual
surgiu em 1892, em Rochdale, na Inglaterra, quando foi langados o plano cooperativista e as
normas de gestdo das cooperativas, que foram divulgadas como “Principios Pioneiros de
Rochdale”, constituindo o corpo principal da “doutrina cooperativa” (PINHO, 1982). A
Economia Solidaria na sua esséncia ¢ a concretizacdo do sonho rochdaleano de uma
sociedade mais justa, sem discriminagdes, desigualdade social, valorizando o homem sobre o
capital, opondo- se assim ao sistema capitalismo. Mas mesmo com a existéncia das
iniciativas rochdaleana, o cooperativismo somente se consolida em advento & Constitui¢do
de 1891, a qual permitia a liberdade de reunido.

Os principios cooperativistas estdo pautados na: adesdo livre, administragcdo
praticada pelos préoprios associados; juros modicos do capital social, divisdo das sobras para
todos associados; neutralidade politica, social e religiosa, constituicdo de um fundo de
educagdao e cooperacdo entre cooperativas, nos planos local, nacional e internacional
(POLONIO, 1999 apud JERONIMO; MARASCHIN; SILVA, 2006, p.73). Todos estes
principios, portanto tornam-se uma possibilidade de transformacdo do contexto de
deterioragdo da classe trabalhadora.

A Recomendagdo 127/66 da Organizagdo Internacional do Trabalho, com sede em
Genebra, na Suiga, estabelece pardmetros sobre o papel do cooperativismo, destacando-a
como elemento fundamental no desenvolvimento econdmico, social, cultural e politico dos
paises, colaborando para o bem estar do povo. Esta recomendagdo aborda as principais
contribui¢des do cooperativismo para o desenvolvimento do pais, sendo estas a: melhoraria
da situag¢ao econdmica, social e cultural das pessoas com recursos e possibilidades limitadas,
assim como para fomentar seu espirito de iniciativa; incremento dos recursos pessoais € 0
capital nacional mediante estimulo da poupanca e sadia utiliza¢do do crédito; contribuigdo
para a economia, através do controle democratico da atividade econdomica e de distribui¢do

eqiiitativa dos excedentes; possibilidade de emprego mediante ordenada utilizagdo de
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recursos; melhoria das condigdes sociais € complemento aos servigos sociais nos campos da
habitagdo, saude, educagdo e comunicagdo; ajuda para elevar o nivel de conhecimento geral e
técnico de seus socios. Dentre as contribuigdes do sistema cooperativo destaca-se a
alternativa de trabalho, com o objetivo de prestacdo de servigos a seus associados € ndo o
lucro, impondo-se os ideais dos proprios membros.

Kreutz (2004, p.10) observa que o cooperativismo ndo de sustenta sobre uma no¢ao
ou teoria social especifica, mas sobre um conjunto de idéias e nogdes tais como:
mutualidade, unido de esforgos, solidariedade, associacdo entre pessoas em funcdo de
objetivos comuns, ¢ ndo exploracdo do homem pelo homem, justi¢a social, democracia e
autogestdo. Dentre este contexto observa-se a importancia do sistema cooperativo no
enfrentamento 4 exploracdo do capital ao trabalho.

Antes mesmo de teorizar o assunto associativismo, deve-se ter claro a diferenca
entre cooperativismo e o associativismo, portando descreve-se teoria de Melo (2006, p 224),
o qual salienta que a associacdo tem por objetivo incentivar, auxiliar, orientar, reivindicar,
defender e representar os associados nas suas atividades [...], com vistas a melhoria da
organizagdo, produtividade e qualidade de sua produgdo visando o seu desenvolvimento
socio-economico. Ja a sociedade Cooperativa [...] tem por objetivo a defesa econdmica e
social dos seus cooperados, através da prestacdo de servigos voltados para a venda em
comum da producdo, aquisicdo e fornecimento de insumos e materiais usados para a
producao (ibid.,p.228). Neste contexto deve-se pensar a associacdo como uma organizagao
com caracteristicas sociais, que se desenvolve democraticamente sem fins lucrativos. A
cooperativa vai representar ¢ defender os interesses dos associados, estimular a melhoria
técnica, profissional e social dos mesmos, com compromisso educativo, social e econdmico.

O mesmo autor (ibid., p.221) relata que os homens primitivos viviam em bandos e
perante a evolu¢do agrupou-se em pequenas tribos, pois a convivéncia favorecia a
aprendizagem coletiva. O associativismo, portanto, acompanha a evolu¢do da humanidade e,
com o passar do tempo, fez-se necessario estabelecer normas para que as pessoas pudessem
se sentir seguras por estarem participando de grupos e movimentos que respeitam a vontade
e o desejo de todos. Eis que surge a associacao.

Na contemporaneidade verifica-se uma série de mudancas em relagdo a conceitos,
tecnologia, educagdo, informagdo, etc. principalmente perante as expectativas voltadas a
satisfacdo das necessidades de consumo das diferentes camadas sociais, mas o
associativismo consiste basicamente, na unido destas diversificadas pessoas que se colocam
em prol das mesmas metas, de forma organizada.

As associagdes podem ser de diferentes tipos, que variam de acordo com o perfil,
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objetivos e necessidades dos seus associados, podem ser: Associa¢des Filantropicas;
Associagoes de Pais e Mestres; Associagdes em Defesa da Vida; Associagdes de Moradores;
Associagdes Culturais, Desportivas e Sociais; Associagdoes de Consumidores; Associacoes de
Classe; Associacdes Ambientais/Ecologicas; Associacdes de Interesse Econdmico (ibid.,
p-222). Na perspectiva da abordagem deste trabalho, as associagdes de interesse economico
se torna mais relevantes pelo seu contexto de geragdo de renda, principalmente porque sua
forma mais usual ¢ a associagdo de trabalho, onde se associam profissionais e trabalhadores,
que se organizam para viabilizar suas atividades produtivas.

A associagdo de interesse econdmico busca o fortalecimento econdmico de seus
associados, tornando-os mais competitivos, como forma de garantir a sua sobrevivéncia no
mercado. Uma associagdo ¢ uma sociedade de fins ndo- economicos, e diferente de uma
cooperativa admite pessoas juridicas no seu quadro social, sendo um importante instrumento
de defesa dos interesses dos seus associados, auxiliando no acesso ao mercado, estimulando
a melhoria técnica, profissional e social e promovendo a qualidade de vida e
desenvolvimento integrado e sustentdvel das comunidades e regides.

A Economia Solidéaria, portanto, constitui-se como um modo de producao,
fortalecido pelo trabalho coletivo, com for¢a ampliada no mercado econdmico, sendo
geralmente uma medida bastante coerente, posta como alternativa as classes mais baixas da
sociedade como estratégia de fortalecimento do empreendimento dos envolvidos e
conseqlientemente possibilidade de concorréncia com as demais empresas. A economia
solidaria, como as demais formas de trabalho devem ser protegidas pelo Estado na forma
de politicas publicas, portanto relatar-se-a no proximo item o contexto e historicidade da

politica de trabalho, emprego e renda.

4 POLITICAS PUBLICAS DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA
NO BRASIL

Primeiramente devemos entender o conceito de “Politicas de Emprego” ou
“Politicas de Emprego e Renda”, nesta perspectiva Ramos C.A. (2003, p.14), afirma que em
principio, o termo de Politicas de Emprego era bastante abrangente, podendo ser incluidas
desde as politicas macroecondmicas do tipo keynesiana, j4 que as mesmas tinham como
objetivo a elevagdo da oferta de empregos, até mudancas na legislacdo trabalhista, se esta

fosse identificada como um obstaculo para novas vagas de emprego. Caberiam as politicas
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de reducdo real do saldrio minimo, as de formagdo profissional, etc. Ou seja, toda politica
com o objetivo de gerar novos empregos poderia ser definida como uma Politica de
Emprego. Porem, hoje, o termo Politicas de Emprego tem um leque bem menor de
alternativas. Quando falamos em Politicas de Emprego devem-se entender somente aquelas
medidas que tendem a afetar, a oferta e/ou demanda de trabalho. Por isso, estdo descartadas
todas as politicas macroecondmicas e as alteragdes no marco legal/institucional que regula o
mercado de trabalho. Também nao estdo incluidas aquelas medidas que tendem a afetar a
demanda de forma indireta e incerta, como o salario minimo. Portanto o Ministério do
Trabalho e Renda — MET delimita como politica ativa: Legislagdo sobre a valoriza¢do da
forca de trabalho, Modernizagdo da legislagdo trabalhista ou Politica Macroecondémica do
Pais.

Politicas de Emprego, portanto, define o ministério do trabalho, ¢ “um conjunto de
medidas que atua sobre a oferta de trabalho reduzindo-a ou alterando seu bem-estar ou sobre
o nivel de emprego, alterando a demanda de forma direta, com a criagdo de emprego publico,
por exemplo, ou indireta, com a formagdo profissional”. (BRASIL, MTE, 2008)

As Politicas de trabalho e renda teriam surgido associadas a Revolucao de Trinta,
junto dos efeitos provocados pela ocupagdo logo posterior a Depressdo de 1929, elucida
Silva e Yazbek (orgs) (2006, p.33), portanto ela se destaca no Brasil na década de 1940, auge
do periodo desenvolvimentista e principalmente em 1943 com a Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT. Neste mesmo momento criou-se o Sistema Publico de Emprego — SPE
como forma de buscar a formagdo de mao-de- obra especializada ao sistema capitalista. De
acordo RAMOS D.A. (2006 apud AZEREDO; RAMOS, 1996, p. 31): “supunha-se que a
baixa capacitagdo da mao-de- obra seria um dos principais entraves ao desenvolvimento da
industria nacional” e como forma de buscar sanar o problema criou-se o chamado “Sistema
S”.

Perante as dificuldades do poder publico em encontrar solu¢des para o agravamento
do desemprego, da informalidade e da deterioragdo do mercado de trabalho, dado pela
recessao do modelo desenvolvimentista e a ascensao de um modelo econdmico e politico
neoliberal, as a¢des governamentais no mercado de trabalho perdem sua referéncia e entram
em desagregacdo. Como forma de enfrentar estas dificuldades e minimizar a pressdo social
que se fazia pela populag¢do durante o regime militar, nas décadas de 1960 e 1970 surgem as
primeiras medidas associadas ao tratamento social do desempregado, elucida Silva e Yazbek
et al (2006, p.33), portanto em 1967 se instala o auxilio monetario a partir do rompimento do
contrato de trabalho por meio do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e em

08/10/1975, pelo Decreto n.° 76.403, institui-se o Sistema Nacional de Emprego (SINE),
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segundo Cacciamalli (1998, p. 173 ), “com finalidade, a consecucdo de varias agdes, que
visam a diminuicdo dos efeitos originados pelas transformagdes decorrentes do

reordenamento do mercado de trabalho”. Ou seja, com o objetivo de:

e Atuar com vistas a intermediacdo damao-de-obra;

e Criar um sistema de pesquisa ¢ informacao sobre o mercado de
trabalho, visando municiar tanto os executores e capacitadores de
mao- de-obra, e, ainda, para ser fonte de orientacdo sobre o
mercado de trabalho em geral e da mao-de-obra em particular; e
mais recentemente;

o Fomentar projetos de emprego e renda (ibid., p.173)

Como conseqiiéncia a crise da divida externa de 1981/83, o desemprego no Brasil
atinge patamares até entdo desconhecidos. Este momento fica marcado por dois fatores: o
surgimento do seguro-desemprego em 1986 e a reducdo da jornada de trabalho em 1988,
expde Silva e Yazbek et al (2006, p.33). Duas importantes medidas que irdo garantir ao
trabalhador desempregado uma fonte de renda e a reducdo da jornada que devera gerar um
adicional de vagas e maior qualidade de vida no trabalho.

O SINE, portanto cria forcas com a criagio do FAT — Fundo de amparo ao
trabalhador pela Lei Federal n.° 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que vem possibilitar o
financiamento das politicas de prote¢ao ao trabalhador através de recursos provenientes das
contribui¢des do Programa de Integracdao Social (PIS) e do Programa de Patriménio do
Servidor Publico (PASEP). A Lei amplia significativamente a prote¢ao ao trabalhador, mas
ndo foi capaz de oferecer uma prote¢do efetiva, pois apesar do aumento dos recursos,
cresceram também as demandas pelos programas, aumentando a vulnerabilidade dos
trabalhadores perante a inseguranca da economia Brasileira.

Os impactos negativos dos padrdoes de acumulacdo capitalista, relata Pochmann
(1999, p.132), acarretou uma desarticulagdo entre os elementos chaves que determinam o
emprego no capitalismo contemporaneo (politica macroeconomia, paradigma técnico-
produtivo, politicas de bem-estar-social, sistemas de relacdes de trabalho e politicas de
emprego) comprometendo a possibilidade de amplia¢ao de emprego e renda. Lembrando que
as situacoes de miserabilidade registradas nos paises em desenvolvimento como o Brasil, ndo
conseguem mais ser ignoradas, influenciando diretamente na necessidade de redirecionar o
papel e as acdes do Estado e da sociedade, na importancia de politicas de inclusdo social.

O mesmo autor (ibid., p.133) apresenta uma alternativas de politicas ativas que

poderiam ser implementadas com sucesso: 0 servigo social:
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[...] servico social, que por ser ainda pouco desenvolvido no pais
possibilita que a sua renovacdo e ampliacdo gerem renda e empregos
adicionais. Constituem exemplos de atividades a serem
desenvolvidas no ambito do servico social: os programas de trabalho
de utilidade coletiva (frente de trabalho urbana e rural); a melhora na
qualidade e eficiéncia dos servicos publicos; a ampliagdo das
atividades de parceria entre as comunidades de assisténcia e de
prestacdo de servigos; bem como os programas de estagios, de
garantia de renda, de educagdo, saude e previdéncia.

Levando em considera¢do que o sistema capitalista ¢ um sistema que ndo dispde de
compromisso intrinseco com o emprego e o atendimento de necessidades sociais da
populagdo, conforme elucida Oliveira, M.A. et al (1998, p.74), fica sob responsabilidade das
politicas de trabalho, emprego e renda, o desafio de diminuir os impactos do sistema
capitalista sobre o mercado de trabalho, gerando empregos e capacitando para o trabalho
(ibid., p.194). Servindo assim, como instrumento de enfrentamento da pobreza e da miséria e
se apresentando como principio fundamental para constru¢do de uma nova ordem societaria.
As politicas de trabalho vém mostrar o corpo de principio indispensavel para realidade das
relacdes de trabalho, ja que a melhor inclusdo social se faz pela via do trabalho.

As atuais politicas no campo de trabalho passam por dificuldades perante suas
referéncias, pois acabaram aprofundando a desestruturacdo do mercado de trabalho,
necessitando assim passar por um processo radical de reformulacdo, expde Silva e Yazbek
et al (2006, p.40), pois o modelo neoliberal é de pouca efetividade neste campo, devido ao
fato de ndo ter apresentado bons resultados nas tltimas décadas, buscando a flexibilidade das
relacdes de trabalho e acarretando impactos consideraveis na relagdo capital/trabalho.

As Politicas de Trabalho e Renda, em nivel federal, salienta a Secretaria do

Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara 1 (BRASIL, 2008) sao coordenadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e financiadas pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), cuja decisdo ¢ realizada pelo Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), conselho tripartite e

paritario constituido por representantes do Governo Federal, dos empresarios e dos

trabalhadores.

" Dados eletronicos. Para maiores informagoes acesse: http://www.stds.ce.gov.br
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Esse modelo de representacdo se estende para os Estados, através dos Conselhos
Estaduais do Trabalho (CET), e para os municipios, através dos Conselhos Municipais do
Trabalho (COMUT). As politicas de mercado e trabalho podem ser de natureza Passiva ou
Ativa.

A Politica de Trabalho, emprego e renda estdo divididas entre passivas e ativas. As
Politicas Passivas de Emprego e renda englobam aquelas agdes que ndo influenciam
diretamente na geracdo de novos postos de trabalho, seu objetivo ¢ assistir financeiramente o
trabalhador na condi¢do de desemprego, expde o Ministério do Trabalho e Renda (BRASIL,
1998), de forma que se criem oportunidades de sobrevivéncia e condigdes de busca de novos
postos de trabalho. Sdo medidas de natureza passiva, segundo Silva e Yazbek et al (2006,
p.35), o instituto do Seguro-Desemprego; ¢ Intermediagao para o Trabalho.

As Politicas Ativas consistem, conforme abordagem do Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 1998) em politicas macroeconémicas e de desenvolvimento,
inclusive as acdes destinadas a atrair investimentos privados € a promover investimentos
regionais e setoriais; politicas de valorizacdo da forca de trabalho através dos investimentos
em educacdo fundamental e de qualificacdo e requalificagdo profissional e a modernizagdo
da legislagdo trabalhista, inclusive as propostas destinadas a instituir novas formas de
contrato e a reduzir o custo ndo- salarial do trabalho.

As Politicas ativas, segundo Silva e Yazbek et al (2006, p.35) sdo identificadas pelo:
Programa Nacional de Formagdo Profissional — PLANFOR (extinto e substituido pelo
PNQ), Programa de Geracdo de Emprego ¢ Renda — Proger, Programa de Emprego -
Proemprego, e as iniciativas de empréstimo do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES.

As agoes da Politica de trabalho, emprego e renda abordam os programas do Fundo
de Amparo ao Trabalhador — FAT; do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS e do
Sistema Publico de Emprego, o qual realiza suas intervengdes através do abono salarial, da
carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS, intermediacdo de mao-de-obra - IMO
(SINE), politicas de juventude, programa de geragdo de emprego ¢ renda — PROGER,
programa nacional de microcrédito produtivo orientado — PNMPO, qualificagdo profissional,
salario minimo, seguro- desemprego e o sistema nacional de emprego — SINE.

Verifica-se abaixo a figura a qual apresenta a estrutura da politica:
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Portando descrevera o sistema publico de emprego, trabalho e renda no subitem

posterior, mas antes sera abordado um breve historico do Ministério do Trabalho e Emprego,

de forma 4 entender o contexto da politica.

4.1 Um histérico do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Conforme relato do Ministério do Trabalho (BRASIL,2008), no ano de 1912 ¢
constituida a Confedera¢do Brasileira do Trabalho - CBT, durante o quarto Congresso
Operario Brasileiro, realizado nos dias sete e quinze de novembro, destinado & promover um
longo programa de reivindicagdes operarias, sendo estas: jornada de oito horas de trabalho,
semana de seis dias de trabalho, construcdo de casas para operdrios, indenizagcdo para
acidentes de trabalho, limitacdo da jornada de trabalho para mulheres e menores de quatorze
anos, contratos coletivos ao invés de contratos individuais, seguro obrigatorio para os casos
de doencas, pensao para velhice, fixacdo de salario minimo, reforma dos impostos publicos e
obrigatoriedade da instru¢do primadria.

Em 1918 ¢ criado o Departamento Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n°
3.550, de 16 de outubro, assinado pelo Presidente da Republica, Wenceslau Braz P. Gomes
autorizando o presidente da republica a reorganizar, sem aumento de despesas, a diretoria do
servigo de povoamento dando-lhe a denominagdo de departamento nacional do trabalho.

No ano de 1923 ¢ criado o Conselho Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n°
16.027, de 30 de abril, assinado pelo Presidente Artur Bernardes. Em 1928 ¢ alterada a
redagdo do Decreto que criou o Conselho Nacional do Trabalho por meio do Decreto n°
18.074, de 19 de janeiro, assinado pelo Presidente Washington Luiz, dando novo
regulamento ao Conselho Nacional do Trabalho.

Em 1930 ¢ criado uma Secretaria de Estado com a denominagdo de Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, por meio do Decreto n® 19.433, de 26 de novembro,
assinado pelo Presidente Getulio Vargas, assumindo a pasta o Ministro Lindolfo Leopoldo
Boeckel Collor. (o chefe do governo provisorio usando das atribuigdes que lhe confere o
artigo 1° do decreto n. 19398, DE 11/11/1930). O Ministério do Trabalho, Industria e

Comércio ¢ organizado pelo Decreto n® 19.667,
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de 4 de fevereiro de 1931, com a estrutura: Secretario de Estado; Departamento Nacional do
Trabalho; Departamento Nacional do Comércio; Departamento Nacional de Povoamento;
Departamento Nacional de Estatistica. No ano de 1932 o Ministro de Estado Lindolfo
Leopoldo B. Collor solicita sua demissao no dia 2 de margo, sendo seu sucessor o Ministro
Joaquim Pedro Salgado Filho, o qual cria as Inspetorias Regionais do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, por meio dos Decretos n.°s 21.690 e 23.288, de 1° de agosto
de 1932 e 26 de outubro de 1933, respectivamente.

Em 1933 ¢ criado as Delegacias do Trabalho Maritimo, por meio do Decreto n°
23.259, de 20 de outubro, para inspe¢do, disciplina e policiamento do trabalho nos portos.
No ano de 1940 as Inspetorias Regionais foram transformadas em Delegacias Regionais do
Trabalho, por meio do Decreto-Lei n° 2.168, de 6 de maio.

Pela Lei n°® 3.782, de 22 de julho de1960 o Ministério passa a ser denominado de
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Em 1964 ¢ criado o Conselho Superior do
Trabalho Maritimo, por meio da Lei n® 4.589, de 11 de dezembro, constituido por
representantes dos Ministérios do Trabalho e Previdéncia Social, da Marinha, da Agricultura
e dos Empregadores e Empregados. No ano de 1966 ¢ criada a Fundagao Centro Nacional de
Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO, por meio da Lei n° 5.161,
de 21 de outubro, para realizar estudos e pesquisas pertinentes aos problemas de seguranca,
higiene ¢ medicina do trabalho. E Criado o Servigo Especial de Bolsas de Estudos - PEBE,
orgdo autébnomo vinculado ao Ministério, extinto o Conselho Nacional do Trabalho, por
meio do Decreto n° 57.870, de 25 de fevereiro. Em 1971 fica estabelecida, provisoriamente,
por meio do Decreto n° 69.014, de 4 de agosto, a estrutura basica do Ministério: Gabinete do
Ministro; Consultoria Juridica; Divisdo de Seguranca e Informagdes; Secretaria Geral;
Inspetoria Geral de Finangas; Conselho Nacional de Politica Salarial; Comissao da Ordem do
Meérito; Secretaria do Trabalho; Secretaria da Previdéncia Social; Secretaria da Assisténcia
Meédico-Social; Departamento de Administragdo; Departamento do Pessoal.

Em 1972 ¢ criado o Conselho Consultivo de Mao-de-obra, por meio do Decreto n°
69.907, de 7 de janeiro. Ja em 1974 o Ministério passa a ser denominado de Ministério do
Trabalho, por meio da Lei n® 6.036, de 1° de maio. Em 1976 ¢ criado o Servigo Nacional de
Formagdo Profissional Rural, SENAR, 6rgdo autonomo vinculado ao Ministério, por meio
do Decreto n® 77.354, de 31 de margo. No ano de 1977 o Conselho Nacional de Politica de
Emprego, por meio do Decreto n® 79.620, de 18 de janeiro e em 1978 ¢ alterada a
denominacdo da FUNDACENTRO para Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranga e
Medicina do Trabalho, por meio da Lei n® 6.618, de 16 de dezembro. Foi alterada a
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denominacdo do Conselho Consultivo de mao-de-obra para Conselho Federal de mao-de-
obra, por meio do Decreto n® 81.663, de 16 de maio. Em 1980 cria o Conselho Nacional de
Imigragdo, por meio da Lei n°® 6.815, de 19 de agosto.

No ano de 1989 extingue as Delegacias do Trabalho Maritimo, o Conselho Superior
do Trabalho Maritimo, o Conselho Federal de mao-de-obra e o PEBE, por meio da Lei n°
7.731, de 14 de fevereiro e cria o Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, por meio da Lei n® 7.839, de 12 de outubro.

Em 1990 ¢ criado o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador,
por meio da Lei n® 7.998, de 11 de janeiro. Por meio da Lei n® 8.028, de 12 de abril, foram
criados os seguintes 6rgdos: Conselho Nacional de Seguridade Social; Conselho Nacional do
Trabalho; Conselho de Gestdo da Protecdo ao Trabalhador; Conselho de Gestdo da
Previdéncia Complementar; Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social. Foram
também extintos os seguintes orgdos: Conselho Nacional de Politica Salarial; Conselho
Nacional de Politica de Emprego. A referida Lei também alterou a denominagdo do
Ministério, que passou a se chamar Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

No ano de 1991 ¢ extinto o Servigo Nacional de Formagao Profissional Rural
- SENAR, por meio do Decreto de 10 de maio. Em 1992 o Ministério passa a ser
denominado Ministério do Trabalho e da Administragdo Federal, por meio da Lei n°® 8.422,
de 13 de maio. Por meio do Decreto n° 509, de 24 de abril, é criada a DRT no Estado de
Tocantins e extintos os seguintes 6rgdos: Conselho Nacional de Seguridade Social; Conselho
de Gestao da Protecdo ao Trabalhador; Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar;
Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social; Conselho Nacional do Trabalho.

Por meio da Lei n® 8.490, de 19 de novembro de 1992, foi criado o Conselho
Nacional do Trabalho e o Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho.
Em 1995 o Ministério do Trabalho passa a ter nova estrutura organizacional por meio do
Decreto n°® 1.643, de 25 de setembro. A Secretaria de Controle Interno - CISET foi
transferida para o Ministério da Fazenda por meio do Decreto n°® 1.613, de 29 de agosto.
No ano de 1999 o Ministério passou a ser denominado Ministério do Trabalho e
Emprego, por meio da Medida Proviséria n° 1.799, de 1° de janeiro. Com o Decreto n°® 3.129
de 9 de agosto de 1999 o Ministério passou a ter seguinte estrutura organizacional: Gabinete
do Ministro; Secretaria- Executiva; Consultoria Juridica; Corregedoria; Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego; Secretaria de Inspe¢do do Trabalho; Secretaria de Relagdes
do Trabalho; Delegacias Regionais do Trabalho; Conselho Nacional do Trabalho; Conselho
Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo; Conselho Deliberativo do Fundo de

Amparo ao Trabalhador; Conselho Nacional de Imigragdo; Fundagdo Jorge Duprat
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Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO

No ano de 2003 ¢ aprovada a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao e das Fungdes Gratificadas do Ministério do Trabalho e Emprego pelo
Decreto n°® 4.634, de 21 de margo; O Decreto n® 4.764, de 24 de junho, estruturou a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria; e Foi instituido o Férum Nacional do Trabalho
pelo Decreto n® 4.796, de 29 de julho.

O Decreto n° 5.063, de 3 de maio de 2004, d4 nova Estrutura Regimental ao
Ministério do Trabalho e Emprego, estruturando a Ouvidoria-Geral e o Departamento de
Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventude.

E em 2008 o Decreto n° 6.341, de 3 de janeiro alterou a nomenclatura das
Delegacias Regionais do Trabalho para Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego, das Subdelegacias do Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego
e das Agéncias de Atendimento para Agéncias Regionais. As Superintendéncias Regionais
do Trabalho e Emprego passaram a ser competentes pela execucdo, supervisdo e
monitoramento de todas as agdes relacionadas as politicas publicas do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Apds a abordagem do histérico do ministério do trabalho e emprego serd tratado

sobre o sistema publico de trabalho, emprego e renda.

4.2 O Sistema Publico de Trabalho, emprego e Renda - SPTER

Para maior clareza, verifica-se na figura abaixo a estrutura o sistema publico de

trabalho, emprego e renda, os quais serdo tratados individualmente nos proximos subitens:
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SD QP

IMO

4.2.1 O Abono Salarial e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

O Abono Salarial, segundo o Ministério do Trabalho 2 (BRASIL, 2008) “E o
pagamento de um saldrio minimo anual aos trabalhadores que tem direito”, sendo estes os
trabalhadores que receberam em média, até 02 (dois) salarios minimos mensais no ano
anterior; estiverem cadastrados no Programa de Integracdo Social (PIS) ou Programa de
Formacgao do Patrimoénio do Servidor Publico (PASEP) ha pelo menos 5 (cinco) anos e que
tenha trabalhado no ano anterior, com vinculo empregaticio, pelo menos 30 (trinta) dias.

O Programa esté regido pela Lei N° 7.998, de 11/01/1990, a qual regula o Programa
do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial, institui o Fundo de Amparo ao Trabalhador

(FAT), e da outras providéncias.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS ¢ o documento que reproduz a

vida funcional do trabalhador, sendo obrigatorio para toda pessoa que

venha a prestar algum tipo de servigo a outra pessoa, garantindo assim o acesso aos
principais direitos trabalhistas, como: seguro-desemprego, beneficios previdenciarios e
FGTS. Ela foi instituida pelo Decreto n® 21.175, de 21 de marco de 1932 e posteriormente
regulamentada pelo Decreto n°. 22.035, de 29 de outubro de 1932.

4.2.3 Politica de Juventude e o Programa de Geracdo de Emprego e Renda.

% Dados eletrdnicos. Para maiores informagoes acesse: http://www.mte.gov.br

108



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificaggo
profissional.

No ano de 2004 foi criado o Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para
a Juventude — DPJ no Ministério do Trabalho e Emprego com o objetivo de atuar na
promocdo de oportunidades de trabalho, emprego e geragdo de renda para juventude. Estas
politicas obedecem aos mesmos principios que norteiam as agdes voltadas a qualificacao
profissional e intermediacdo de mao-de- obra de todos os usuérios do Sistema Publico de
Emprego e desenvolve o Programa ProJovem Trabalhador, uma das modalidades do
programa unificado ProJovem, com o objetivo de qualificar jovens com idade entre dezoito e
vinte e nove anos, que ja tenham concluido o Ensino Fundamental.

O PROGER ¢ um conjunto de linhas especiais de crédito que visa financiar aos
trabalhadores  informais, pequenos  empreendedores  familiares, pequenos ¢
microempresarios, micro ou pequenos empreendedores, de cooperativas ou associagdes
urbanos e rurais, professores da rede publica e privada de ensino, para aquisicdo de
equipamento de informatica, pessoas fisicas, para aquisicdo de material para constru¢do ou
para aquisicao de unidade habitacional, crédito para iniciar ou investir no crescimento do

empreendimento. O objetivo do programa ¢ gerar e manter emprego e renda.

4.2.4  Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado e o Salario Minimo

O microcrédito produtivo orientado — PNMPO ¢ um crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, baseando-se no relacionamento
direto com os empreendedores no local onde ¢ executada a atividade econdmica. O Programa
busca incentivar a geracdo de trabalho e renda, disponibilizar recursos para o microcrédito
produtivo orientado e oferecer apoio técnico as instituigdes de microcrédito produtivo
orientado, buscando o fortalecimento institucional destas para a prestacdo de servigos aos
empreendedores populares.

Quanto ao salario minimo, o Ministério do Trabalho e emprego aponta como valor
nominal R$ 415,00, sendo que este ¢ o menor saldrio que devera ser pago por uma
organiza¢do. O Saldrio minimo ¢ estabelecido por lei e ¢ reavaliado periodicamente com

base no custo de vida da populagao.
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4.2.5 O Sistema Nacional de Emprego e o Programa Seguro Desemprego

O principal instrumento da Politica de Trabalho e Renda ¢ o Sistema Nacional de
Emprego - SINE que segundo o Ministério do Trabalho e Emprego, (BRASIL, 2008), tem
como coordenador e supervisor o Ministério do Trabalho conferindo-lhe a competéncia para
"definir as prioridades das areas 4 serem abrangidas pelo SINE, estabelecer os programas
necessarios a sua implantacdo e as normas administrativas e técnicas para o seu
funcionamento" (art. 5° do Decreto n.° 76.403, de 08/10/1975 de criacdo do SINE), por
intermédio da Secretaria de Politicas de Emprego e Salério. Sua criagdo ¢ fundamentada na
Convengao n.° 88 da Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, que trata da organizagdo
do Servigo Publico de Emprego do Brasil.

Segundo o ministério do trabalho, a principal finalidade do SINE, no momento de
sua criacdo, era promover a intermediacdo de mao-de-obra, desenvolvendo de uma série de
acoOes relacionadas a essa finalidade como: organizar um sistema de informagdes sobre o
mercado de trabalho, identificar o trabalhador por meio da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e fornecer subsidios ao sistema educacional ¢ de formagdo de mao-de-

obra para a elaborag@o de suas programagoes.

Perante a criagdo do Programa do Seguro-Desemprego e a instituicdo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT, os recursos do SINE passam a ser financiados pelo FAT,
provenientes em parte do Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS) e em parte, de
uma parcela da arrecadagdo do PIS/PASEP. As normas e diretrizes do SINE, entdo, passaram
a ser definidas pelo Ministério do Trabalho e pelo Conselho Deliberativo do FAT -
CODEFAT, o qual ¢ instituido pela Lei n°. 7.998, de 11 de janeiro de 1990, a mesma que
cria o Programa de seguro- desemprego.

O CODEFAT ¢ constituido por representantes dos empregadores, dos trabalhadores
e do governo, responsaveis pela gestdo do FAT, tendo a competéncia de gerir o FAT e
deliberar sobre as seguintes matérias: aprovar e acompanhar a execucdo do Plano de
Trabalho Anual do Programa do Seguro-Desemprego e do abono salarial e os respectivos
or¢amentos; deliberar sobre a prestacdo de conta e os relatorios de execucdo orcamentaria e
financeira do FAT; elaborar a proposta or¢amentaria do FAT, bem como suas alteracdes;
propor o aperfeigoamento da legislacdo relativa ao seguro-desemprego ¢ ao abono salarial e

regulamentar os dispositivos a lei no ambito de sua competéncia; decidir sobre sua propria
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organizagdo, elaborando seu regimento interno; analisar relatérios do agente aplicador
quanto a forma, prazo e natureza dos investimentos realizados; fiscalizar a administragdo do
fundo, podendo solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em vias de celebracao e
quaisquer outros atos; definir indexadores sucedaneos no caso de extin¢do ou alteragdo dos
referidos da Lei; baixar instru¢des necessarias a devolugdo de parcelas do beneficio do
seguro-desemprego, indevidamente recebidas; propor alteragdo das aliquotas referentes as
contribui¢des a que alude o art. 239 da Constituigdo Federal, com vistas a assegurar a
viabilidade econdmico- financeira do FAT; fixar prazos para processamento € envio ao
trabalhador da requisi¢do do beneficio do seguro-desemprego, em funcdo das possibilidades
técnicas existentes, estabelecendo-se como objetivo o prazo de 30 (trinta) dias e deliberar
sobre outros assuntos de interesses do FAT.

Neste contexto, a Lei n°. 8.019, de 11.4.90, altera a Lei n°. 7.998/90 e estabelece no
art.13 que “as agdes do Programa do Seguro-Desemprego serdo executadas, prioritariamente,
em articulagdo com os estados e municipios, por intermédio do Sistema Nacional de
Emprego”, este ¢ o mencionado principio da descentralizacdo, que vem direcionar os
programas as necessidades de nivel local ou regional. Portanto o SINE vem se apresentar
como um sistema, o qual executa articula algumas a¢des do Sistema Publico de Trabalho,
Emprego e Renda.

A partir da criacdo do Programa do Seguro-Desemprego, passou-se a entender o
Sistema Nacional de Emprego - SINE como rede de atendimento de agdes desse Programa,
geralmente realizado de forma integrada, o SINE executa a agcdo de pagamento do beneficio
do seguro-desemprego, mas que ¢ operacionalizada pela Caixa Econdmica Federal - CEF.
Portando, o Programa do Seguro-Desemprego, no ambito do SINE, significa todas as agdes
desse Programa que sao executadas nos postos de atendimento do SINE.

Os instrumentos da Politica de Trabalho e Renda, executadas pelo SINE sdo: Plano
de Intermediagdo para o trabalho; Programa de Qualificagdo Profissional; Programa
Nacional do Primeiro Emprego (PNPE); Programa de Seguro Desemprego e Abono Salarial
e Programa de Geragdo de Emprego ¢ Renda (PROGER). (BRASIL, MTE, 2008). O SINE
também ¢é o responsavel pela defini¢do das prioridades e implementacdo dos programas
relacionados a Qualificagdo profissional, foco desta pesquisa.

Tratando-se de recursos, da receita do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT,
40% sao repassados ao BNDES para aplicacio no financiamento em programas de
desenvolvimento econémico ¢ o restante dos sdo destinados ao custeio do Programa do
Seguro-Desemprego, que compreende: o pagamento do beneficio do Seguro-Desemprego,

inclusive o beneficio do Pescador Artesanal, a orientacdo, a intermediacao de mao-de-obra e
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a qualificacdo profissional executadas pelos Estados e DF mediante convénios; do Programa
de Geragdo de Emprego ¢ Renda - PROGER; do Programa de Fortalecimento da Agricultura
Familiar - PRONAF; do Programa de Expansdao do Emprego ¢ Melhoria da Qualidade de
Vida do Trabalhador - PROEMPREGO e ao pagamento do Abono Salarial do PIS- PASEP.
O que leva a concluir que o programa de seguro-desemprego ¢ o principal destinatario dos

recursos do FAT, com 60% de seus investimentos.

4.2.5.1 A Intermediacdo da mao-de-obra

O Instrumento Publico de Intermediacdo do trabalho foi introduzido no Brasil em
1976, um ano ap6s o SINE, buscado recolocar o trabalhador no mercado de trabalho através
de um trabalho de intermediacdo, ligacdo entre a empresa e o trabalhador, cruzando as
necessidades do posto de trabalho com as necessidades do trabalhador. As informacgdes sdo
passadas pelos empregadores e disponibilizadas junto aos postos de atendimento. O seu
objetivo ¢ reduzir o desemprego, contribuindo para que os postos de trabalho vagos ndo
sejam extintos por dificuldades no preenchimento da vaga, diminuindo assim o tempo de
espera de um novo emprego.

Segundo o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2008) a atividade objetiva da
intermediagao da mao de obra ¢ (re)colocar o trabalhador no mercado de trabalho. Para isso,
o Sistema Nacional de Emprego dispde de informagdes acerca das exigéncias dos
empregadores ao disponibilizarem suas vagas junto aos postos de atendimento do SINE,
buscando, dessa forma, a redugdo dos custos e do tempo de espera tanto para o trabalhador,
quanto para o empregador.

Perante o contexto do programa, Chahad (2002 apud BILANCIERI, 2006, p.23)

aponta algumas dificuldades, sendo elas:

...as divergéncias entre o perfil demando pelo capital e o perfil
ofertado pela classe trabalhadora, a busca de vagas que nem sempre
sdo as esperadas, a falta de recursos humanos especializados para
realizacdo das buscas e o proprio instrumento de convénio a ser
realizado, que se traduz pelo alto grau de burocracia.

Portanto, se faz necessario articular a relagdo capital x trabalho de forma que os
usuario da IMO atendam as demandas do capital, bem como sejam revistos os processo de

trabalho, com o proposito de atender o objetivo da inser¢ao do usudrio no mercado de
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trabalho.

O SINE, segundo Pochmann (1999, p.120) encontra-se atualmente na maior parte
dos estados brasileiros, realizando as atividades de alocacdo de mao-de-obra, apresentando
sinais de crescimento quantitativo nas ultimas décadas, mas este crescimento ndo foi
acompanhado pela melhoria da qualidade e dos servigos prestados, podendo observar até
mesmo uma perda de eficacia, que pode ser justificada por motivos de que a intermediagao

da mao-de-obra ndo substitui a geracdo de emprego, mas ¢ complementar.

O que deve ser considerado também neste aspecto € que em paises desenvolvidos,
os servigos de intermediagdo de mao-de-obra sdo responsaveis por até um quarto das
oportunidades de emprego, ja no Brasil € quase insignificante a responsabilidade do SINE no
encontro de uma ocupagao para o desempregado, levando-nos a concluir que ndo pertence a

cultura, buscar empregos por intermédio dos servicos de intermediacao de mao-de-obra.

4.2.5.2 O Seguro-Desemprego

No ambito das politicas compensatérias, o seguro desemprego compreende
importante fun¢do, salienta Pochmann (1999, p.126), portanto segundo o Ministério do

Trabalho (BRASIL, 2008):

O seguro-desemprego ¢ um beneficio integrante da seguridade social,
garantido pelo art.7° dos Direitos Sociais da Constituigdo Federal e
tem por finalidade prover assisténcia financeira temporaria ao
trabalhador dispensado involuntariamente.

Apesar de o seguro-desemprego estar previsto na Constituicdo de 1946, ele foi
introduzido no Brasil apenas no ano de 1986, pelo Decreto-Lei n.° 2.284, de 10 de marco de
1986 e regulamentado pelo Decreto n.° 92.608, de 30 de abril de 1986. Apds a Constituicao
de 1988, o beneficio do Seguro-Desemprego passou a integrar o Programa do Seguro-
Desemprego, criado pela Lei n°. 7.998, de 11 de janeiro de 1990, tornando-o hoje, o mais
antigo dos programas voltados ao mercado de trabalho (OLIVEIRA, C.R., 1998, p.128).

Segundo o Ministério do Trabalho, o programa de seguro-desemprego tem por
objetivo prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhador desempregado em virtude de
dispensa sem justa causa e garantir-lhe a manutencdo e busca de emprego, promovendo,
portanto, agdes integradas de orientacdo, recolocacdo e qualificagdo profissional. Os
Programas de Seguro desemprego conforme expde Oliveira, C.R. (1998, p.128) representam
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parte importante dos desafios que tem se colocado no campo das politicas de emprego,
portanto deve se reconhecer que o seguro desemprego ndo ¢ um instrumento de combate a
pobreza ou aos problemas do mercado de trabalho e sim um direito social basico do
trabalhador, que devera trazer-lhe protecdo, assegurando condigdes de sobrevivéncia nos
momentos de desemprego.

A caracteristica marcante do seguro desemprego ¢ sua importancia em termos da
protecdo social ao trabalhador, mas Pochmann (1999, p. 126) também ressalta que o seguro
desemprego refere-se apenas aos trabalhadores assalariados com registro em carteira e que
existe uma boa por¢do de brasileiros sem nenhum beneficio financeiro. Considerando
também a colocacdao de Oliveira, C.R. (1998, p.130), de que estamos tratando apenas do
mercado formal de trabalho, que representa hoje cerca da metade dos trabalhadores ocupados
no pais. A questdo do mercado informal ¢ uma caracteristica do mercado de trabalho
brasileiro e que vem sendo agravado pelos ajustes produtivos e que apesar de ser um objetivo
importante da politica social, ndo cabe ao programa de seguro desemprego sua solu¢ao, mas
sim especialmente da politica publica de assisténcia social, conforme pode ser verificado na
politica nacional de assisténcia social, conselho nacional de assisténcia (2003, p.31-32), onde
a protecao social deve garantir as segurangas de sobrevivéncia (rendimento e de autonomia);
de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar, sendo a seguranca de rendimentos ndo uma
compensag¢do do valor do saldrio-minimo, mas a garantia de que todos tenham uma forma de
rendimentos para garantir a sobrevivéncia em padrao digno e cidada.

O Trabalhador, segundo o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2008), com contrato
suspenso, devidamente matriculado em curso ou programa de qualificagdo profissional
oferecido pelo empregador pode desde que atenda os requisitos do MET, receber o seguro
desemprego - bolsa qualificacdo. O Pescador Profissional de atividade artesanal também
poderé receber assisténcia financeira temporaria quando tiver suas atividades paralisadas no
periodo de “baixa temporada”, o chamado seguro desemprego — Pescador Artesanal. O
Empregado doméstico desempregado, inscrito no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS dispensado sem justa causa poderd receber o seguro desemprego — Empregado
Doméstico. E ainda o auxilio temporario concedido ao trabalhador resgatado de regime de
trabalho for¢ado ou da condi¢cdo analoga a de escravo, o chamado seguro desemprego —
Trabalhador Resgatado. Apesar de todos os atendimentos oferecidos pelo programa de
seguro-desemprego, a crise da economia mundial trouxe novos desafios, pois, como efeito
deste contexto, o mercado de trabalho ganha espago para o desemprego de longa duragao,
o desemprego de insercdo (dificuldade do primeiro emprego) e o desemprego de exclusdo

(trabalhadores com mais de 55 anos, por exemplo), os quais ndo sdo atingidos pelo
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programa.

A questdo da qualificacdo profissional sera tratada com maior atencdo no item
posterior, devido a relevancia desta acdo e por ser foco deste trabalho. Esta politica engloba
uma série de acdes publicas destinadas a atuar diretamente sobre a oferta ou demanda de
trabalho, buscando possibilitar aos desempregados novas oportunidades de inser¢do no

mercado de trabalho e ainda a capacitagao profissional.

5 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Perante 4s presentes transformacdes nas relacdes de trabalho, decorrentes do
processo de globalizacdo da economia e ideologia neoliberal, Manfredi (1999, p.13) relata
que a realidade posta esta fazendo ressurgir, com muita énfase, acalorados debates relativos a
temas que remetem as relacdes entre trabalho, qualificagdo e educacdo (especialmente a
formacao profissional).

Todas as mudancas econdmicas e sociais descritas em itens anteriores deixam claro
que na forma de superar a competitividade decorrente da globalizacdo e das inovagdes
tecnologicas, as organizagdes passam a exigir “trabalhadores com grau de conhecimento
condizente com as necessidades desse modelo” (VIEIRA; ALVES, 1995, p.8). Os
trabalhadores capacitados irdo garantir as organizacdes rapidez nos aprendizados relativos ao
trabalho, assegurando sucesso da modernizacao e garantia de qualidade.

As organizacdes passaram de um processo tecnologico (fordismo), que ndo requeria
a motivacdo nem a qualificagdo dos trabalhadores, para outro que, ao contrario, requereria
um trabalhador muito mais qualificado e motivado.

O Modelo de gestao “qualidade total” tem se apresentado como requisito essencial
as organizacgdes, pois os consumidores tém exigido a cada dia maior qualidade nos produtos.
Para garantir a qualidade e a diferenciacdo de seus produtos em busca de conquistar

mercados, as organizagdes necessitam de um novo perfil de qualificacao do trabalhador.

Nesta perspectiva, o trabalhador se depara com a necessidade da formacao
profissional ou reciclagem de seus conhecimentos para que tenha a oportunidade de se inserir
no mercado de trabalho dos setores modernos ou entdo de se manter no proprio emprego. O
trabalhador que ndo esteja em condi¢des de se inserir neste contexto enfrentaria o processo

de exclusdo social, em outros temos, deveria enfrentar um desemprego de exclusdo,

115



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificaggo
profissional.

conforme salienta Ramos (1997, p.17). Perante os Jovens, os quais ndo estdo inseridos no
mercado de trabalho esta questdo se coloca de forma diferente, ele deve elevar tanto sua
escolaridade quanto a inter-relagdo entre o sistema educacional formal e o mundo do
trabalho, pois sua dificuldade estd mais em se inserir no mercado de trabalho, ou seja,
desemprego de inser¢do

No processo de produg¢do contemporinea prevalecem os padrdes de qualidade e
diferencia¢do de produtos, ressalva (Vieira e Alves, 1995, p.12 )e este contexto associado
com os novos modelos de gestdo as organizacdes “passam a exigir outras qualificacdes dos
trabalhadores, tais como o trabalho em grupo, a politecnia, a capacidade de interpretar
instrucdes e a habilidade para utilizar equipamentos e materiais mais sofisticados”. Todas
estas exigéncias se deparam com o campo da qualificagdo profissional, pois as novas
competéncias se “colocardo de maneira muito mais acentuada a importancia da educagdo
formal e da complementagdo profissional, de modo a propiciar a formagao integral do
trabalhador em um processo de educagao continuada”.

A qualifica¢do profissional apenas se colocara como forma de inclusdo da classe
trabalhadora se a sua discussdo se der na perspectiva da qualidade do ensino publico ¢ a
necessidade de reformular os curriculos escolares para aproxima- los das novas exigéncias da
vida moderna e das tecnologias existentes, apregoa os mesmos autores (ibid., p.12). A
formacao profissional apenas se desenvolverd como forma de emancipagdo dos trabalhadores
se for vista como extensdo do ensino regular, entrelagcando-se como forma de buscar um
conhecimento amplo e de construgdo de cidadania.

A oferta de qualificacdo profissional, com os contetidos e objetivos descritos
anteriormente, poderd evitar que os processos de flexibilizacdo, terceirizagdo, etc.,
decorrentes do processo de modernizagdo produtiva, levem o emprego e a ocupacdo a uma

situacdo precdria. (ibid., p.15), portanto, a qualificagdo profissional

se coloca como forma de enfrentamento as novas determina¢des do mundo do trabalho.

Ao se tratar de qualificagdo profissional, se faz necessario primeiramente entender
conceitos. Segundo Manfredi, (1999, p.16) a concepgao de qualificagdo nasceu associada a
concepcao de desenvolvimento econdomico e foi elaborada a partir da “Teoria do Capital
Humano” cujos principais expoentes foram economistas americanos como Theodore Schultz
(1974) e Frederick H. Harbison (1974) e frente a este contexto, a histéria dos sistemas
Brasileiros de formagdo profissional se enquadra “dentro desta logica da qualificacao
entendida como preparagdo de mao de obra especializada (ou semi-especializada), para

atender as demandas técnico- organizativas do mercado de trabalho formal”.
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Conforme salienta a mesma autora e tomando como referencial a teoria de Bruner
(1969), a qualificacdo profissional é entendida como um “processo por meio do qual se
efetiva um cruzamento estreito entre a aquisicdo da experiéncia adquirida e os conteudos
(saberes) necessarios para fazer frente as situagdes e condigcdes de trabalho, em geral
suscetiveis de modificagdo, ao longo do tempo”.

Tratando do conceito de competéncia profissional retratado pela mesma autora e

referenciado pelos conceitos de Meghnagi (1992):

Competéncia profissional englobaria, entre outras dimensdes, uma de
ordem individual de carater cognitivo, relativa ao processo de
aquisi¢cao e produg¢do de conhecimento que o autor define como
sendo um processo de construcao ativo, referendado em teorias de
aprendizagem - o autor adota o enfoque construtivista e
sociointeracionista.

Quando se aborda a questdo da formagdo profissional observa-se uma concepgao
mais rigida, de objetivos técnico-operacionais, ou seja, uma profissionalizacdo para as
demandas do capital. Kuenzer (1985 apud Manfredi 1999, p.19) relata que a formacao para o

trabalho ¢é definida como:

Treinamento basico, conhecimento ou formagao escolar necessarios
para o exercicio da fung¢do; esse conhecimento ou formag¢do podem
ter sido adquiridos ou por instru¢do formal ou por treinamento
preliminar em trabalhos de menor grau, ou pela combinagdo desses
meios.

Dentre os conceitos relatados perante as terminologias, o programa de qualificagao
profissional serd a mais abordada por se tratar de um campo da politica de trabalho, emprego
e renda e campo desta pesquisa. Portanto, considera-se também, neste contexto, a concepgao
expressa pelas novas diretrizes do PNQ (BRASIL, 2003), o qual ressalta a Qualificagdo
Social e Profissional como “aquela que permite a inser¢ao e atuacao cidada no mundo do

trabalho, com efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas”, sendo esta:

Um conjunto de politicas que se situam na fronteira do Trabalho e da
Educacdo (articulando-os) e que se vinculam, intrinsecamente, a um
Projeto de Desenvolvimento de carater includente, voltado a geracao
de trabalho, a distribui¢do de renda e a reducdo das desigualdades
regionais.
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Portanto, considera-se qualificagdo uma parte inseparavel das politicas publicas de
emprego, trabalho e renda, voltadas a constru¢do de um Sistema Publico de Emprego no
pais; ¢ uma forma de educacao profissional basica, que por sua vez deve estar articulada com
a educagdo de jovens e adultos, a educacdo do campo e a educacdo profissional de nivel
técnico e de nivel tecnoldgico; € um processo de construcdo de politicas afirmativas de
género, etnia e geracdo, tendo como pressuposto o reconhecimento da diversidade das
formas de trabalho e das multiplas capacidades individuais e coletivas; ¢ uma forma de
reconhecimento social do conhecimento dos trabalhadores, que por sua vez requer uma
politica de certificagdo profissional e ocupacional, articulada com classificagdes de
ocupagdes, profissdes, carreiras e competéncias; tornando-se uma necessidade para o jovem
e o adulto, em termos de orientacdo profissional, tendo em vista sua inser¢do digna no
mundo do trabalho.

A Qualificacdo Profissional ¢ uma responsabilidade publica do Estado e da
sociedade civil organizada, especialmente no que se refere as representacdes dos
trabalhadores e dos empresarios, com a negociacdo coletiva da qualificacdo e certificagdo
profissionais devendo integrar um sistema nacional democratico de relacdes de trabalho.

As transformagdes decorrentes do mundo do trabalho, acarretado pela globalizagao
ndo ¢ apenas globalizacdo do capital, mas estd acompanhada da globalizagdo do trabalho,
afirma lanni (1996 apud Freire, Freire e Castro 2008, p.32) e estas transformacdes passaram
a exigir do trabalhador novas qualificacdes em um ritmo acelerado acarretando mudancas
que de um lado trazem um cenério de rapidez, eficiéncia, racionalizacdo e por outro, a
impessoalidade das relagdes, carater alienante do trabalho e dependéncia tecnologica, expoe

Freire, Freire e Castro (2008, p.33):

o obscurecimento mistificado da desigualdade ¢ também ampliado,
através dos equipamentos eletronicos em todos os locais do planeta,
criando a “ilusdo de que o mundo ¢ imediato, presente,
miniaturizado, sem geografia nem histdria [...] [enquanto subsume e
tensiona] individuos, familias, grupos e classes, nagdes [...], etnias e
racas [...] recriando e multiplicando articulagdes e tensdes”.

Portanto, essas mudangas produzem ganhos e perdas consideraveis, tendo como
pano de fundo um cenario tecnolédgico sofisticado. O mundo globalizado passa a exigir a
capacidade de lidar com conceitos abstratos, empregar a potencialidade da tecnologia e
trabalhar em grupo, se faz necessario "aprender a aprender, condicdo indispensavel para

poder acompanhar as mudangas e avancos cada vez mais rapidos que caracterizam o ritmo da
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sociedade moderna" expde Ferrete et al (1999, p.125). Portanto, a qualificagdo profissional
passa a ter um papel importante na sociedade, possibilitando conhecimento teodrico, técnico e
operacional em um carater de informagao a classe trabalhadora.

Frente recentes transformag¢des no mundo do trabalho, a questdo da qualificacdo,
requalificacdo, treinamento e educagdo profissional, se tornam de extrema importancia,
ganhando maior aten¢do nas decisdes governamentais de financiamento das politicas
compensatorias de emprego, exposto Pochmann (1999, p.122). A qualificagdo profissional
vai possibilitar ao trabalhador novos conhecimentos e competéncia para que este possa se
inserir no mercado de trabalho, j& que no Brasil encontra-se outra complexidade chamada:
baixo nivel de escolaridade da forgca de trabalho, salienta Oliveira, C.R. (1998, p.138),
dificultando o processo de inser¢do ao mercado de trabalho.

Devido as mudangas na estrutura produtiva nos processos de trabalho, o trabalhador
passar a sofrer exigéncias cruciais quanto a versatilidade, levando o pais face &4 problemas de
modernizagdo, sem mesmo ter resolvido a questdo da educacao basica. Portanto a Educacao
Tecnoldgica surge da preocupacdo em proporcionar uma formagdo que dé conta das
exigéncias advindas das inovacdes da sociedade industrial, conforme salientam Salm e

Fogaca (1994 apud OLIVEIRA C.R, 1998, p.139):

[...] a educagdo tecnologica corresponde a uma boa educacdo basica,
que associa ciéncia, tecnologia e criatividade. (...) A unica saida ¢
salvar a rede publica de ensino [...] Este fato implica que ndo ha
atalhos, tdo ao gosto daqueles que propdem substituir a educacio
basica pela aprendizagem de um oficio.

Portanto a educagdo profissional deve se expressar no contexto da ampliagdo de
conhecimentos ¢ ndo na substituicao da educagdo basica, por esta. Ambas se complementam.
A Qualificacdo Social e Profissional se apresenta como direito e condicao indispensavel para
garantia de trabalho decente a4 populagao.

Perante os novos paradigmas postos 4 qualificacdo profissional, as formas adotadas
para a educacdo em geral e as intervengdes de inclusdo social passam a ter maior relevancia,
ja que a globalizagdo exige da classe trabalhadora, novos conhecimentos e atitudes. Portando
tratara do processo historico da politica publica de qualificacdo profissional no subitem

posterior, como forma de reconhecimento do processo da politica como direito publico.

5.1 A Qualificacido Profissional como Direito e como Politica Publica
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Pochmann (1999, p.123) ressalta que a experiéncia empresarial voltado para
formacao profissional, se d4 em longa data, desde inicio do século (1909), com as Escolas de
Aprendizes e Artifices, mas a discussao sobre educagdo e qualificagcdo profissional de forma
mais conseqiiente, inicia-se, de acordo com Vieira e Alves (1995, p. 10,) com o periodo de
aceleracdo da industrializagdo nos anos 50, ditado pelo processo de substituicio de
importagdes, como a educagdo publica, ndo tinha capacidade de responder, com rapidez, as
necessidades do mercado de trabalho emergente, o governo promove a expansao do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), para prover a capacitagdo da forca de trabalho na quantidade e
qualidade requeridas. Ao se observar os primeiros sinais de esgotamento do modelo
de crescimento, a discussdo sobre a importancia da educagdo ganha forga. “Surge a teoria do
capital humano, com a argumenta¢do de que investimentos em recursos humanos evitam o
subaproveitamento dos investimentos realizados em capital fisico”. Neste contexto, a oferta
educacional se expande rapidamente em todos os niveis, principalmente no ensino superior,
com perdas crescentes de qualidade.

O Sistema “S”, portanto ¢ gerido especialmente pelo patronato, a partir de
arrecadacdo de recursos publicos, expde Silva e Yazbek et al (2006, p.33), formado
inicialmente pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) e posteriormente € composto por
SENAI/SESI - Industria, SENAC/SESC (Comércio e servigos), SENAR (Agricultura),
SENAT/SEST (Transportes) ¢ SEBRAE (Micro e Pequenas Empresas). Entretanto, a
iniciativa fracassou no sentido de atendimento integral ao trabalhador, ja que os programas
se restringem a dar resposta as necessidades do sistema capitalista e servir como aparelho de

transferéncia da hegemonia do capital, como elucida Mota (1997, p.61):

O capital privado ja tem “seus aparelhos privados de hegemonia” o
caso tipico aqui ¢ o SEBRAE e o chamado no sistema S (SENAI,
SESC e SESI); agora quer transformar os antigos centros
comunitérios, as associagdes profissionais e os conselhos populares
nas novas escolas e agéncias de trabalho precario.

Estas instituicdes de formacgdo profissional constituem-se na rede paraestatal de
ensino profissionalizante e movimentam volumes consideraveis de recursos voltados,

atualmente, para cursos de curta duragdo, na sua maior parte com carater de mera
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qualificagdo profissional, elucidam Vieira e Alves (1995, p.15). Neste contexto ¢ necessario
que o setor publico recuperar a capacidade de planejar e articular as agdes na area da
formacdo e desenvolvimento profissional, para evitar a privatizacdo dos recursos publicos
nessa area.

Pochmann (1999, p.123) ressalta a existéncia de duas vertentes no processo de
educacgdo: aos filhos de pobres a possibilidade da educagdo para o trabalho e para os bem-
nascidos a educagdo geral, marcando certo preconceito em relacdo a qualificagdo
profissional. Ressaltando que o sistema “S” opera com recursos parafiscais (contribui¢des
sobre o custo de contratagdo do empregado), as escolas técnicas (federais, estaduais e
municipais) sdo financiadas por recursos publicos fica claro que os empresarios deixam de
ter investimentos na qualificacdo dos empregados, também porque o mercado de trabalho se
tornou bastante flexivel e instavel e quando necessario o empregador dispdes de condigdes
de dispensar a mao-de-obra ndo qualificada e realizar um processo seletivo para substituigdo
por uma mais qualificada (ibid., p.124). Faz-se necessario que a formagao profissional seja
tratada de forma que atenda um desenvolvimento integral do trabalhador e que ndo seja
formulada apenas como forma de atender uma classe que ndo dispde de possibilidade de
cursar nivel superior, ela deve ter o foco na emancipagao e inclusdo de seus usudrios.

O processo educativo para o trabalho nido deve ser apenas voltado para atender a
demanda do capital, ele tem que, “obrigatoriamente, contribuir para o desenvolvimento
integral do ser humano, incentivando e educando-o para a pratica da participacao individual
e coletiva. Para tal, deve ser orientado para aprender a pensar e para o aprender a aprender”
(VIEIRA; ALVES, 1995, p.11). Mas a realidade da instituicdes de qualificagcdo profissional
voltadas para a especifica formagao para o trabalho se da pela perda de controle do poder
publico sobre as instituicdes que atuam de forma independente e paralela aos sistemas de
educagao regular e ainda trabalham sob a for¢a do direcionamento da oferta do empresariado
pela qualificagdo profissional.

O Instrumento publico que vem avangar na questdo da qualificagdo profissional se
deu somente nos anos 90, salienta Pochmann (1999, p.124) e apesar de ja vir sendo
trabalhado desde 95 pela Secretaria de Formagao e Desenvolvimento Profissional - SEFOR,
(OLIVEIRA, C.R. 1998, p.139), em 30 de junho de 1994, pela Lei Federal n.°.900 ¢
instituido o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador — PLANFOR, o qual era gerido
pela Secretaria Publica de Politicas de Emprego — SPPE e financiado com recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador - FAT, com o propdsito explicito de propiciar uma oferta de
educagdo profissional suficiente para qualificar, a cada ano, pelo menos, 20% da Populacdo

Economicamente Ativa — PEA, algo em torno de 15 milhdes de pessoas com idade superior
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aos 16 anos, segundo Ministério do Trabalho (BRASIL, 2003).

O Plano Nacional de Qualificacdo Profissional (PLANFOR), expde Pochmann
(1999, p.124), vem representar uma marco na a¢do governamental nesta area, representando
uma estratégia de qualificagdo desenvolvida de forma descentralizada e em parcerias com
diversas institui¢des. Oliveira, C.R. (1998, ressalta que o plano era custeado pelo FAT,
coordenado pelo ministério do trabalho, em parceria com estados € municipios, ¢ apoiado
nas comissdes de emprego, além do CODEFAT, proporciona-lhe um vinculo muito estreito
com todo processo recente de organizagdo de politicas publicas de emprego.

Com a assinatura de um Plano Plurianual em 1996 com os estados, o or¢amento, ja
para o primeiro ano ¢ de R$ 289 milhdes, salienta Oliveira, C.R. (1998, p.140), quase 1,2
milhdes de trabalhadores recebem algum tipo de curso de formacao profissional, sendo 24%
para setor primario da economia, 10% para o setor secundario e 66% para o setor terciario
(POCHMANN, 1999, p.124), desafiando a politica de qualificacdo a assumir novas
perspectivas. O Plano Pluri Anual — PPA resgata a participacdo popular e desenvolve
importante instrumento de enriquecimento perante o planejamento da gestdo das politicas
publicas marcando uma nova relagdo entre Estado e Sociedade. A articulagdo do PPA estava
pautado em torno de trés mega-objetivos descreve o Ministério do Trabalho (BRASIL,2003):
“inclusdo social e reducao das desigualdades sociais; crescimento com geracao de trabalho,
emprego e renda, ambientalmente sustentavel e redutor das desigualdades regionais; e
promocao e expansdo da cidadania e fortalecimento da democracia” levando 4 um processo
de descentralizacdo, fortalecimento local e regional, parceria com a sociedade civil,
avaliacdo, adotando estratégias de modernas politicas sociais e que hoje representam uma
tendéncia mundial, inclusive no caso do mercado de trabalho.

No primeiro ano do PLANFOR, salienta Oliveira, C.R (1998, p.140) foi marcado
pela heterogeneidade de desempenho dos estados, pois muitos deles niao tinham sequer
secretarias proprias para cuidar do assunto e em alguns casos os assuntos relacionados ao
mercado de trabalho eram inseridos nas secretarias de Assisténcia Social e o que mais chama
a atencdo foi a questdo do Rio de Janeiro que conseguiu devolver uma quantia superior a
verba recebida pelo MTE, ou seja, ndo foram capazes de se organizar para assumir as
fungdes, ja os estados de Santa Catarina, Distrito Federal, Amazonas, Mato Grosso do Sul,
Bahia, Goids, Ceard, Paraiba, Parand e Mato Grosso tiveram um eixo organizador que
funcionou muito bem segundo relatos do Ministério do Trabalho (BRASIL,2003).

Ao final dos dois quadriénios de vigéncia do PLANFOR, 1995-1998 ¢ 1999 - 2002,
tornou-se evidente a necessidade de mudangas profundas, apds intenso desgaste institucional,

uma flagrante baixa qualidade dos cursos, em geral, e uma baixa efetividade social das agdes
122



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificaggo
profissional.

do PLANFOR reforgaram tal desgaste e levaram o MTE & extinguir o PLANFOR, e nasce
entdo o novo Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ, trazendo mudangas consideraveis,
principalmente as voltas para a descentralizacao (BRASIL, MTE, 2003).

O MTE faz uma analise do momento em que se extingue o PLANFOR e se instala a
PNQ e evidencia importantes lacunas, incoeréncias, limitagdes, tais como: pouca integragao
entre a Politica Publica de Qualificacdo Profissional e as demais Politicas Publicas Trabalho
e Renda (seguro-desemprego, crédito popular, intermediacdo de mao-de-obra, producao de
informacdes sobre o mercado de trabalho, etc.); falta de articulagcdo desta em relagao as
Politicas Publicas de Educagdo; fragilidades das Comissdes Estaduais e Municipais de
Trabalho — CETs e CMTs, como espagos capazes de garantir uma participacao efetiva da
sociedade civil na elaboracao, fiscalizagdo e condugdo das Politicas Publicas de
Qualificagdo; baixo grau de institucionalidade da rede nacional de qualificacdo profissional,
que reserva ao Estado, por meio do MTE, o papel de apenas definir orientagdes gerais e de
financiamento do Plano Nacional de Qualificacdo, executado integralmente por meio de
convénios com terceiros; énfase do PLANFOR nos cursos de curta duragdo, voltados ao
tratamento fundamentalmente das “habilidades especificas”, comprometendo com isso uma
acdo educativa de cardter mais integral; fragilidades e deficiéncias no sistema de
planejamento, monitoramento e avaliagdo do PLANFOR.

Perante este contexto, o MTE extingue o PLANFOR e implanta o atual PNQ, o qual
se fundamenta em seis dimensdes principais, sendo elas:

1) No ambito politico, a compreensdo da qualificagdo profissional como direito,
como Politica Publica, como espaco de negociagdo coletiva € como um elemento
constitutivo de uma politica de desenvolvimento sustentdvel. Firmando-se como fator de
inclusdo social, numa concep¢do de qualificagdo entendida como Constru¢do Social,
realcando o papel do trabalhador na constru¢ao do conhecimento, ndo apenas técnico, mas
social.

2) Na dimensdo ética, no propoésito de garantir transparéncia no uso e gestdo dos

recursos publicos.

3) No campo conceitual, adquire prevaléncia de no¢des como: educagdo integral,
formas solidarias de participacao social e gestdo publica; empoderamento dos atores sociais
(na perspectiva de sua consolidagdo como cidaddaos plenos); qualificagio social e
profissional; territorio (como base de articulagdo do desenvolvimento local); efetividade social;
qualidade pedagbgica; reconhecimento dos saberes socialmente produzidos pelos trabalhadores.

4) A dimensdo pedagogica, a qual se refere mais diretamente ao processo de

construcdo, transmissdo e acesso de conhecimentos. Nesta dimensdo, a Politica busca
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garantir: aumento da carga hordria média; uniformizagdo da nomenclatura dos cursos;
articulagdo prioritaria com a educacao basica (ensino fundamental, ensino médio e educagdo
de jovens e adultos); exigéncia para as instituicdes que vierem a ser contratadas para a
realizacdo dos Planos Territoriais e Projetos Especiais, de formulacdo e implementacdo de
projetos pedagogicos; garantia de investimentos na formagdo de gestores e formadores;
constitui¢do de laboratorios para discussdo de referenciais nos campos metodoldgico, das
Politicas Publicas de Qualificagdo e da certificagdo; investimento na sistematizacao de
experiéncias e conhecimentos; desenvolvimento de sistemas de certificagdo e orientagdo
profissional; apoio a realizacdo do censo da educacao profissional pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP/MEC.

5) Perante a dimensdo institucional, passa a ser estratégica a integragao das Politicas
Publicas de Emprego, Trabalho e Renda entre si e destas em relagdo as Politicas Publicas de
Educacdo e Desenvolvimento, dentre outras. Além disso, torna- se ainda mais estratégico o
papel do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT e das
Comissoes Estaduais € Municipais de Trabalho, para garantir uma efetiva participagao e
controle social. Os Municipios, antes excluidos do acesso aos recursos da qualificagdo,
passam a ser agentes do processo vinculados ao desenvolvimento local.

6) No que se refere a dimensdo operacional, ¢ preciso garantir: o planejamento
como ponto de partida de chegada na elaboragdo dos planos e projetos; um sistema integrado
de planejamento, monitoramento, avaliacdo e acompanhamento dos egressos do PNQ, em
todos os seus niveis de realizacdo; a adocdo de critérios objetivos de distribui¢do dos
recursos do FAT entre os Planos Territoriais e os Projetos Especiais; o estabelecimento de
um calendario plurianual, sem reprogramacao; diminuir a quantidade do nimero de parcelas
de desembolso de recursos; instrumentos de analise das prestacdes de contas.

Dentre as dimensdes da qualificagdo profissional e social, uma populagdo usuaria se
prioriza, as quais, segundo o art. 8° da Resolucdao n.° 333 do CODEFAT, compreendem:
trabalhadores sem ocupagdo, egressas do Sistema SINE e/ou beneficidrias das demais
politicas publicas de trabalho e renda, particularmente: agcdes de primeiro emprego, seguro
desemprego, intermediacdo de mao de obra, microcrédito, economia solidaria; Agricultores
familiares e outras formas de produgdo familiar e atividades sujeitas a sazonalidades por
motivos de restrigdo legal, clima, ciclo econdmico e outros fatores que possam gerar
instabilidade na ocupacdo e fluxo de renda; Pessoas que trabalham em condi¢do auténoma,
por conta propria, cooperativada, associativa ou autogestionada; Trabalhadores domésticos;
Trabalhadores de empresas afetadas por processos de modernizagdo tecnoldgica,

privatizagdes, redefini¢des de politica econdmica e outras formas de reestruturagdo
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produtiva; Pessoas beneficiarias de politicas de inclusdo social; de agdes afirmativas de
combate a discriminagdo; de acgdes envolvendo seguranca alimentar e de politicas de
integracdo e desenvolvimento regional e local; Trabalhadores egressos do sistema penal e
jovens submetidos a medidas sdcio-educativas, trabalhadores/as libertados/as de regime de
trabalho degradante analogo a escraviddo e de familiares de egressos do trabalho infantil;
Trabalhadores do SUS, Educacdo, Meio Ambiente e Seguranga ¢ Administragdo Publica;
Trabalhadores/as dos setores econdmicos beneficiados por investimentos estatais; setores
exportadores da economia; setores considerados estratégicos da economia, segundo a
perspectiva do desenvolvimento sustentdvel e da geragdo de emprego e renda; Gestores e
gestoras em politicas publicas e representantes em féruns, comissdes e conselhos de
formulacao e implementacao de politicas publicas e sociais.

Portanto, seja qual for o segmento citado, a preferéncia de acesso aos programas sao
pessoas mais vulneraveis econdmica e socialmente, particularmente trabalhadores com baixa
renda e baixa escolaridade e populacdes mais sujeitas as diversas formas de discriminagao
social e, conseqiientemente, com maiores dificuldades de acesso a um posto de trabalho
(desempregados de longa duragdo, afrodescendentes, indiodescendentes, mulheres, jovens,
portadores de necessidades especiais, pessoas com mais de quarenta anos etc.).

Perante todo o publico posto como prioritario da qualificagdo profissional e social,
se faz necessario um processo de avaliacdo continua com o objetivo de acompanhar e
fiscalizar a execuc¢do do plano, buscando reconhecer o tipo de servicos que estdo sendo
oferecidos, os usuarios da politica que estdo sendo atingidos e seus impactos em termo de
melhora na empregabilidade do trabalhador, devendo também se levar em conta a
deficiéncia dos recursos-humanos qualificados nestes servigos, pois a capacitagdo
profissional ¢ crucial para uma politica publica de inclusdo e ndo tem recebido a devida
atencdo, como salienta Oliveira, C.R. (1998, p.142). Outro ponto que bem destaca o autor
(ibid., p.143) € no ambito da eficacia da qualificacdao profissional destinada a populagdao mais
pobre, em geral ligado ao mercado informal. Neste contexto deve-se ofertar cursos de
alfabetiza¢do ou que aumentem o nivel de escolaridade do trabalhador, e que antes de mais
nada ¢ uma questao de cidadania.

Nesta perspectiva, o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2003) também ressalta a
necessidade de enfrentamento de alguns desafios postos a politica, como a integracdo desta
politica com as Politicas Publicas de Trabalho como um todo, visando reconhecer a
qualificacdo profissional como uma constru¢ao social, como algo que vai além da dimensao
pedagodgica, e de favorecer efetivamente a construgdo de um sistema publico de trabalho,

emprego e renda, ou a integragdo da qualificacdo profissional com as Politicas Publicas de
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Educacdo tem como proposito contrapor-se a separagdo entre educacgdo basica (fundamental,
média e de jovens e adultos) e formagdo profissional e a integragdo desta com as Politicas
Publicas de Desenvolvimento, objetiva-se contribuir para uma real superacdo da sua
condi¢do de politica eminentemente compensatoria. O Plano Nacional de Qualificagdo,
portanto vem buscar maior énfase para a integragdo destas politicas, principalmente da
qualificacdo profissional, junto as demais politicas de trabalho, emprego e renda, a politica
de educacao ¢ a de desenvolvimento.

Os Principais objetivos deste plano, postos pelo Art. 2° da Resolugdo n° 333/2003
do CODEFAT sao:

| — A formagdo integral (intelectual, técnica, cultural e cidadd) dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as;

Il — Aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente ¢ da
participagcdo em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e de renda, reduzindo os
niveis de desemprego e subemprego;

[ll — Elevagdo da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulagdo com as
Politicas Publicas de Educacao, em particular com a Educagao de jovens e adultos;

IV — Inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminagdo e diminuigdo da

vulnerabilidade das populagdes;

V — Aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo
os riscos de demissdo e as taxas de rotatividade ou aumento da probabilidade de
sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo;

VI — Elevagdo da produtividade, melhoria dos servigos prestados, aumento da
competitividade e das possibilidades de elevagdo do salario ou da renda;

VIl — Efetiva contribuigdo para articulagdo e consolidagdo do Sistema Nacional de
Formagao Profissional, articulado ao Sistema Publico de Emprego e ao Sistema Nacional de
Educacao.

Nesta perspectiva observa-se que a politica de qualificagdo profissional vem se
modificando e ganhando um contexto de construcdo social, de direito e cidadania, de
educacdo integral dos trabalhadores e a de atencdo a diversidade social, visto que o mercado
de trabalho vem se tornando a cada dia mais exigente e de exploracao da classe trabalhadora,
onde a politica publica se insere como forma de protecdo desta classe. Mészéaros (2002,

p.993) aborda que :

Se hoje o tom da politica tradicional modifica-se, isso se deve ao fato
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de que as contradi¢gdes objetivas da situagdo atual j4 ndo podem ser
contidas, seja por meio do puro poder e da forga bruta, seja pelo
suave estrangulamento promovido pela politica de consenso.

Portanto, as transformac¢des do mundo do trabalho, decorrentes das forcas impostas
pelo capital estdo postas, cabendo as politicas publicas a intervengdo como forma de redugdo
das desigualdades sociais. Neste contexto, as politicas de trabalho, emprego e renda devem,
principalmente serem implementada em um eixo articulado entre trabalho e educagdo, como
forma de inclusdo social, de geracdo de trabalho, de distribui¢do de renda e redugdo das
desigualdades regionais, operacionalizando-se sob as diretrizes institucionais, mas com a
conducdo descentralizada, por meio de dois mecanismos distintos: Planos Territoriais de
Qualificagdo - PlanTeQs, de Projetos Especiais de Qualificacdo - ProEsQs ¢ de Planos
Setoriais de Qualificacdo - PlanSeQs, viabilizados mediante convénios ou outros
instrumentos legais pertinentes, firmados entre os respectivos executores € o MTE, por
intermédio do DEQ/SPPE/MTE. Ministério do Trabalho e Emprego.

Objetivando maior clareza perante a estrutura da qualificagdo profissional, segue

figura:

PNQ

| l 1
PlanTer) CProEst) C’lanSer

No subitem posterior serd contextualizado toda a estrutura.

5.1.1 O Plano Nacional de Qualificacdo

Segundo Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 203) cabe a ele, por meio do
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Departamento de Qualificacdo da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, sob a
aprovagao do CODEFAT, o papel de gestor, co-elaborador, co- identificador de demandas,
co-supervisor, co-avaliador, co-financiador do PNQ.

As Delegacias Regionais do Trabalho — DRTs compete o papel de auxiliar o
DEQ/SPPE/MTE na fiscalizacdo e supervisdo dos Planos Territoriais de Qualificacdo e de
participar como membros dos conselhos estaduais e municipais. Aos Ministérios, através do
estabelecimento de protocolos de cooperacdo, o papel de co- autor dos termos de referéncia
das populagdes prioritdrias de sua drea de atuacdo, acompanhamento, avaliagdo e co-
financiamento das agdes.

Cabe aos Governos Estaduais (Secretarias do Trabalho) e Municipais (secretarias
municipais e/ou Arranjos Juridicos envolvendo varios municipios, do tipo consorcios
municipais) o papel de gestores locais e co-financiadores dos respectivos Planos Territoriais
de Qualificagdo, sob a aprovacdo e controle das Comissdes, Conselhos Estaduais e
Municipais de Trabalho Emprego.

Ressaltando que o PNQ prevé a realizagdo de convénios nacionais, regionais e
locais, com entidades da sociedade civil (centrais sindicais, confederagodes
patronais, instituicdes educacionais, Sistema “S” e ONGs), para desenvolver projetos
especiais de qualificacao.

Os Planos Territoriais de Qualificacio - PlanTeQs (Antigos PEQs — Planos
Estaduais de Qualificacdo), conforme resolucdo N° 333, de 10 de julho de 2003 sdo
desenvolvidos no ambito Municipal, Microrregional e Macrorregional, (Municipal ou
Estadual) s3o implementados através de wuma gestdo compartilhada entre as
Comissdes/Conselhos de Trabalho/Emprego e as Secretarias de Trabalho ou outros 6rgaos
gestores dos Arranjos Institucionais Intermunicipais.

Suas agdes estdo voltadas exclusivamente para qualificagdo social e profissional
vinculada ao desenvolvimento do territorio (oportunidades de desenvolvimento, vocagdo,
implantacdo de empresas, etc.) e agdes em complementaridade com as agdes de ambito
estadual. Este programa, descreve o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2003), orienta-se para
o publico prioritario do PNQ, deve estabelecer vinculos claros e viaveis para politica publica
de emprego, de educagdo (elevacdo de escolaridade), e de desenvolvimento regional,
estadual e local; deve incluir a¢des de orientacdo ¢ encaminhamento ao mercado de trabalho
ou a outras formas de vinculos de trabalho e geragdo de renda; deve reconhecer e valorizar os
saberes ¢ capacidades adquiridos e construidos pelos trabalhadores no trabalho e outras
experiéncias de vida; basear-se em instituigdes reconhecidamente eticamente idoneas,

habilitadas tecnicamente e identificadas com os objetivos estratégicos da politica publica de
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qualificagdo social e profissional; indicar, de maneira explicita e fundamentada, os canais,
metodologias e instrumentos que garantirdo uma gestdo participativa e apresentar
metas/produtos alinhados qualitativa e quantitativamente com os objetivos do PNQ.

Os ProEsQs - Projetos Especiais de Qualificagdo contempla a elaboragdo de
estudos, pesquisas, materiais técnico-didaticos, metodologias e tecnologias de qualificagdo
social e profissional destinadas a populagdes especificas ou abordando aspectos da demanda,
oferta e do aperfeicoamento das politicas publicas de qualificacdo e de sua gestdo
participativa, implementados em escala regional ou nacional, por entidades de comprovada
especialidade competéncia técnica e capacidade de execucdo, de acordo com as diretrizes
fixadas anualmente pelo DEQ/SPPEMTE, aprovadas e homologadas pelo CODEFAT (art.3°,
§ 5° da resolugdo 333 do CODEFAT). Os ProEsQs s6 podem ser desenvolvidos em escalas
nacional ou regional. Devem envolver a presenca de pelo menos 03 (trés) Estados de uma
mesma regido — quando adquirem carater regional - ou pelo menos 08 (oito) Estados
abrangendo todas as regides do pais — quando adquirem carater nacional (Art. 3° § 60 da
Resolugao 333 do CODEFAT), tendo como objetivo o atendimento a populagdes especificas;
abordagem de aspectos da demanda e da oferta de qualificacdo; aperfeicoamento das
politicas publicas de qualificagdo; articulagdo e integragdo com as demais politicas de
emprego ¢ renda, as politicas de educacdo e as politicas de desenvolvimento e
experimentacao e validacdo de metodologias/ tecnologias em escala regional ou nacional.

Os PlanSeQs — Plano Setorial de Qualificacao, foi instituido por meio da Resolugao
n°® 408, do CODEFAT, de 28 de outubro de 2004, ¢ segundo a resolu¢do, faz parte do Plano
Nacional de Qualificagdo — PNQ, sendo um instrumento complementar dos PlanTeQs, dado
a partir de iniciativas governamentais, sindicais, empresariais ou sociais, cujo atendimento
ndo tenha sido feito por parte federativa ou municipal. O PlanSeQs ¢ um espago de
integragdo entre politicas de desenvolvimento, inclusdo social, e trabalho (intermediacao de
mao-de-obra, geragdo de trabalho e renda e economia solidaria, qualificagdo profissional),
articulada com as reais oportunidades de ocupacdo, tendo como publico prioritario
trabalhadores desocupados e as populacdes socialmente vulneraveis definidas nos incisos I a
IX do art. 8° da Resolugao 333/03 do CODEFAT de 10 de julho de 2003, tendo prioridade de
atendimento os trabalhadores inscritos nas agéncias do Sistema Nacional de Emprego —
SINE. Os PlanSeQs pode ser propostos ao DEQ/SPPE/MTE, para fins de pacto e co-
financiamento, por uma ou mais entidades demandantes. A apresentagdo de proposta devera
ser seguida por debate participativo do projeto, por meio de uma ou mais audiéncias
publicas. Portanto o PlanSeQs devera prever a articulagdo da qualificacdo social e

profissional aos processos de certificacdo e orientacdo profissional, a depender de viabilidade
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técnico-econdOmica.

5.1.2 A Descentralizacdo da Politica de trabalho, emprego e renda. O Poder Local na

efetivacdo da qualificacéo profissional

Em uma otica neoliberal o Estado teria que reduzir suas fun¢des na area social,
(crise do Estado de Bem-Estar-Social), centralizando-se nas politicas compensatérias, ou
seja, programas assistenciais de auxilio a pobreza conforme Draibe (1993 apud
JUNQUEIRA, 1997, p.33).

A Descentralizagdo tem sido uma estratégia de mudanca na relacdo: Estado e
sociedade como alternativa 4 crise dos anos 70, iniciado pelos paises centrais democraticos,
sendo um “pressuposto que tem informado as iniciativas de mudangas que ocorrem na gestao
do setor social nas duas ultimas décadas. E um processo dialético que se d4 em relagdo ao
poder centralizado” (ibid.). A descentralizacdo ganha forcas, a partir da década de 80, com a
reestruturacdo do Estado e da gestdo das politicas sociais, por ocasido de discussdes perante
as mudancas de regimes politicos autoritarios, que se consolidaram por alto grau de
centralizagdo politico administrativo e exclusdo social, conforme salienta Junqueira (1997,
p.33).

O Processo de descentralizacdo tem trazido aos municipios uma realidade antes
superficial na questdo da gestdo da politica publica, portanto Inojosa (1998 apud Westphal;

Mendes, 2000, p.53) salienta que estes municipios:

Comecam a enfrentar o desafio de atender a urgéncias sociais que
ultrapassam as limitadas e pontuais intervengdes que no campo social
desenvolviam anteriormente. Os problemas de habitacdo, satde,
educacdo, emprego, alimentacdo e outros comecam a constituir
matéria cotidiana de aten¢ao municipal.

E o carater participativo da politica de qualificagdo profissional assumido frente as
diretrizes do Plano Plurianual 2004-2007 veio enriquecer o planejamento e a gestdo desta
politica, agora descentralizada, reforcando a perspectiva de cidadania ativa e o
fortalecimento da democracia. Um ponto importante ¢ que o programa de qualificacdo para o
trabalho ¢ o inico programa ou instrumento descentralizado da politica do emprego — PPE,
segundo o Ministério do Trabalho (BRASIL, 2008), sendo ele a esperanca do atendimento as
demandas locais, ja que ¢ no municipio onde as relacdes sociais acontecem.
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Assim, a descentraliza¢do passou principalmente pela discussdo da democratizagao
e da participacdo social como motor das politicas publicas, puncionando a efetivacdo da
inclusdo social. Segundo Junqueira (1997, p.34) os conceitos descentralizacao, participacao
social e democratizacdo caminharam tal ponto juntos que em alguns momentos foram
tomados como sindnimo.

A esfera municipal ao longo da historia dispos de dificuldades em controlar e
orientar o desenvolvimento e a implementacdo de politicas publicas, ja que estas eram
repassadas de forma centralizadas e ndo atendiam as demandas locais. Apds mais de dez
anos de tramitacdo no Congresso Nacional foi aprovado o Estatuto da Cidade em 10 de julho
de 2001, através da Lei n°. 10.257. Esta legislagdo estabelece normas que regulam o uso da
propriedade urbana, visando uma melhor execucao de suas politicas. O Estatuto ¢ um marco
regulatorio para a politica urbana levando &, importantes avancos enaltecidos pelo Plano
Diretor.

Perante o processo de descentralizacdo das politicas, a Participacdo Social se
fortalece e desta forma punciona o poder publico a desenvolver estratégias que atendam as
demandas sociais locais, pois uma sociedade organizada, necessariamente traz consigo forgas
de enfrentamento, tendo o poder para exigir mudancas sociais. Junqueira (1997, p.34) relata

que a

descentralizacdo constitui um fator importante para estimular a
dinamica participativa mediante a abertura de canais de comunicacao
entre usuarios e as organizagdes descentralizadas, permitindo, no
minimo, que facam chegar suas necessidades a quem tem o poder de
decidir

Neste ponto, pode-se garantir que a descentralizagao, bem como a democratizagao e
a participagdo social sdo pré-requisitos para a execu¢do de politicas que realmente atendam
as demandas da classe trabalhadora e de todos os usuarios de politicas publicas.

A Descentralizagdo politica, além de distribuir as diversas atividades estatais, vem
criar entes que dispdem a possibilidade em ambito territorial de criar suas proprias leis,
atendendo, assim, demandas locais. A autonomia para legislar, para gerir seus recursos
financeiros arrecadados, enfim, a possibilidade de cada territorio possuir suas atribui¢des que
nao sera alvo de interferéncia de outro ¢ a base da descentralizagdo, sendo esta essencial para
que se atinja uma politica de inclusdo social.

A Importante participagdo social nos conselhos, que se fazem frutos das demandas

populares e de pressdes da sociedade civil pela redemocratizagdo do pais estd inscritos na
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Constituicdo de 1988 na qualidade de instrumentos  de expressdo, representacido e
participagdo da populacdo e por isso se faz de extrema relevancia na descentralizagdo das
politicas publicas como forma de garantir a participacao social local. Os Conselhos sdo os
responsaveis pela assessoria e suporte ao funcionamento das politicas de qualificacdo, tendo
em seu bojo a visdo de todos os angulos, ja que sdo compostos por representantes do poder
publico e da sociedade civil organizada e integram-se aos Orgaos publicos vinculados ao
Executivo.

Objetivando trazer o contexto social para a qualificagdo profissional, tratar- se-4 no
item posterior, o servigo social e a importancia deste profissional inserido na politica de

trabalho, emprego e renda.

6 O SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DAS RELACOES DE TRABALHO

O Servigo Social conforme elucida Silva (2008, p.176) ¢ a especializacdo do
trabalho coletivo e estd inserido na sociedade capitalista em determinadas fungdes
estabelecidas por aqueles que a contratam (Estado, empresas privadas ou publicas, ONGs,
etc.) atendendo o publico que muitas vezes ndo conhecem sua correta fun¢ao, mas que espera
uma resposta aos seus problemas.

Apesar do contexto social da profissdo estar gestada pelas relagdes de poder da
sociedade capitalista e portanto, permeada pelas contradigdes dos interesses de classes, o
profissional de servigo social também faz parte do trabalho socialmente produzido pelo
conjunto da sociedade em uma forma de produg¢do e reproducio da riqueza social, conforme
elucida lamamoto (2001, p.23-24). Seu trabalho ndo gera apenas servigos uteis; ele tem
efeito de producdo e redistribuicdo do valor e da mais-valia, portanto, o trabalho do
assistente social se insere também nas relagdes de poder, podendo servir ao capital ou ao
trabalho no tratamento da questdo social, por meio da implementacao de politicas sociais, da
formulagdo e planejamento dos servigos sociais que se insere no mundo do trabalho.

A profissao Servigo Social foi regulamentada no Brasil, em 1957, porém a primeira
Escola de Servigo Social surgiu em 1936 e hoje ¢ regulamentada pela Lei n.° 8662/93. A
profissdo surgiu em decorréncia das questdes sociais que se colocavam naquele
momento e segundo Silva (2008, p.178) estava diretamente ligada ao pensamento catolico,
por meio de segmentos femininos.

lamamoto (2004, p.93) salienta que ao se institucionalizar e conseguir
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reconhecimento junto ao Estado e as classes dominantes, o servico social deixa de lado seu
“carater missionario”. Portanto, Silva (2008, p.178) ressalta que a partir dos anos de 1960,
com a onda desenvolvimentista, a profissdo se apropria do funcionalismo corrente que se
firmava na visdo de comunidade como unidade harmonica, de equilibrio social, negacdo de
conflitos e contradi¢des, mas neste mesmo ano esta pratica profissional ¢ questionada
perante a crise do po6s regime militar, a qual traz as lutas pela redemocratizagdo brasileira e
segundo Tamamoto, (2003, p.215) tornam-se meios os quais geram a base histérica que torna
possivel uma profunda, plural e abarcada renovagao do Servigo Social no Brasil.

Desde seu surgimento aos dias atuais, a profissdo tem se redefinido, considerando
sua insercdo na realidade social Brasileira ¢ com a emergéncia do movimento de
reconceituagao, os assistentes sociais repensam a pratica € se aproximam da matriz critica
inspirada na tradi¢do marxista (SILVA, 2008, p.178), entendendo que seu significado social
se expressa pela demanda de atuar nas expressdes da questdo social como a pobreza,
violéncia, fome, desemprego, dentre outras, garantindo os direitos sociais da populagao.

Apesar de que a profissio sofreu e ainda sofre para romper com tragos
conservadores, em 1982 a formagdo profissional recebe a reformulacdo do curriculo,
orientado para uma formagao critica e comprometido com a classe subalterna. O Destaque
também pode ser dado para a revisdo do codigo de ética de 1986, o qual apontou limitagdes,
preservou avangos, destacou compromisso com os trabalhadores e privilegiou, entre outros
valores, a liberdade, portanto o projeto ético politico do servigo social traz novos valores,
novas acepgdes de homem e de mundo e no Brasil ele se coloca contrario ndo s6 ao
conservadorismo da profissdo, mas ao conservadorismo das institui¢des, a precariedade das
politicas sociais e a auséncia do Estado no atendimento as demandas trabalhistas, aos

modelos politicos paternalistas e clientelistas.

6.1 O Servico Social na contramio da légica do mercado e a ofensiva neoliberal

Conforme citado em topicos anteriores, na década de 70 acontece a grande recessao
pos-guerra e o capitalismo utiliza-se de diferentes estratégias como forma de enfrentamento
da crise que se apresenta e renovacao do processo de acumulacao do capital e no século XIX
o capitalismo se depara com o confronto de classes, devido ao processo de organizagdo do
proletario, sendo assim, a burguesia, elucida Silva (2008, p.181) precisa organizar os
trabalhadores de modo a criar um proletariado despolitizado, sem envolvimento com

sindicatos e/ou outras formas de representacao, portanto foram construidas estratégias que
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nortearam as maneiras de administrar o processo de trabalho e produzir bens e mercadorias
que serviram para “domesticar” o trabalhador, sendo estas: o taylorismo e o fordismo, ambos
fortalecidos politicamente pelo Estado keynesiano no inicio do século XX, salienta e Ribeiro
(1995 apud Silva, 2008, p.181).

Nesta perspectiva, como pode ser visto em topicos anteriores, o taylorismo,
fordismo e keynesianismo veio configurar estratégias de enfretamento a crise, despolitizando
a classe operaria, garantindo forgas ao sistema capitalista, o qual cresce mundialmente e
principalmente alienando a classe trabalhadora de forma que estes cheguem a acreditar ser
algo interessante para ambas as partes, o capital elimina neste momento a consciéncia de
classe, j& que na década de 70, no periodo pos-guerra, no chamado “anos dourados”, o
capitalismo entra em franca expansdo, mantendo altas taxas de crescimento, acarretando o
desenvolvimento acelerado das forgas produtivas, propiciando a elevacdo do padrdo de vida
e levando os trabalhadores a diminuirem as reivindicagdes, conforme apregoa Mattoso
(1995 apud Silva, 2008, p.182). Levando o trabalhador a inserir-se completamente num
processo de alienacdo ao capital.

O Servico Social, portanto vem neste momento defender os diretos da classe
trabalhadora e como bem salienta Silva (2008, p.188), analisar o compromisso do cédigo de
¢ética profissional e relacioné-lo aos principios norteadores da acao do capital na atualidade.
Compreendendo portando, que ¢ bastante complexa a agdo dos assistentes sociais, ja que
estes acabam assumindo uma postura na contramao da légica do capital e que sendo este, um
trabalhador, acaba enfrentando o processo de precarizacdo da forca de trabalho, o que
pode leva-los a desenvolver acdes voltadas aos interesses institucionais. Freire, Freire e
Castro (2008, p. 49), expressa muito bem este assunto quando trata do profissional de
Servigo Social no setor empresarial, onde estes acabam interagindo com a cultura construida
no trabalho e incorporam parte da visdo veiculada pela empresa, evidenciando o poder do
mercado globalizado, em relagdo aos ideais neoliberais incorporados pela maioria dos
profissionais no setor empresarial, inclusive por assistentes sociais. Situa¢do decorrente da
visdo do mercado como for¢a soberana capas de derrubar conquistas sociais e éticas dos
direitos fundamentais do trabalho.

A pratica profissional acaba sendo conflituosa, pois o profissional se depara com as
demandas profissionais e o compromisso com o Coédigo de Etica Profissional, sendo que,
nem sempre a instituicdo ao qual este profissional estd inserido dispde de programas e
politicas necessarias para o atendimento dos usuarios, sendo estas precarias ou restritas a
determinado publico alvo, mas ele se depara com os principios do codigo de ética, o qual

expressa que cabe 4 este profissional se emprenhar na viabilizagdo dos direitos sociais por
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meio de programas e politicas sociais.

Portanto se a categoria profissional se coloca em uma postura ética oposta a logica
da exploracao capitalista, como atender o projeto ético-politico € a0 mesmo tempo se manter
no mercado de trabalho, esta questdo deve ser respondida pelo Servico Social, por seus
agentes, tanto na elaboracdo tedrica, como em seu agir profissional conforme elucida Silva
(2008, p.189), que também declara ser imprescindivel a clareza de que a 16gica capitalista e o
projeto ético politico sdo contrarios, porém disputam espaco numa mesma realidade,

tornando-se necessario conhecé-los para distingui-los e tratar as contradigdes.

6.2 Os Desafios postos ao Servico Social perante as transformac¢ées do mundo do

trabalho

Em topicos anteriores, abordaram-se os efeitos nocivos das transformagdes do
capital perante a classe trabalhadora, portando o Servico Social deve dispor de atencdo
especial perante o assunto, pois neste contexto pode ser constatado o aumento
significativo das expressoes da questdo social, objeto de trabalho do assistente social,
principalmente pelo aumento da pobreza e miséria.

As transformagdes sociais, conforme salienta Silva (2008, p.191) precarizaram o
conjunto da classe trabalhadora, tanto nos termos de organizagdo como nas condi¢des de
trabalho e vida. Por todo o mundo se apresentam manifestagdo de intolerancia, aumento de
violéncia, praticas racistas e xendfobas, drogas, prostitui¢do, trafico e ainda um processo de

deteriorizagao da saude do trabalhador, conforme exposto por Santos (2005, p.74)

Para tanto, evidencia no contexto do mundo do trabalho a exploragdo
mais ativa da forga de trabalho na atualidade, inserida no avango
tecnologico que introduz a automag@o nao no sentido de minimizar o
desgaste do trabalhador, mas no sentido de aumentar a produtividade
visada pela otica do capital. Esse procedimento do trabalho torna o
trabalhador um apéndice vivo da maquina que chega ao limite
humano, apresentando implicagdes na sua satde.

O ritmo de trabalho intenso e a competicdo existente entre os trabalhadores, para
manter a empregabilidade, acaba provocando acidentes e problemas de ordem psiquicas
derivadas do estresse da producdo e com a aceleracao da produtividade agrava-se a questdo

ambiental, que afetam sobretudo os mais pobres (SILVA, 2008, p.191). Os impactos sdo
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inimeros e os desafios de enfrentamento do Servigo Social sdo cada vez mais complexos, ja
que a classe trabalhadora esta cada vez mais fragmentada, heterogeneizada e fragilizada,
justamente por depender de seu trabalho para sobreviver.

O profissional de Servico Social segundo ITamamoto (2001, p.21) deve romper com
as atividades burocraticas dentro da institui¢do, pois fazem com que o trabalhado do
assistente social se limite ao cumprimento de determinado horario, a realizagdo de um leque
de tarefas direcionadas, a idealizacdo de atividades predefinidas, e segundo sua concepgao o
trabalho profissional ¢ mais do que isso, € ter capacidade de propor, de negociar com a
instituicdo e apresentar propostas que preservem o campo de trabalho, suas qualificagdes e
fungdes profissionais. Esta seria uma resposta de enfretamento da nova dinamica do capital,
bem como se deve ter claro, que apesar de muitas instituicdes apresentarem um espaco de
controle, exclusivamente cumpridoras de normas, Faleiros (1993, p.46-47) evidencia que
sempre existe espaco para lutas sociais de outras classes, ndo apenas as
dominantes, que ha espaco para um processo de aliangas e de negociacdo da sociedade
existente. Pois apesar de as institui¢des imporem valores contrarios ao da ética profissional, ¢
através destas imposi¢des que se podem construir estratégias de enfretamento aos principios
do poder institucional.

Silva (2008, p.193) também observa que o enfretamento das questdes sociais ndo ¢
exclusividade do servigo social e outras profissdes, partidos, sindicatos, movimentos sociais
e associacdes também o fazem e através da troca de conhecimentos e experiéncias podendo
surgir novas idéias que contribuam para o atendimento das demandas dos usuarios.

Levando em consideracdo que as estratégias do capital se dao no campo da
produgdo, da politica, da economia e ideologica, a autora (ibid.) expressa ser necessario que
a contra-estratégia se dd no campo de combate aos avangos do capital, tanto na teoria como
na pratica. No campo tedrico desvendado os reais interesses do capital e os impactos das
exigéncias da reestruturacdo do capital perante sua relacdo com o trabalho e intervir de forma

de se transforme a ordem societaria posta.

Neste sentido, o primeiro desafio posto para o servigo social diz
respeito a: identificacdo das necessidades subjacentes as exigéncias
de refuncionalizacdo. Neste caso ¢ preciso refazer teoérica e
metodologicamente o caminho entre a demanda e suas necessidades
fundantes, situando as na sociedade capitalista contemporanea, com
toda a sua complexidade. (MOTA, 1997, p.53)

Portanto no campo da pratica deve articular estratégias de defesa dos direitos

sociais, defendendo a presenca do assistente social na elaboragdo de projetos, programas e
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politicas. O profissional de servico social sendo competente na intervengdo e gestdo de
politicas contribui efetivamente na construcdo e defesa dos direitos sociais, tornando-se
essencial nas politicas sociais, exatamente pelo seu comprometimento ético, apregoado pelo
codigo de ética profissional, o qual defende os valores pessoais, respeita as diferencas e
potencialidades, garanti a defesa intransigente dos direitos humanos, a liberdade, a cidadania,
a democracia, a equidade e a justiga social, pelo compromisso com a eliminagao de qualquer
forma de preconceito, da exploragdo de classes, etnias e géneros. Este profissional ¢ formado
perante uma capacidade critica/reflexiva tornando-se essencial para a compreensdo das
transformagdes que se desenvolvem no mundo do trabalho. O Profissional, portanto deve
ter suas capacidades constantemente avaliadas e redimensionadas, ja que as transformagdes
provindas do mundo do trabalho, direcionadas pelo processo de reestruturagao produtiva do

capital se desenvolvem de forma acelerada e constante.

Em principio é necessario reconhecer que as exigéncias do processo
de reestruturagdo produtiva, desencadeadas das mudancas no mundo
do trabalho, afetam imediatamente o processo de trabalho e,
mediatamente o controle da for¢ca de trabalho, materializando
mudangas de ordem técnica amparadas em praticas essencialmente
politicas. (MOTA, 1997, p.60)

Ao se reconhecer as exigéncias do processo de reestruturagao produtiva, a partir da
onda neoliberal, fica claro que os direitos sociais vém sendo subtraidos, elucida Silva (2008,
p-193) e o papel do assistente social ¢ defender estes direitos, devendo conhecer claramente
os direitos da populagdo usudria para que seja possivel uma intervencdo competente.

Sposati (1997, p.17) aborda uma competéncia importante, porém pouco discutida, a
questdo or¢amentaria, relatando-a como ponto importante da profissdo, ja que o profissional
que dispoe de conhecimentos perante esta area pode dimensionar e propor programas de
enfrentamento a miséria gerada pela crise do neoliberalismo. E, portando articulando seus
conhecimentos técnicos sobre direitos sociais e apropriacdo financeira sera possivel realizar
um confronto com as estratégias do capital.

Em busca de contribuir para a transformacgdo da realidade desvelada pela analise do
contexto a qual a sociedade estd inserida, se faz necessario rever a polémica da teoria e
pratica, como observa Souza (2001 apud Silva, 2008, p.194), entendendo que pratica ¢ a
transformagdo do conhecimento em acdo, numa relacdo de construgdo coletiva entre o
assistente social e o usudrio numa relagdo que emerge a praxis. O profissional deverd fazer
um recorte, no sentido de avaliar, o conjunto das politicas sociais ¢ sua atuacdo e assim

buscar a qualificacdo, coeréncia e aperfeicoamento com o projeto ético politico profissional,
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de forma que ao longo do percurso haja discussdes propositivas para a aplicagdo de
programas, projetos e politicas que estejam pautadas no codigo de ética, desenvolvendo uma

interveng¢ao primada na igualdade e justica.

Os desafios frente a este contexto sao inumeros, desde a avaliagdo, planejamento e
execucao das politicas do trabalho & intervengdo profissional, porém poderdo e deverdo ser

enfrentados pelo profissional da area, dada a relevancia de sua inser¢ao nesta politica.

7 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A POLITICA DE TRABALHO,
EMPREGO E RENDA NO CAMPO DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A Politica da assisténcia € posta como Politica Publica de Seguridade Social pela
Constituicdo de 1988 (art.194, Titulo VIII — Da Ordem Social), tendo como principio a
Universalidade, que serd prestada a quem dela precisar (Art.2003); a desmercadorizac¢do, nao
contributiva (Art.203) e a Igualdade, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos

as populagdes urbanas e rurais (art.194).

A assisténcia social, direito do cidadido e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas. (Lei 8.742/1993)

Nestes principios se constitui a politica da assisténcia que tem como objetivo
segundo LOAS, Art. 2°: a prote¢do a familia, & maternidade, a infincia, a adolescéncia e a
velhice; O amparo as criangas ¢ adolescentes carentes; A promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; A habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria e a garantia de 1 (um) saldrio minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia.

Portanto, considerando que a politica da assisténcia tem como um de seus objetivos:
a promogao e integragcdo ao mercado de trabalho, estreitam-se a relagdo politica de trabalho,
emprego e renda e assisténcia Social, tornando sua articulagdo de extrema relevancia no

enfrentamento ao desemprego, visando o enfrentamento a pobreza, provendo condicdes
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para atender contingéncias sociais, universalizacdo dos direitos sociais e a provisdo dos
minimos sociais. (LOAS, Art.2°, paradgrafo unico) como forma de garantir as necessidades
basicas (LOAS, Art.1°).

A Garantia as necessidades basicas ou minimos sociais podem se dar através de
programas de transferéncia de renda, que sdo extremamente relevantes ao contexto da

sociedade brasileira e:

. merecem reconhecimento: o Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC, previsto na Constituigdo Federal de 1988, regulamentado pela
Loas em 1993 e implantado em 1996, que, apesar do baixissimo
"corte" de renda para selecionar seus usudrios, alcanga
aproximadamente 1 milhdo e 400 mil beneficidrios; o Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - Peti; e o Programa Bolsa-Escola,
que, embora constitua um beneficio bastante modesto, hoje alcanca
todos os municipios do pais, configurando uma emergente rede de
prote¢do social. (YASBEK, 2004, p.)

Pode se efetivar, também, por meio da inclusdo produtiva ou a articulagdo entre
ambas, ja que, apesar da transferéncia de renda ser necessaria e imprescindivel, a inclusdo no
mercado trabalho vem possibilitar ndo somente a garantia aos minimos sociais, mas a
inclusdo social.

As politicas de trabalho, emprego e renda, porém, atingem uma forma de respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia na forma da inclusdo produtiva, principios que estdo
pautadas as acdes da politica da assisténcia social, que tem como um de seus objetos
especificos a seguranga a rendimentos e desenvolvimento da autonomia, por isso a
importancia da integracdo de suas acdes com a politica publica de trabalho, emprego e renda
e ainda o importante papel de seus programas e projetos para o enfrentamento da questdo do
desemprego.

As agdes voltadas para qualificagcdo, formagdo, educagdo profissional ou geragdo
renda, conforme se queira referir, ligam estreitamente as politicas de trabalho, emprego e
renda e politicas de assisténcia social, em muitos momentos até se confundem pela estreita
relacdo. Esta estreita ligagdo se dad principalmente pelo Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF), criado em 18 de abril de 2004 (Portaria n® 78), pelo Ministério do
Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome — MDS que hoje ¢ principal programa de
Protegdo Social Bésica, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), desenvolvendo
acdes e servigos continuados para familias em situacdo de vulnerabilidade social em
unidades dos CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social, unidade publica estatal de

base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, referenciando um total
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de 5.000 familias o qual executa servigos de protecao social basica, organiza e coordena a
rede de servigos socio-assistenciais locais da Politica da Assisténcia Social, constituindo-se
na porta de entrada dos usuarios da rede de protecdo social basica do SUAS (BRASIL,
PNAS, 2004) em relagdao as segurancas de rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou
convivéncia familiar e comunitaria.

Portanto, a politica de assistencial social na protecdo social bésica, através da
seguran¢a de rendimentos realiza intervengdes para qualificacdo profissional objetivando
impulsionar a inclusdo social. E assim a necessaria articulagdo entre ambas as politicas de
forma que sejam efetivadas de forma universal e atinjam a eqiiidade de acesso dos cidadaos
aos direitos sociais, independentemente do nivel de renda ou da inser¢ao no mercado de
trabalho, conforme salienta Cohn (1996, p.6). E esta garantia de equidade destas politicas

somente se dara pela articulagdo estreita entre ambas.

71 A Intersetorialidade e relagdes intersecretarial

Apesar de ser relevante a visdo do Ministério do Trabalho e Emprego, que acredita
que a qualificac¢do profissional aumenta as chances do trabalhador em inserir-se no mercado
de trabalho, pois o torna mais competente ¢ ampliando as oportunidades de geragao de renda,
também devemos pensar que embora a educagao profissional seja apontada como um direito
do trabalhador, e seja extremamente necessaria, ela sozinha ndo garante o emprego, pois nao
ha postos de trabalho para toda a populacdo economicamente ativa, portanto a extrema
necessidade de uma relacdo intersetorial entre as politicas.

Partindo do principio de que as politicas publicas “tratam do que ¢ mais precioso: a
vida, o destino, a liberdade dos individuos, das coletividades e, por conseguinte, da
humanidade” (WESTPHAL; MENDES, 2000, p.53) € necessario que estas politicas efetivem
os direitos da populagdo usuaria com eficiéncia e eficécia.

Perante o contexto das descentralizagdes, tratado em subitem anterior, os municipios
tem se deparado com a necessidade de criar estratégias para a superacao as demandas locais,
J& que anexo ao processo de descentralizacdo se apresentam uma gama de complexidade das
expressoes da questdo social, as quais vém impondo a necessidade de acgdes intersetoriais
como forma de superagdo 4 este contexto. Mazini, Covre (1996 apud JUNQUEIRA, 1997,
p.36) observa que a intersetorialidade “€ um processo de aprendizagem e de determinagdo

dos sujeitos, que resulta também na gestdo integrada das politicas sociais, para responder
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com eficécia os problemas da populacao de um determinado territério. Desta forma, vem se
apresentando como forma de superago as expressoes da questdo social.

Para Junqueira (1997, p.37), a intersetorialidade pode ser entendida como “a
articulagdo de saberes e experiéncias no planejamento, a realizagdo e a avaliacdo de agdes,
com o objetivo de alcancar resultados integrados em situacdes complexas, visando a um
efeito sinérgico no desenvolvimento social”. Essa dinamica supde uma nova forma de gerir
as politicas publicas, “buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando o
cidaddo na sua totalidade. Isto passa pelas relagdes homem/natureza, homem/homem que
determinam a construgao social da cidade” (ibid.).

Para efetivagdo de politicas publicas que atendam o cidaddo em sua totalidade,
construindo redes intersetoriais capazes de responder as demandas sociais numa perspectiva
de garantia dos direitos fundamentais, principalmente dos segmentos mais empobrecidos,
material e culturalmente, pelo processo de exclusdo social, com isso, ¢ necessario “fugir da
estrutura de maneira a possibilitar a integra¢do, trabalho numa forg¢a tarefa com
representantes de diferentes partes do sistema” (MALIK, 1997, p.26), portanto deve-se
eliminar a visdo de politica social como burocracia, estrutura para reconhecé-la como parte
de um sistema/rede que deverd em seu objetivo final atender as necessidades da populagdo
usuaria, deve- se reconhecer que ndo é possivel esquecer que ndo existe uma Unica estrutura
em relacdo a qual haja consenso e cujas conseqiliéncias sejam agoes integradas (ibid.).

Portanto, se faz necessario reconhecer que em um contexto de divergéncias e falta
de consenso, no minimo a se realizar sdo ag¢des integradas entre si, pois a intersetorialidade ¢
gradual, depende de esforgos e requer tempo para ser aprendida e a superagdo se da quando
os envolvidos primeiramente reconhecem a existéncia de fragmentacdo, depois que esta
fragmentacdo ¢ inadequada a uma gestao de politicas ptblicas e entdo o esfor¢o coletivo para
o desenvolvimento de agdes intersetoriais.

Em alguns municipios a politica de trabalho, emprego e renda ainda é gerida pela
politica de assisténcia, nas secretarias de habitacdo, desenvolvimento social entre outras,
como no caso do municipio de Angra dos Reis, relatado por Freire; Freire e Castro (2008,
p.165) “a politica de assisténcia na regido incorporou como principal objetivo a geragdo de
trabalho e renda [...] responsabilidade da Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento
Social”. Neste contexto visualiza-se a estreita relagdo entre estas politicas, e assim a
necessidade, ainda maior, da efetivagdo da intersetorialidade como forma de atender a
populacdo usuaria de forma universal.

O préximo item tratard o cenario da pesquisa, uma contextualizacdo do municipio

de Lengois Paulista/SP
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8 O CENARIO DA PESQUISA

Para que se possa entender os fatos ou conceitos, se faz necessario entender o
cenario em que os envolvidos vivem. Portanto, neste capitulo, serd descrito o espaco, os
aspectos histdricos, o cenario, de forma que se esclarega o contexto das falas dos sujeitos.

Primeiramente serd apresentado o municipio de Lengdis Paulista, sua economia,
infra-estrutura, dados estatisticos. Posteriormente relatar-se-4 o movimento histérico da
formacgdo, implantagdo e fortalecimento da politica de trabalho, emprego e renda no
municipio, buscando relatar desde a formagdo da autarquia centro de formagdo profissional

“Ideval Paccola”, até as agdes mais recentes.

8.1 Lencdis Paulista: a cidade do livro

Lencéis Paulista, ndo se pode negar, nos ultimos anos se tornou uma cidade
aparentemente muito atraente, j& que tem apresentado uma estrutura cuidada, arrojada e
bastante organizada. Destacando a Avenida Padre Salustio Rodrigues Machado, avenida
principal da segunda entrada da cidade, que se apresenta muito bem organizada, de forma
pratica, com anel viario ligando os bairros do lado direito do rio Lencgdéis ao lado esquerdo,
faixas de sinalizagdes, semaforos. As novas pontes construidas sob o rio Lengdis,
movimentam a cidade em todas suas vias. A avenida Papa Jodao Paulo II, responsavel pela
terceira entrada do municipio também apresenta uma estrutura agraddvel, ladeada por
estacionamentos ¢ uma grande industria. As vias municipais, muito bem organizadas,
conduzem a maior Biblioteca Publica do Interior do Brasil, levando o cognome "Cidade do
Livro".

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, da ONU, considerando o ano de

2000, classifica Lengois Paulista na 316 posi¢do nas cidades brasileiras em qualidade de
vida, com indice de desenvolvimento humano de 0,813, sendo que em relacao & outros
municipios do Brasil, Lenc6is Paulista apresenta uma situacao boa, ou seja, 315 municipios
(5,7%) estdo em situag@o melhor e 5191 municipios (94,3%) estdo em situagdo pior ou igual.

Segundo classificagdo do PNUD, o municipio esta entre as regides consideradas de alto
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desenvolvimento humano (IDH maior que 0,8). Os seus 63.407 mil habitantes, segundo
fundagdo SEADE, 2008 ¢ area geografica de 803,86 km? fazem dela uma cidade de médio
porte. No periodo de 2000 4 2008, a populagao de Lencois Paulista teve um crescimento
médio anual de 1,81%, percentual acima da média Estadual com 1,48%, o que leva a pensar
que € necessario que se trabalhe para que este desenvolvimento seja de forma
sustentavel.
A agricultura movimenta a economia do municipio, com base na Cana-de- agucar,
Milho, Feijao e Madeira. Mas, ainda é a cana-de-agucar que ganha destaque no municipio,
segundo estatisticas do IPEADATA, com fonte no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, no ano de 2005, Lengois Paulista ocupava a 8° posicdo das cidades com maior
producdo em toneladas de cana-de-actcar do pais. A Cultura canavieira estd representada no
brasdo do municipio, observa chitto e chitto (2008, p.13), onde o pé de cana de agucar ao
natural, no campo amarelo ouro do segundo quartel do brasdo, que caracteriza o elemento
basico da agricultura e do povoado de Lengdis Paulista. O amarelo ouro do campo lembra a
riqueza que representa a cana-de-acucar para o municipio, para Sao Paulo e para o Brasil.
Lengois Paulista tem se apresentado um municipio agradavel para se viver, mas que
também tem reproduzido as contradi¢gdes sociais de uma sociedade capitalista, que tem se
evidenciado principalmente nos ultimos anos, devido seu crescimento e a intensificagdo

mundial da desigualdade social.

8.1.1 A biblioteca municipal

Lengois Paulista abriga a maior Biblioteca Publica do Interior do Brasil, que

conforme dados da BMOL (2008) 3, possui um acervo superior a 90.000 livros e mais de
20.000 documentos, desde Decreto de D. Joao V, dispondo de autdgrafos diversos; acervo
especial com pecas rarissimas, que destacam a Biblioteca, entre muitas outras do pais.

O Decreto Executivo 50/84 de 22/09/84 institui o slogan "Lenc¢d6is Paulista - Cidade
do Livro" pelo escritor, teatrélogo e médico Dr. Pedro Bloch, por haver em Leng¢odis um
numero superior de livros ao de habitantes. A Biblioteca Municipal é um 6rgao de difusdao
cultural, criada ¢ mantida pelo Poder Municipal com prédio proprio conforme Lei n°. 448,
inaugurada em 28/04/1963, criada pelo Prefeito Antonio Lorenzetti Filho e fundada por
Zanderlite Duclerc Vercosa, em 21 de Dezembro de 1961, funcionando provisoriamente no

prédio do Ubirama Ténis Clube.

143



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificaggo
profissional.

A Biblioteca ¢ formada, em especial, por pertences pessoais de Olavo Bilac;
Guimardes Rosa; Cora Coralina; Manuel Bandeira; Procopio Ferreira e Manuscritos de
Origenes Lessa. Acervo de documentos completos de: Origenes Lessa; Procopio Ferreira;
Carlos Lage; Cora Coralina; Guilherme Figueiredo; Pe. Jodo Amancio da Costa Novaes e
Dr. Antonio Tedesco. Propicia cursos, exposi¢des, palestras, jogos recreativos, concursos
literarios de ambito nacional e internacional. Segundo dados da propria biblioteca, atende em
média, mais de 300 pessoas por dia.

O apoio de Origenes Lessa sempre foi fundamental para o enriquecimento da
Biblioteca e, gracas a ele e a colaboragdo de muitos escritores. Possui acervo circulante
adulto com cerca de 75.000 livros; obras de referéncia; discos, slides, fita cassete, selos,
revistas, jornais, hemeroteca; sala infantil, com mais de 1.000 livros e brinquedoteca; museu
literario com obras raras, que foi inaugurado no dia 29 de janeiro de 1.983, instalando-se no
piso superior da Biblioteca.

A Logomarca da biblioteca municipal foi criada por Ciro Fernandes, em sua visita
numa "Caravana de Escritores", por ocasido da Semana de Cultura promovida pela BMOL.
Hoje, Lengodis se orgulha de possuir um dos maiores acervos Municipais, levando o

cognome "Cidade do Livro".

3 Dados eletrénicos. Para maiores informacgdes acesse:
http://www.lencoispaulista.sp.gov.br/bmol/
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8.2 Historico do municipio de Len¢ois Paulista/SP

Conforme relatos de Guirado e Fernandes (2008) para suprir com mantimentos,
defender com forga militar os territorios do ouro e trazer o metal para o litoral, de onde seria
enviado para Portugal, comecava o movimento das mongdes, expedicdes através dos rios
rumo ao interior do Brasil. Foi em abril de 1769, que o sargento-mor Teotdnio José Juzarte
partiu de Porto Feliz em dire¢do a Iguatemi, numa corrida para conhecer e estruturar o rio
Tieté e no dia 19 de abril de 1769 ¢
avista por ele, o Rio Lengois, denominado assim, segundo IBGE (2008) 4, por suas
espumas brancas semelhantes a lencois.

As aventuras de ocupar o oeste brasileiro custaram muitas vidas, os ataques
indigenas eram a maior das ameacas as expedi¢des. Durante décadas, Lengdis, teve sob sua
jurisdi¢do um vasto territorio compreendido pelos rios Tieté e Paranapanema, onde tribos
indigenas viviam em semi-nomadismo, portanto estes indios passam a defender suas terras
com bravura, mas foram sendo aos poucos acuados e dizimados. “Eles conheciam as terras,
mas o homem branco conhecia a pélvora”

E provavel que os primeiros povoadores de Lengdis tenham vindo nas primeiras
décadas do século 19, entre 1800 e 1830. Sabe-se que Pedro Nardes Ribeiro se apossou de
terras as margens do Ribeirdo Grande, nas proximidades de Aimorés (atual distrito de
Bauru) e Guaiands (distrito de Pederneiras). Pedro Francisco Pinto também atravessou a
serra dos Agudos e tentou se instalar na bacia do Rio Batalha, mas foi morto por indios. Em
novembro de 1863, Fracisco Rodrigues de campos registrou em Lengois a venda de varios
lotes de terras, das quais teria tomado posse entre 1830 e 1835. O capitdo José Gomes
Pinheiro, que esteve envolvido na revolta liberal de 1842, em Sorocaba, precisou refugiar-se
na sua fazenda, distante de oito a dez 1éguas da atual Botucatu. Joaquim Gabriel de Oliveira
Lima que se tornaria proprietario da fazenda Faxinal. Mas a participagdo de mineiros foi a
mais importante para formagao de lengodis, um deles José Teodoro de Souza, que se tornou
figura lendéria na regido, fundando povoados, abrindo caminhos e trazendo povoadores de

Pouso Alegre.

4 Dados eletronicos. Para maiores informagdes acesse: http://www.ibge.gov.br
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Lencdis Paulista foi conhecida como “Boca do sertdao”, segundo Holtz; Nogueira
(2007, p.6), por ser, em meados do século 19, o ultimo povoamento antes do extenso e
fechado sertdo do Oeste Paulista. A Terra roxa e extremamente produtiva atraiu imigrantes
italianos que aqui se instalaram e plantaram café¢ que iria trazer o sustento da familia,
posteriormente o café, veio a tdo conhecida desta cidade, a cana, com seus principais
produtos a aguardente, agucar e dlcool. Segundo fonte IBGE (2008), o patriménio do Bairro
de Lengdis, no territorio de Botucatu, teve inicio com a constru¢do da capela em louvor a
Padroeira Nossa Senhora da Piedade.

O bairro foi elevado a freguesia em 28 de abril de 1858 pela Lei n.° 36 da Provincia
de Sao Paulo, ficando subordinada a vila de Botucatu. Sete anos depois, em 25 de abril de
1865, pela Lei n.° 90, a freguesia foi elevada a Vila de Lencodis e em 7 de maio de 1877 ¢
criada a comarca que ¢ instalada em 20 de outubro do mesmo ano. Pouco tempo depois ela
desmembra-se de Botucatu, onde algumas localidades passaram a ser vinculadas como suas
freguesias. (GUIRADO; FERNANDES, 2008)

De acordo com IBGE, a Lei n.° 514, 02 de agosto de 1897, cria um Distrito de Paz
no Distrito Policial de Sao Paulo dos Agudos, no Municipio e comarca de Lengois. A Cidade
perderia a comarca que foi transferida para a Vila de Sao Paulo dos Agudos conforme Lei n.°
635, de 22 de julho de 1899, passou a denominar-se comarca dos Agudos pela Lei n.° 785, de
15 de julho de 1901. Segundo Guirado e Fernandes (2008, p.36) a comarca foi transferida
por gestdes do politico Delfino Alexandrino de Oliveira Machado, ex-morador e vereador de
lengois que havia fixado residéncia em Agudos e que naquele momento tentava incrementar
sua carreira politica.

Segundo IBGE (2008), em divisdes territoriais datadas de 31 de dezembro de 1956
e 31 de dezembro de 1937, bem como no quadro anexo ao Decreto Lei Estadual n.° 9073, de
31 de margo de 1938, o Municipio de Lengdis pertence ao termo Judiciario de Agudos, da
comarca de Agudos, e se divide em 3 Distritos: Lengois, Alfredo Guedes e Borebi e pertence
ao termo de Agudos. Por existir na Bahia uma localidade chamada Lencdis, mais antiga, sua
denominacdo foi  alterada em 1944 pelo Decreto-Lei Estadual n.° 14334, de 30 de
novembro, para Ubirama, escolhida em virtude de a cana-de-agucar ser cultivada em grande
escala no Municipio. O primitivo nome foi novamente adotado em 1948 pela lei Estadual n.°
233, de 24 de dezembro, acrescentando-lhe "Paulista" para diferenciar da Cidade baiana.

A recuperacdo da comarca viria na década de 1950, ap6s um longo movimento das

forgas econdmicas e politicas da cidade, conforme relata Guirado ¢ Fernandes (2008, p.36).
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Portanto a lei Estadual n.° 6445, de 09 de janeiro de 1990, desmembra de Lengo6is Paulista o
Distrito de Borebi. Em divisdo territorial datada de 01 de junho de 1995, o municipio ¢
constituido de dois distritos: Lengois Paulista e Alfredo Guedes. Assim permanecendo em

divisdo territorial datada de 15 de julho de 1999.

8.3 A trajetoria politica do municipio

Com intuito de abordar os fatos que mais marcaram o desenvolvimento da
populagdo Lengoense atual, abordam-se os fatos politicos mais recentes. Segundo relatos de
Guirado e Fernandes (2008) mesmo sendo uma pequena cidade nos anos 30 e 40 Lengois
repercutia o grande conflito entre as ideologias de esquerda e direita e dezenas de Lencoense
tinham seus nomes fichados nos arquivos da policia de Vargas, o Deops (Departamento
Estadual de Ordem Politica e Social) e eram vigiados, por supostamente serem comunistas.
Em relagdo nominal entre ao departamento em fevereiro de 1948, entre os listados estavam
os Lencoenses Abrahdo Maluff, Ludovico Olegario, Geraldo Guedes, Issa Maluf. O delator
dos comunistas Lengoenses se identificava pelo pseuddénimo de Jodo Brasil e segundo
historiadora Beatrz de Miranda Brusantin, a documentagdo da Deops identifica Jodo Brasil
como sendo o padre Salustio Rodrigues Machado, vigario da cidade nesta época.

Apoés tentativa naufragada de langar a candidatura de padre Salustio Rodrigues
Machado na primeira eleicdo 4 prefeito em Lengois, por voto direto, em 1948, Geraldo
Pereira de Barros ganha com candidatura unica. Em margo de 1950 substituindo o prefeito
assumi o comando Gino Augusto Antonio Bosi e em julho de 1950 assume novamente o
prefeito Geraldo Pereira de Barros. Em julho de 1951, o Prefeito ¢ substituido por Gino
Augusto Antonio Bosi.

Em 1952 ¢ eleito o segundo prefeito, Virgilio Capoani e em 1956 ¢ eleito mais uma
vez a familia Barros para o comando do municipio e assume a prefeitura o Oswaldo de
Barros que acabou renunciando ao cargo e em seu lugar entrou o vice- prefeito Archangelo
Brega que segundo o jornalista e historiador Benedicto Blanco, na sua gestdo como prefeito,
(1956-1960) realizou obras de vulto para Lencdis, terminando, inclusive as obras do servigo
de tratamento de 4dgua iniciadas por seu antecessor Oswaldo de Barros, organizou os festejos
do primeiro centenario de Lengois Paulista. Foi fundador e presidente do UTC (Ubirama
Ténis Clube), proprietario da Réadio local, presidente do Clube Atlético Lengoense, iluminou

a praca Padre Jos¢ Maganani, entre outras tantas obras. No dia 22 de mar¢o de 1969, no
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cemitério, proximo ao timulo de sua familia, sem se saber o motivo, o ex-prefeito, com um
tiro de revolver, pois fim a sua existéncia.

Em 1960 ¢ eleito Antonio Lorenzetti Filho e em 1964 presencia-se o golpe militar e
mais uma vez Lengdis ndo escapa da vigilancia e o vereador Waldemar Geraldo Motta chega
a ser preso para averiguacao, pois dois livros de doutrina marxista foram encontrados no
quarto de hotel em que ele vivia. Motta era negro, vendedor de tecidos e destacava-se na
oposicao pelos discursos e debates acalorados, mas ndo existiam registros de que ele tenha
tido militancia subversiva. (Ibid.).

Neste momento, Lencois se insere em uma década de poder das familias Zillo e
Lorenzetti que por 12 anos tem em suas maos o poder politico e econdmico, 1960 & 1964 ¢
Antonio Lorenzetti Filho o prefeito, de 1965 a 1968 Dr. Paulo Zillo e de 1969 a 1972
novamente Antonio Lorenzetti Filho. A Familia Zillo e Lorenzetti instaura o dominio do
poder publico, por ficarem 12 anos no comando do municipio e o econdmico, por serem
proprietarias da principal empresa de Lengois Paulista naquele momento, uma usina de
acucar. Este contexto marca um periodo de dominio politico e econdmico que acentua por
anos uma alienacdo da cultura, do pensar, do agir, do desenvolvimento dos municipes, que
vem sendo superado atualmente com a terceira geragao posterior 4 este legado.

Depois de 12 anos com o poder nas maos de um tnico grupo politico chega a hora
das eleigdes de 1972 que coloca Rubens Petrardia, com um governo marcado pela
industrializagio, desastres naturais e vitorias no esporte. Ezio Paccola ganha as elei¢des de
1976 com um governo de continuidade da gestio anterior. A sucessdo de Ezio Paccola
acompanhou a onda que varreu o pais e levou a uma avassaladora vitoria da oposi¢cdo, em
1982. Ideval Paccola, a oposicdo no poder, ajudou a sepultar as esperancas de parte dos
militares que resistiam a volta da democracia, Ideval foi o primeiro politico Lengoenses a ser
eleito duas vezes pelo voto direto e foi ele quem constréi o Centro de formagao profissional
“Ideval Paccola”. Em 1992 ¢ eleito Dingo, o mais jovem prefeito e em 1996 ¢ eleito
Pradinho marcado por uma histéria singular de mirim 4 prefeito. (Ibid.)

Em 2002 o bancario José Antonio Marise chega a administracdo da prefeitura e fica
no comando por dois governos. Marise tem um governo marcado no investimento na
informatizagdo do atendimento nos servicos da prefeitura. Embora militasse no PMDB, seu
pensamento era alinhado com a filosofia de administragdo que pregava o PSDB e a idéia
central era que o servigo publico deveria funcionar com a eficiéncia das empresas privadas,
portanto funcionario de carreira do Banco do Brasil, Marise encarna a figura do
administrador austero, em contraposi¢ao a filosofia de politicos que priorizavam as grandes

obras sem se preocupar com o equilibrio entre receitas e despesas € ndo por acaso, sua
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principal promessa era trazer para o servigo publico uma visdo empresarial.

Os dois primeiros anos da administracdo de Marise foram ocupados em recuperar a
estrutura operacional da prefeitura, pagar dividas e organizar a estrutura funcional. Outro
exemplo de que a administragao se espelhava na iniciativa privada foi o investimento num
sistema de informacdes integrado que de um lado possibilitava ter mais informac¢des do uso
da populacdo aos servigos publicos e de outro permitia aumentar a eficiéncia da cobranga de
impostos, melhorando a arrecadagao.

O Segundo mandando de Marise foi marcado por recuperagao da infra- estrutura da
cidade, com o recape das principais avenidas e da maioria das ruas e a pavimenta¢do dos
bairros que ndo o possuiam, ele regulamentou o loteamento do Julio Ferrari e do Jardim
Primavera que foram feitos sem aprovacdo do loteamento pelos 6rgdos competentes e do
Distrito Industrial onde a prefeitura teve que construir um emissario para captacao de esgoto,
com extensdo de quatro mil metros, em parceria com as empresas Lwart. Marise construiu
pracas de esporte e lazer nos bairros e nos ultimos dois anos iniciou dois grandes projetos: a
construcao da estacdo de tratamento de esgotos e o teatro municipal. Na satide Marise adotou
os principios disseminados pelos tucanos e foi um dos principais defensores da idéia de que
o poder deveria firmar parcerias com organizacdes sociais para o desenvolvimento de
programas e administragdo de unidades de saude, ele firmou parceria com a OCAS
(Organizagdo Cristd de Acdo Social) para a execucdo do Programa Saiude da Familia e do
Programa de Agentes Comunitario de Saude. De 2001 a 2007, a gestdo Marise implantou
oito equipes de Programa Saude da Familia e cobriu toda a cidade com os agentes
comunitarios. Outra prioridade foi a satde bucal, instituindo programa para atender as
criancas desde a creche até o ensino fundamental e a constru¢do e manutencao das unidades
de saude. Na educacgdo a gestdao de Marise ficou caracterizada por investimentos na infra-
estrutura fisica e na inclusdo digital e de pessoas com necessidade especiais, os alunos
passaram a receber uniformes e material didatico apostilado.

No aspecto fisico, todas as escolas e creches municipais foram reformadas,
ampliadas e passaram a ganhar manuten¢do regular, foram construidos escolas e creches.
Também iniciou um projeto piloto de escola em hordrio integral, a experiéncia comegou em
2006, na escola Ezio Paccola, no Jardim Primavera e foi estendida em 2008 para escola

Maria Z¢élia Camargo Pradinho, no Julio Ferrari.

8.4 A Populacio e a economia do municipio
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O municipio esta localizado na regido centro-oeste, no km 300 da Rod. Mal.
Rondon, regido administrativa de Bauru e segundo fundagdo SEADE, 2008 possui uma
populacao de 63.407 mil habitantes, sendo que 23,95% tem 15 anos ou menos e 9,61% tem
60 anos ou mais. Do ano de 2000 & 2008 apresentou uma taxa geométrica de crescimento
anual de 1,81%, maior que a média do Estado com 1,48%.

Distante 300 km da capital do Estado, seu povoamento se deu por volta de 1818,
sendo emancipada em 1858. Segundo Holtz e Nogueira (2007) a agricultura, a pecuaria e a
industria sdo as bases de sustentagdo da economia. No setor primario duas monoculturas se
destacam; o café¢ e a cana-de-agucar. Na industria destacam- se os antigos alambiques e hoje
as modernas usinas de cana-de-agucar. O maior uso do solo se da para a cana-de-acticar com
em média 44.328,7 hectares de area, com produtividade de 72 toneladas em média. Outra
atividade bastante importante ¢ o reflorestamento, sendo 20.000 hectares de eucaliptos e
1.500 hectares de Pinus, sendo o Pinus destinado &s serrarias e o eucalipto & energia, sendo
também matéria-prima para produ¢@o de chapas de madeira e celulose.

Os vinculos empregaticios da populagdo do municipio na sua maioria sdo com o
setor de industrias com 31,27% dos vinculos empregaticios no ano de 2007, segundo dados
da fundacdo SEADE, em segundo fica o setor de servigos com 26,10% e o agropecudrio com
22,25%.

Segundo fundacdo SEADE Lengo6is Paulista tem apresentado nos ultimos anos
indices de crescimento acima das médias paulistas e brasileiras, principalmente por ter mao-
de-obra qualificada, formada na propria cidade, em especial no SENAI, uma das mais
modernas unidades. As atividades econOmicas estdo distribuidas: 60% agroindustria, 30%
industria ¢ 10% comércio e prestagdo de servigos. A economia que dependia do setor
sucroalcooleiro, hoje tem outras atividades industriais, destacando: celulose, alimentos,
frigorifico, téxtil, metalirgica e siderurgica, destilarias de dlcool e distribuidoras de
aguardente artesanais conhecidas em todo o Estado.

A agroindustria canavieira ¢ a principal atividade econdmica do municipio, a cultura
da cana-de-agiicar mostra importancia desde o inicio do século XX, quando a producido era
quase toda voltada para a fabrica¢do de cachaga. Chitto e Chitto (2007 p.249) salientam que
“a cana no seu desenvolvimento superou todas as expectativas, influenciando grandemente
no balanco da nossa economia”. O municipio fortalece a cana-de-actcar e chega a abrigar
cinqiienta e dois engenhos primitivos que ficaram reduzidos a cinco (ibid.).

Nos anos 40, surgem as usinas de fabricacdo de agucar e alcool. Atualmente, a
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economia Lengoenses ¢ diversificada, com grande nimero de pequenas e médias empresas ¢
algumas grandes industrias, produz celulose, papel, biscoitos, vinagre, macarrao, fios para
tecelagem, estruturas metélicas, impermeabilizantes, carne, sabdo e recicla 70% do 6leo
lubrificante usado no Brasil. Len¢dis Paulista esta hoje, dentre as cem cidades do Estado de
Sao Paulo com maior PIB per capita, com 18.889,02 mil reais.

O diferencial de Lencoéis Paulista ¢ o investimento na formacao profissionalizante,
sendo que a prefeitura mantém uma autarquia, o Centro Municipal de Formagao Profissional
“Ideval Paccola, como a porta de entrada para a educagdo profissionalizante. Ele oferece
cursos de eletricidade residencial, informatica, inclusdo digital, marcenaria, artesanato,
costura industrial, mecanica automotiva e reparador de eletrodomésticos. No municipio se
instala uma das mais modernas unidades do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), instalada em 1994. A escola oferece o curso técnico de Eletronica-Automacao da
Manufatura, em nivel médio. Para adolescentes entre 14 ¢ 18 anos, a unidade oferece cursos
nas areas de mecanica automotiva, eletricidade, eletro-eletronica, metalurgia, informatica,
marcenaria, recursos humanos e seguranca. Ainda oferece ainda cursos especificos conforme
a necessidade das empresas. O assunto de formacdo profissional sera tratado mais
detalhadamente em topico posterior.

Quesito que também merece destaque ¢ o orgamento publico que desde 2001 teve
um aumento de quase 156%, ou seja, uma média de 22,29% a.a., fechando 2007, com uma
receita de 94.820.790,75, segundo dados da prefeitura municipal, situacdo nada
surpreendente quando lembrado que os oito ultimos anos a prefeitura foi gerida pelo prefeito
Marise, conforme citado em tdpico anterior, que teve como principio de seu governo gerir o
municipio como uma empresa. Abordando esta questdo, numa visdo holistica da realidade,
leva-se a considerar que a cobranga tdo austera dos impostos em atraso, em especial a
populacdo baixa renda levou o municipio a esgotar as negociagdes € entrar com processo
judicial contra os devedores, ndo se questiona a legalidade da atua¢ao do municipio, mas, a
falta de habilidade e articulacdo politica para entender que prefeitura ndo ¢ empresa e sim

uma instituicdo que deve ser defensora dos direitos sociais.

8.5 Infra Estrutura Urbana e Servicos Sociais

Lengois Paulista segundo dados SEADE, tem hoje um percentual de 96,26% de

urbanizagdo, area esta com 99,61% (2000) de abastecimento de 4gua tratada, que desde
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inicio deste ano (2008), ¢ tratada com uma nova técnica que trocou o uso do cloro na forma
de gas por um sistema que obtém o elemento quimico a partir do sal de cozinha, garantindo
maior seguranga, ja que o manuseio do gas cloro ¢ altamente téxico para o ser humano,
animais e plantas. A rede de esgoto atinge (2000) 98,73% da populacdo e estd em
andamento a obra da Estagdo de Tratamento de Esgotos, a obra passou por terraplanagem,
pela construcao de lagoas de tratamento a construcao da estacdo elevatoria, que vai ligar o
emissario de esgotos do Rio Lengdis e as lagoas de tratamento. No total, o municipio
investiu R$ 12 milhdes no sistema de tratamento de esgoto ao longo dos ultimos oito anos.
Foram mais de 15 quilometros de tubulagdes coletoras ao longo dos rios da Prata, Corvo
Branco, e Lengois, nas estacdes elevatdrias e na estacao de tratamento.

Quanto a questdo do lixo, o municipio dispde do projeto Cidade Limpa e Solidaria,
desenvolvido pela prefeitura de Lengo6is Paulista em parceria com a Cooperativa dos
Recicladores de Lengois Paulista (COOPRELP) e Associagao dos Deficientes Fisicos de
Lencois Paulista (ADEFILP), o projeto foi vencedor do Prémio Melhores Praticas em Gestao
Local em 2005, conferido pela ONU e Caixa Econdmica Federal. O projeto teve inicio em
agosto de 2003, quando a prefeitura incentivou a formagdo de uma cooperativa reunindo os
catadores de reciclaveis da cidade. Eles passaram a ser responsaveis pela coleta de casa em
casa e pelo trabalho na esteira de separacao, substituindo os funcionarios publicos, a usina de
compostagem de lixo recebe em torno de 42 toneladas/dia de lixo que ¢ levado a usina,
realizado a compostagem e 17 toneladas/dia sdo rejeitados ao aterro, segundo Holtz e
Nogueira (2007, p.39).

A estrutura inclui oito containeres, dois caminhdes especiais para o transporte dos
containeres ¢ uma perua Kombi. Todo dia, os containeres sdo levados para pontos nos
bairros; os catadores vao de casa em casa recolhendo os materiais que a populacao ja separou
e levam para os containeres, separando por tipo (plastico, metal, vidro e papel). No fim da
manhad ou no fim da tarde, o caminhdo busca esse container ¢ o leva até a Usina de
Reciclagem, onde a carga ¢ descarregada. A Coleta Seletiva ocorre em toda a cidade e
recolhe 35 toneladas/dia. Pilhas e baterias sdo coletadas em 20 pontos da cidade e restos de
poda sao triturados e vendidos para producao de energia. (ibid.)

O material retirado pelos 54 cooperados ¢ vendido pela propria cooperativa. O valor
obtido pela venda do material ¢ dividido entre os cooperados. Além de possibilitar renda
para os cooperados, o projeto prolonga a vida 1til do aterro sanitario. O projeto Cidade
Limpa e Solidaria foi premiado em 2005 pela Caixa Economica Federal como uma das 10
melhores praticas em gestdo local do pais.

Quanto a seguranca publica entre as cidades do mesmo porte, Lenc6is Paulista tem
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os menores indices de criminalidade, levantamento feito pela Central de Jornalismo Tribuna
(CJT) com base nos dados da Secretaria de Seguranca Publica, aponta que entre as cidades
do mesmo porte populacional, Lengo6is Paulista tem os menores indices de criminalidade. O
capitdo Alan Terra, comandante da 5* Companhia da Policia Militar, admite que a cidade ¢
uma das mais tranqiiilas da regido. A base do Corpo de Bombeiros em Lengois Paulista
estara funcionando até o inicio de dezembro deste ano, segundo o diretor da Defesa Civil,
José¢ Alexandre Moreno. A base esta sendo construida em local estratégico, porque esta
proximo de pontos de deslocamento rapido para as rodovias e para todas as areas da cidade.
A corporagdo entrard com o efetivo, de 12 bombeiros, mais uma viatura multi- funcional, que
pode ser utilizada tanto para combate a incéndios quanto para socorro em casos de acidentes
de transito. O municipio dispde de uma Delegacia de Policia com Cadeia Publica com
capacidade para 30 detentos, a 5° Cia. P.M. do Estado de Sao Paulo e a Junta de Servico
Militar.

A cidade possui apenas uma empresa concessiondria de transporte urbano, sendo
que ndo existe a integracdo tarifaria e as redes de linhas e horarios tragados de forma
inadequada, gerando ineficiéncia e qualidade insatisfatoria. Quanto a leitura comunitarias do
Plano Diretor, 2006, na conclusdo por temas, no transporte coletivo ¢ colocado algumas
prioridades como o aumento da oferta de transporte coletivo; a melhoria de acesso nos
pontos de Onibus; instalacdo de pontos de Onibus, ¢ mais horarios nos bairros; melhor
prestacao de servigo de circulares, mais pontos; linha de circular com preco melhor; melhoria
do transporte coletivo; Onibus para o bairro aos sibados e domingos na hora do almogo.
Realidade ainda presente no contexto do municipio.

Perante os meios de comunicagdo, o municipio conta com duas emissoras de radio,
trés jornais, servigos de Telefonia e dois PX Clube, entidade sem fins lucrativos, que tem por
objetivo Uinico prestar servigos aos usuarios do radioamadorismo e a faixa do cidaddo (PX),
bem como atender e auxiliar a coletividade em casos de real necessidade, prestando socorro
através do radio.

Quanto a satide, o municipio, segundo dados IBGE, 2005, conta com vinte e dois
estabelecimentos de satde, sendo um hospital, um pronto socorro, quinze clinicas
particulares, seis postos de saude. Os Servicos de satde sob responsabilidade do municipio
sdao gerenciados pela Diretoria da Satde, 6rgao subordinado ao gabinete do Prefeito e por
parceria firmada com a OCAS - Organizagao Cristd de A¢do Social, que executa o Programa
Satde da Familia e o Programa de Agentes Comunitarios de Satide. O municipio também
conta o atendimento 4 saude bucal para jovens e adultos, com dentistas que durante o ano

trabalham no atendimento aos alunos da rede municipal de ensino e creches. A Diretoria de
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Saude de Lengois Paulista também desenvolve desde o ano de 2005, um programa especifico
para os trabalhadores, com atendimento no periodo noturno, nas unidades bésicas de saude
do Nucleo Luiz Zillo e da Cecap e na unidade Modvel de Odontologia que permanece
estacionada ao lado da UBS do Nucleo. Para o atendimento, ndo ¢ preciso comprovacao de
emprego.

As mortalidades no municipio, no ano de 2007 foram de 174 6bitos, conforme fonte
do Ministério da Satde, Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude -
DATASUS 2007: IBGE, 2007, sendo que as principais causas de morte foram doencas
originarias de aparelho circulatorio, do aparelho respiratorio e neoplasias, tumores. No
periodo de 1991-2000, segundo dados atlas de desenvolvimento humano do Brasil, a
mortalidade infantil com criangas de at¢é um ano de idade diminuiu 57,45%, passando de
28,2 (por 1000 nascidos vivos) em 1991 para 12,0 no ano de 2000. A esperanca de vida ao
nascer aumentou 5,4 anos, sendo no ano de 1991 68 anos, passando para 73,4 anos no ano de
2000. Quanto a taxa de fecundidade de 1991 4 2000, diminuiu 15,38% passando de 2,6 para
2,2 filhos.

Conforme fonte: Ministério da Educagao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - INEP, Censo Educacional 2007: IBGE, 2007, o municipio conta com vinte e
quatro escolas de ensino fundamental, sendo sete na esfera publica estadual, quatorze,
publicas municipais e trés privadas. No Ensino médio, o municipio conta com dez escolas,
sendo seis, publicas estaduais e quatro privadas. O Ensino pré-escolar conta com vinte e
cinco escolas, sendo dezoito publicas municipais e sete privadas. O Ensino superior conta
com duas escolas privadas, sendo uma direcionada ao ensino a distancia. No ano de 2007
foram 724 matriculas no ensino superior.

Ao todo, no ano de 2007 foram 1.701 mil criangas matriculadas na pré- escola,
2.677 mil alunos matriculados no ensino médio e 9.030 mil alunos matriculados no ensino
fundamental, abrangendo municipal, estadual e privado. No ano de 2002, conforme dados
SEADE, o municipio registrou uma taxa de evasao escolar de 1,77% no ensino fundamental

e 8,33% no ensino médio, sendo consideradas as esferas: municipal, estadual e privada.

Conforme atlas de desenvolvimento humano no Brasil, o municipio demonstrou
uma queda nas taxas de analfabetismo, considerando o periodo de 1991-2002, sendo que no
ano de 2000 a taxa de analfabetismo de criancas de 07 &4 14 anos era de 4,2%, 10 & 14 anos,
1,2%, 15 4 17 anos, 1,6% e de 18 a 24 anos
1,1%. No ano de 2000 25,6% da populacao de 10 4 14 anos tinham menos de quatro anos de
estudo, 32,5% da populacdo de 15 & 17 anos tinham menos de oito anos de estudo. Em nivel

de populacdo adulta (25 anos ou mais) no ano de 2000 10,4% desta populagdo era analfabeta,
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29,2% com menos de quatro anos de estudo e 68,3% com menos de oito anos de estudo. A
média de anos de estudo desta populacao era de 5,8.

O municipio também conta com o ensino profissionalizante o qual sera tratado em
especial em topicos posteriores.

Quanto a cultura, o municipio conta com a Casa da Cultura, Conservatorio Musical,
Museu Historico Alexandre Chitto, a Biblioteca municipal com mais de
84.000 livros e mais de 20.000 documentos ¢ aguarda ansiosamente a constru¢io do teatro
municipal, que segundo o atual prefeito Jos¢ Antonio Marise (PSDB) serd entregue a
populagdo até o fim de 2008, quando encerrar seu mandato ¢ o Centro de Convivéncia da
Melhor Idade que esta sendo concluido no bairro Cecap. Um dos objetivos colocados no
plano diretor, 2006 foi possibilitar o desenvolvimento cultural do Distrito de Alfredo Guedes
e neste ano ganhou uma biblioteca com um acervo de
2.200 titulos, incluindo obras de literatura infantil, adulto, infanto-juvenil, enciclopédias e
historia em quadrinhos e uma brinquedoteca com 200 jogos educativos e 50 brinquedos.

Para o lazer, conta com trés clubes esportivos, Centro de Convivéncia de
Trabalhadores. Clubes de servicos como: Rotary Club, Lions, Legido Mirim, Legido
Feminina, A¢do da Cidadania, Lar da Crianca, Asilo para idosos ¢ CAL — Clube Atlético
Lengoense. Para a pratica de esportes duas pistas de atletismo, trés ginésios de esportes com
capacidade média de trés mil pessoas, um estadio municipal, um estadio distrital, segundo
dados da prefeitura municipal. O municipio também conta com um shopping que contém
duas salas de cinema e com a FACILPA - Feira Agropecuaria Comercial e Industrial,
realizada no aniversario da cidade e com a Expovelha, feira comercial realizada geralmente
no més de outubro.

No quesito meio ambiente, um dos grandes problemas ¢ a falta de preservacdo de
nascentes de dgua dentro do municipio e de matas ciliares, que sdo pequenas florestas que se
desenvolvem ao longo dos cursos d’4gua, ja& que o municipio sobrevive prioritariamente da
agricultura de cana-de-actcar e como formas de amplia¢do da cultura foram desmatadas as
matas ciliares. Lembrando que conforme Holtz e Nogueira (2007 p. 22) juntamente com 0s
rios Bonito e Bauru, o rio leng6is é um dos mais importantes afluentes do lado esquerdo do
Rio Tieté ¢ jusante do reservatorio de barro Bonita e o mais importante do municipio, sendo
responsavel por 60% do abastecimento de 4gua da cidade.

O mesmo autor ainda coloca que um dos problemas do rio Leng¢dis € o assoreamento
causado pela falta de Mata Ciliar, portanto a necessidade de preservagao deste rio que além
de ser de importancia municipal ¢ de grande importancia regional. A poluicdo atmosférica ¢

outra preocupacao, ja que estd relacionada as queimadas nos campos e lavouras da cana-de-
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acucar e infelizmente a queima ¢ uma pratica tradicional de limpeza e preparacdo da
colheita, pratica que vem sendo eliminada devido a lei Estadual n.° 11.241, de 19 de
setembro de 2002 que cria mecanismos para eliminacao gradativa do uso do fogo (ibid.).

Os objetivos apresentados pela comunidade no Plano Diretor, 2006 foram:
Preservacdo das nascentes de agua, bem como a recuperagdo de matas ciliares; Organizagao
da arborizagdo urbana; Educa¢ao ambiental de forma continuada; Destina¢do adequada para
entulhos da construgdo civil; Destinacdo adequada do lixo infectante; Redugdo e controle
dos niveis de polui¢do ambiental e tombamento de reservas florestais. Assim como demais
regides do Estado de Sdo Paulo, Len¢dis Paulista, obteve um aumento mais rapido do que
previsto, em suas temperaturas. Segundo Holtz e Nogueira (2007, p.18), a regido teve um
aumento de 1° C nos ultimos dois anos, o chamado efeito estufa que leva a um desequilibrio
ambiental, portanto a importancia da preservacao ambiental partindo de uma politica publica,
j& que segundo o mesmo autor, na regido de Leng¢dis Paulista, o cerrado tende a tornar-se um
deserto, caso essas modificagdes climaticas diminuam o indice pluviométrico.

Perante a assisténcia social, observa-se que o numero de populagdo em situagdo de
vulnerabilidade ¢ de 40,4% dos habitantes, representando em niimeros absolutos 24.818
pessoas. De acordo com o cadastro imobilidrio municipal, o cadastramento Unico para
programas sociais do governo federal e a descri¢cdo dos setores censitarios, o municipio de
Lencdis Paulista esta mapeado em quatro regides, sendo a areas de maior vulnerabilidade e
risco social, o Nucleo Habitacional “Maestro Julio Ferrari”, classificada como a regido com
maior indice de pobreza do municipio. O territorio de abrangéncia do CRAS é composto por
seis bairros, sendo estes: Maestro Julio Ferrari, onde a unidade estd instalada, Jardim
América, Jardim das Nagoes, Jardim Nova Lengois, Nucleo Habitacional Luiz Zillo e Parque
Rondon. Esta regido apresenta um percentual de vulnerabilidade de 21%, totalizando 3.505
imoveis.

O Percentual do or¢camento municipal destinado & assisténcia social ¢ de 4,39%,
deste percentual ¢ posto pelo municipio 92,06% no Fundo Municipal de Assisténcia Social,
2,73% ¢ posto pelo Governo Estadual através do Fundo Estadual de Assisténcia Social e
5,23% repassado pelo Governo Federal através do Fundo Nacional de Assisténcia Social.

A Gestdo da politica de assisténcia social ¢ Basica, seu 6rgdo ¢ a Diretoria de
Assisténcia e Promocao Social e os programas, projetos e servigos de assisténcia social
desenvolvidos diretamente por este 6rgao gestor sdo:

[l Pronto Atendimento Social: Servigo oferecido com o objetivo realizar atendimento socio
assistencial 4 individuos e familias em situacdo de emergéncia, buscando a efetivacdo dos

direitos sociais, através de encaminhamentos a rede de servicos e do fornecimento de apoio
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material temporario;

[0 Cadastramento Unico: Servigo o qual visa garantir a inclusio de familias de baixa renda
em Programas de repasse de renda do Governo Federal e atender ao decreto n°. 3.877, de
24/07/01 que institui o cadastramento unico para programas sociais do Governo Federal.
Suas acdes sdo desenvolvidas através de entrevistas com o objetivo de inclusdo no cadastro e
para a atualizacdo dos ja existentes, sdo realizadas visitas domiciliares, emissao de copias do
cadastro nico, emissdo de declaracdo para substituicdo do responsavel legal e consulta de
nomes e enderecos para acompanhamento da Saude e Educacao;

[ Programas Bolsa Familia ¢ Renda Cidada: programas os quais tém como objetivo atender
as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, mediante a transferéncia direta de
renda. Sao oferecidos cursos de artesanato, culinaria, cabelo e manicure as familias
participantes de ambos os programas, a fim de propiciar as mesmas, a capacitacdo para a
geracdo de renda. Além dos cursos citados acima, também ¢ desenvolvida a oficina de corte
e costura exclusivamente aos participantes do Programa Bolsa Familia ¢ mensalmente sao
realizadas acdes soécio- educativas com os beneficidrios de cada programa, através de

reunides e palestras.

E importante ressaltar que os cursos de geragio de renda e as reunides socio- educativas sio
oferecidos também no territério, por meio do Programa Arte & Vida;

10 Auxilio Transporte: E um servi¢o com o objetivo de subsidiar as despesas de transporte
aos estudantes carentes que freqiientam escolas de nivel técnico, profissionalizante e superior
em outro municipio, em atencdo a Lei Municipal 2.950, de 02/05/2001. Este servigo ¢
desenvolvido através da transferéncia de renda;

7 Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC: O objetivo deste beneficio ¢ garantir um
salario minimo mensal ao idoso com 65 anos ou mais, ¢ pessoas com deficiéncia que
comprove nao possuir meios de prover a propria manutencao € nem té-la provida por sua
familia, cuja renda per capita seja inferior a 4 (um quarto) do saldrio minimo. Os
beneficidrios sdo encaminhados pela Diretoria de Assisténcia a rede de servigos socio-
assistenciais;

0o Cooperativa de Reciclagem de Lencdis Paulista: Tem como objetivos resgatar a
cidadania dos catadores de reciclaveis e motiva-los para o trabalho em equipe; sensibilizar e
mobilizar a populagdo da importancia da separacdo dos componentes do lixo para a coleta
seletiva e propiciar a inclusdo no mercado de trabalho através da Cooperativa. Sao realizadas
agoes socio-educativas reunioes, encaminhamentos a rede de servigos e também reunides

técnicas.
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11 Atendimento Habitacional: Servigo oferecido com o objetivo de facilitar o  acesso a
orientag¢do, aos mutudrios, no que se refere a pés-moradia, € apoiar a equipe da CDHU em
todas as etapas do processo de selecdo das familias para a aquisicdo de moradia, desde a
inscricdo até a entrega das casas. As acdes desenvolvidas sdo realizadas através orientacdes
gerais, de acordo e renegociagdo, quitacao e abatimento do FGTS, transferéncia, quitagdo por
invalidez e obito; declaracao/contrato de quitacdo e financiamento, re-comercializagao, 2°.
Via de prestagdes, declaracdo quanto ao IPTU; encaminhamento aos setores juridicos e de
engenharia, apoio a inscri¢ao/sorteio, a habitagdo, quanto ao termo de responsabilidade e nos
atendimentos realizados pelos funcionarios da CDHU;

[l Programa Educavida: Programa destinado as familias que recebem o beneficio
emergencial da cesta basica, com o objetivo de otimizar o despertar da consciéncia para a
cidadania, fortalecendo ¢ incentivando a autonomia e a socializacdo dos individuos através
da realizacdo de reunides socio-educativas;

11 Programa Espaco Solidario: Atende criancas e adolescentes de 06 a 14 anos através da
oferta de agdes complementares a escola, tendo como objetivo prevenir a exposicao das
mesmas aos riscos sociais e pessoais, proporcionando a inclusdo social e contribuindo na
formagao de valores ¢ da cidadania;

11 Projeto Agdo Jovem: Tem como objetivo incentivar jovens, na faixa etaria de 15 a 24
anos em situagcdo de vulnerabilidade social, através da oferta de a¢des socio-educativas e da
transferéncia de renda, a concluirem a escolaridade basica.

Tratando da rede de protecao social basica, atualmente o municipio dispde de duas
unidades de CRAS, sendo que uma estd em processo de implantagdo no bairro “Primavera”.
O CRAS de Lengois Paulista estd localizado no bairro Maestro Julio Ferrari, abrangendo os
bairros: Julio Ferrari, Nucleo Habitacional Luiz Zillo, Jardim América, Jardim Nova
Lencdis, Jardim das Nagdes e Parque Rondon, visto que este territério foi identificado como
o de maior indice de vulnerabilidade do municipio, apresentando um percentual de
vulnerabilidade de 21%, totalizando 3.505 imoveis. O CRAS referencia 2.500 (duas mil e
quinhentas) familias, sendo atendidas aproximadamente 100 (cem) familias a0 més.

Ainda tratando da protecdo social basica, no territorio do CRAS os servigos sécio-

assistenciais executados diretamente pelo 6rgao gestor sdo:
"0 Programa Marisol: Programa desenvolvido com o objetivo prevenir situagdes de riscos
sociais e pessoais e o trabalho infantil, através de acdes complementares a escola, de apoio
psicossocial e sdcio-familiar, as criangas e adolescentes na faixa etaria de 07 a 14 anos e 11
meses, prioritariamente aquelas em situacdo de vulnerabilidade;

[0 Programa Arte & vida: Programa que tem por objetivo incentivar o fortalecimento do
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grupo familiar, mediante as acdes socio-educativas ¢ de geragdo de renda, que venham a
contribuir para a sua emancipacao e inclusdo social. As agdes socio-educativas acontecem
por meio da oferta dos cursos de artesanato, cabelo e manicure;

111 Projeto Valorizando a Vida na Terceira Idade: Projeto com o objetivo de prevenir o
isolamento social, através do desenvolvimento de acdes culturais, educativas, esportivas e
recreativas que propiciem a manutencao do papel do idoso na sociedade, valorizando a auto-
estima, a solidariedade e a luta pelos seus direitos. Sdo desenvolvidas a¢des socio-educativas
por meio de rodas de conversa, de dindmica de grupo, de reunides e encontros na
comunidade. Também sdo prestados orientacdes e encaminhamento ao idoso a rede de

servigos e cursos de informética para a inclusdo digital. (comegar no territdrio)

[l Programa de Atencado Integral a Familia: Principal programa desenvolvido pelo CRAS,
tendo por objetivo desenvolver trabalho com as familias na efetivacao dos direitos relativos
as segurangas sociais afiangadas na PNAS, tendo como diretriz central a constru¢do do
protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos, com a superagdo das condi¢des de
vulnerabilidade social e potencialidades de riscos.
[ Educavida — Desenvolvido junto ao pronto atendimento, atendendo beneficios eventuais
em um processo educativo.

Os servigos socio-assistenciais ofertados por entidades de assisténcia social ndo
estdo localizados no territério do CRAS, sdo apenas realizados encaminhamentos para a
rede, portanto, os programas, projetos e servicos executados por entidades de assisténcia
social sdo:
00 Programa de Ag¢des de Cidadania: Programa executado pela entidade Ag¢dao de
Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida, cuja finalidade ¢ promover acgdes e
atividades que estimulam a pratica do exercicio da cidadania participativa e solidaria,
envolvendo toda populagdo e segmentos empresariais no atendimento as familias em
situagdo de exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas. O Fundo
Municipal de Assisténcia Social repassa a esta entidade o valor de R$ 20.000,00 por ano.
' Programa Educando e Aprendendo: Executado pela Legido Feminina de Lengo6is Paulista,
atende adolescentes do sexo feminino de 15 a 17 anos, com a finalidade de capacitar
profissionalmente estas e inserir no mercado de trabalho de acordo com suas aptiddes;
promover a sua socializagdo, através da vivéncia grupal, proporcionando atividades
recreativas ¢ de formacdo psico-social. Este programa recebe do Fundo Municipal de
Assisténcia Social o valor anual de R$ 21.000,00.
"l Programa de Aprendizagem para Adolescentes: Educacdo, trabalho, direito e cidadania —

O programa atende adolescentes do sexo masculino de 15 a 17 anos. E executado pela
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Legido Mirim e tem a finalidade de capacitar e encaminhar estes adolescentes ao mercado de
trabalho de forma digna e legal. A entidade recebe do Fundo Municipal de Assisténcia Social
o valor anual de R$ 24.00,00.

[0 Organizagao Cristd de Ac¢do Social: Entidade com a finalidade de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios, através de acoes socio-educativas as criancas e adolescentes de 0 a
17 anos e a familias em situacdo de vulnerabilidade do municipio. O Fundo Municipal de

Assisténcia Social repassa a entidade o valor de R$ 9.600,00 por més.

1l Programa de atendimento a pessoa com cancer: Executado pela Rede do Cancer, com a
finalidade de oferecer apoio material tempordrio as pessoas acometidas pelo cancer e aos
seus familiares. E repassada a entidade, pelo Fundo Municipal de Assisténcia Social, o valor
anual de R$ 34.000,00.

Agora tratando da Rede de Protecdo Social Especial, vale ressaltar que municipio nao
dispde de CREAS, no entanto sdo ofertados servigos de média complexidade, diretamente
pelo 6rgdo gestor, os quais sdo:

"I Projeto Virando o Jogo: Projeto que atende criancas, adolescentes e jovens de 07 a 24
anos, com a finalidade de possibilitar a inclusdo social da crianga, adolescente e jovem em
situacdo de risco social e pessoal, e em conflito com a lei, preparando-os para o exercicio da
cidadania. S3o desenvolvidas agdes socio- educativas de complementacido do horario escolar
e atividades de apoio pedagogico;
[l Projeto Cuidando Bem de Lengois: Tem a finalidade de realizar agdes socio- educativas
para a inclusdo social de adolescentes e adultos em cumprimento da medida socio-educativa
de prestacdo de servicos a comunidade.

Quanto aos servicos Protecdo Social Especial de média complexidade, executados
por entidades de assisténcia social sdo eles:
70 Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE): Entidade que tem  por
finalidade propiciar o atendimento a pessoa portadora de necessidades especiais, em situagdo
de vulnerabilidade ou exclusao social, oferecendo-lhe oportunidades para o fortalecimento
familiar e social, objetivando inclusdo social. O Fundo Municipal de Assisténcia Social
repassa o valor anual de R$ 110.212,00.
1 Projeto Transformando lixo em moeda social: Executado pela Associacao dos Deficientes
Fisicos de Lengois Paulista, atende pessoas com deficiéncia através do fornecimento de
material temporario e de atividades de geracdo de trabalho e renda. A entidade tem por
finalidade promover a integracdo social das pessoas com deficiéncia, através da defesa e

garantia de seus direitos civis e humanos e do desenvolvimento do respeito as suas
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capacidades e limitagdes. O Fundo Municipal de Assisténcia Social repassa a entidade o
valor de R$ 40.000,00 por ano.
Quanto a Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade, vale ressaltar que sdo

ofertados apenas por entidades de assisténcia social, sendo eles:

[0 Programa Acolher é Vida: Programa desenvolvido pela Associagdo Nossa Senhora da
Piedade (Casa mae da Piedade), atende migrantes e a populacdo de rua do municipio. A
entidade tem como finalidade proporcionar o acolhimento e abrigamento temporario ao
itinerante, migrante e morador de rua.
[ Programa de Atengdo ao idoso: Executado pela Congregacdo das Irmazinhas dos Ancidos
Desamparados, ¢ tem a finalidade de prestar servigos diuturnos aos idosos a partir dos 60
anos, em situagdo de abandono ou incapacidade familiar, de forma a suprir suas necessidades
basicas, através de um atendimento humanizado, num ambiente fisico adequado que propicie
satisfacdo e bem estar. O Fundo Municipal de Assisténcia Social repassa a entidade o valor
anual de R$ 123.000,00.

Perante todas as abordagens tratando da infra-estrutura e servigos sociais do
municipio, fica claro o contexto da populagdo Lengoense, portanto tratar-se-4 a questdo da

formagao profissional no municipio, foco deste trabalho.

8.6 A Formacao Profissional no municipio

A discussdo perante a formagdo profissional no municipio sera aprofundada na
andlise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa, porém pode-se retratar que o
municipio ¢ reconhecido por suas agdes voltadas 4 formagao profissional e como forma de
fazer por cumprir as prioridades da gestdo publica o municipio investiu no Centro de
Formagao Profissional “Ideval Paccola” que foi criado em 1988, pelo entdo prefeito Ideval
Paccola, relatam Chitto e Chitto (2008, p.307). O centro iniciou suas atividades fornecendo
cursos como: marcenaria e carpintaria, obtendo resultados satisfatorios, no proximo ano,
realizam parceria com SENAI/Bauru implantando novos cursos, até o ano de 1997 as duas
entidades caminham juntas.

Hoje, a entidade apesar de separada do SENAI/Bauru, continua com o mesmo
proposito: a formagao profissional. O CMFP possui sede em diversos bairro como: Cecap,
Vila Ubirama, Jardim Bela Vista, Conjunto Habitacional Julio Ferrari e alguns cursos na

estagdo ferroviaria e oferece cursos como: informdtica, artesanato, pintura em tecido e
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madeira, costura industrial, marcenaria, mecanica de automoveis, inclusdo digital. No ano
de 2007 foram abertas quatrocentos e dez vagas, mas os interessados foram setecentos e
cinqlienta que passaram por uma prova de selecdo para se inserirem nos cursos. O Diretor,
hoje, do CMFP ¢ Wanderley Francatti.

Um aliado da qualifica¢do profissional no municipio, perante a gestdo publica, ¢ o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, entidade organizada e dirigida pelas
industrias de S3o Paulo. No municipio de Lenc¢odis Paulista a sede oferece cursos de
diferentes segmentos e nas oficinas os alunos desenvolvem pecas que muitas vezes sao
utilizadas nas estruturas publicas, um importante projeto realizado foi a confec¢do de uma
catedra de madeira marfim para receber a visita do Papa Bento XVI na cidade de Aparecida
do Norte. No ano de 2007, nas olimpiadas do conhecimento, em nivel estadual participaram
onze alunos, no torneio nacional, os quais conquistaram nove medalhas de ouro e uma de
bronze e em nivel internacional, no Japao. (ibid.).

O Municipio conta com a diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e
Renda, o6rgdo que geri a politica de trabalho, emprego e renda do municipio. Este 6rgdo traz
independéncia 4 politica visto que seu foco principal ¢ a interven¢do na questdo do trabalho,
ou seja, um oOrgdo gestor direcionado para as intervengdes desta politica, situagdo nem
sempre encontrada nos municipios brasileiros.

Segue no proximo topico o relato da pesquisa de campo realizada no municipio de

Lencois Paulista.

9 RELATOS DA PESQUISA DE CAMPO

9.1 Trajetéria metodologica

A Pesquisa desenvolveu-se em suma, nas dimensdes cientifica, social e politica,
visando a avaliacdo e ampliacdo de conhecimento acerca da qualificagdo profissional da
politica de trabalho, emprego e renda do municipio de Lengodis Paulista/SP.

A hipoétese sugerida sustentou-se nas transformagdes das relagdes de trabalho acerca
da economia globalizada e que afetaram diretamente o municipio, principalmente pela

reestruturacdo das empresas e altas exigéncias perante a qualificagdo profissional, de forma
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que as politicas de trabalho, emprego e renda, do municipio, ndo se colocam na forma de
inclusdo social, principalmente perante os trabalhadores ou egressos de empresas afetadas
por processos de modernizacao tecnologica, privatizacao, redefini¢cdes de politica econdmica
e outras formas de reestruturagdo produtiva. A participacdo social na formulacio e avaliagdo
da politica no municipio ¢ nula. O Assistente Social tem como desafio identificar as
verdadeiras necessidades sociais, posto que as demandas do mundo do trabalho nao se
confundem com as reais necessidades sociais da classe trabalhadora, portanto se torna de
extrema importancia sua inser¢do na politica como forma de identificagdo das expressdes da
questdo social e garantia dos direitos da classe trabalhadora.

O Processo de pesquisa se deu em uma linha de raciocinio dialética marxista, sendo
a pesquisa de natureza aplicada, ja que teve o objetivo de gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica dirigida a intervengdo perante as questdes especificos da politica de trabalho,
emprego e renda, envolvendo interesses locais. Os objetivos foram exploratorios, ja que se
buscou desenvolver e esclarecer conceitos e idéias e aproximar-se das agdes desenvolvidas
pela politica, com vistas a torna-las explicitas. Envolveu pesquisa bibliografica referente a
temadtica; andlise de documentacdo e pesquisa de campo com pessoas que estiveram

envolvidas com politica de trabalho, emprego e renda no municipio.

Na perspectiva de atingir os objetivos propostos no projeto de pesquisa, realizou-se
uma abordagem do tipo quali-quantitativa no que se refere a pesquisa de campo. Quantitativa
de forma que possibilitasse uma leitura através dos indices e dos percentuais encontrados e
qualitativos para analise da subjetividade dos sujeitos envolvidos. A Abordagem da pesquisa
atendeu as necessidades, de forma que possibilitou uma analise rica através dos depoimentos
obtidos, bem como uma fundamentac¢ao através dos dados estatisticos.

O Presente trabalho se desenvolveu durante o ano de 2008 e contou com etapas,
sendo primeira referente a elaboracdo da hemeroteca, postada por artigos referente as
transformagdes e as novas exigéncias das relacdes de trabalho, posteriormente realizou-se o
fichamento de livros e revistas cientificas sobre a politica de trabalho e renda visando a
compreensdo tedrica do tema. Todas as etapas citadas serviram de base para a formulagdo do
projeto de pesquisa, que posteriormente foi apresentado de forma impressa ao orientador da
pesquisa e de forma oral para o orientador, supervisor campo de estagios e discentes do
ultimo ano de servigo social. O projeto de pesquisa foi o norteador dos passos a serem
percorridos para que se atingissem o0s objetivos propostos.

A etapa seguinte da pesquisa tratou-se da elaboragdo da fundamentagdo tedrica da
tematica abordada e posteriormente a pesquisa de campo.

A pesquisa de campo pautou-se no objeto de estudo, bem como nos sujeitos
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envolvidos, buscando instrumentais adequados a proposta da pesquisa, nesta perspectiva
procurou-se optar por procedimentos e instrumentos que possibilitasse uma avaliagdo da
referida politica.

Inicialmente apoiou-se na pesquisa documental realizada junto a Prefeitura
Municipal de Lengo6is Paulista/SP. Desta maneira a escolha dos sujeitos recaiu sobre
representantes de diretorias do municipio, membros da comissao de empregos do municipio -
COMEMPREGO e autarquias envolvidas com a qualificagdo profissional, mas ap6s uma
nova andlise e posterior aplicacio do pré-teste do instrumental de coleta de dados
modificaram-se os sujeitos da pesquisa para representante da secretaria de desenvolvimento
econdmico e social do municipio, bem como os usuarios da politica de trabalho e renda no
campo da qualificacdo profissional, acreditando-se que desta forma, a op¢do contemplaria o
objetivo da pesquisa, ja que os usudrios de servigos sdo os mais capacitados e habilitados
para avaliar as acdes da politica que estdo inseridos. Um dos entraves encontrados perante os
sujeitos da pesquisa, o que possibilitou uma nova reflexao sobre a escolha destes, foi a falta
de interesse dos membros da COMEMPREGO em contribuir com a pesquisa, ja que dos 18
(dezoito) membros contatados, alguns nem ao menos sabiam que faziam parte da comissdo
ou acreditavam que sua gestdo ja havia acabado, dentre outros que ndo se interessaram em
responder, sendo que alguns alegaram que ndo estavam mais acompanhando os assuntos
relacionados a comissao.

A primeira abordagem dos sujeitos da pesquisa se fez por meio de um formuldario,
escolhido como instrumental inicial para coleta de dados, ja que este possibilita que a coleta
de dados se efetive numa relagdo direta entre o entrevistador ¢ o entrevistado, desta forma
enriquecendo a pesquisa. O formulério foi elaborado (Apéndice A) de tipo: duplo, ou seja,
com perguntas abertas e fechadas composto por onze perguntas e aplicado 4 um
representante da DDGER, o qual explanou sobre as agdes desenvolvidas pelo municipio
perante a politica de trabalho, emprego e renda. Posteriormente foram realizadas outras
abordagens, agora por meio do instrumental grupo focal, escolhido como forma de obter
opinido e atitude referente a referida politica, ja que o grupo focal trata-se de uma técnica
apropriada para verificar o modo com que as pessoas avaliam determinadas politicas,
servicos, instituicoes ou produtos, e que oferece informagdes qualitativas, sendo utilizada
para aprofundar discussdes e garantir a confiabilidade dos resultados da pesquisa, ja que o
uso de "relatos orais" abre para o pesquisador a possibilidade de se aproximar dos sujeitos
envolvidos que sdo fontes inesgotaveis de informagdes. Segundo Westphal (apud MUNIZ,
1998, p.177): o grupo focal diz respeito a uma sessao grupal de pessoas que representam os

sujeitos do estudo e a quem cabe discutir varios aspectos de um tdpico especifico e a
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interagdo grupal produz resultados e aproximacgdes de problemas, que incorporam uma
dimensao do processo cognitivo, s6 possivel de ser obtido em tal situacdo. Sendo esta, uma
técnica que tem sido utilizada tanto por mercadologistas como cientistas sociais, 0s quais,
principalmente os Ultimos, t€ém considerado um instrumento valioso na interpretacdo de
fendmenos.

O Grupo focal, (Apéndice B) também chamado de reunido ou entrevista focal foi
elaborado mediante dez perguntadas norteadoras, relativamente simples, mas importante, que
pudesse ser respondida rapidamente e ameniza-se o desconforto dos participantes de falar em
publico. Os grupos contaram com a utilizacdo de gravador de voz, sendo gravado com
conhecimento e autorizagdo prévia de todos os participantes, de forma que se garantisse a
fidedignidade das falas. Na aplicacdo do instrumental grupo focal ndo se apresentou a
necessidade de realizacdo do pré- teste, pois o objetivo da utilizacdo deste instrumental
esteve pautado na liberdade da fala e de expor opinides. Foram realizados 10 (dez) grupos
focais, todos com os usuarios da qualifica¢do profissional, politica de trabalho, emprego e
renda do municipio e tiveram a duragdo de aproximadamente 20 (vinte minutos), tendo
sido todos realizados no local onde se ministravam os cursos de qualificagdo profissional. Na
abordagem do grupo focal também se utilizou o instrumental formulario (Apéndice C),
como forma de coletar dados para o levantamento do perfil da populacdo usuaria. O pré-teste
deste instrumental realizou-se durante a aplicagdo do primeiro grupo focal e ndo se constatou
necessidade de alteragdao nas questdes. O formulario foi composto por dezoito perguntas
fechadas e aplicado em todos os
integrantes do grupo focal.

Os instrumentais aplicados foram todos elaborados como forma de atingir os cinco
eixos tematicos da pesquisa:

1.  Caracterizagdo do perfil da populacdo usuaria da politica de qualificagdo
profissional do municipio de Lengois Paulista/SP;

2. Participagdo social no desenvolvimento e avaliagdo da referida politica;

3.  Garantia de acesso, permanéncia, atendimento as demandas e de produgao de
conhecimento da politica;

4.  Otimizacdo de insercdo e garantia de permanéncia no mercado de trabalho;

5. Relevancia e desafios do profissional de servigo social inserido na referida
politica.

Os eixos tematicos foram levantados com base no referencial tedrico que embasou a
pesquisa, os quais foram apresentados nos capitulos iniciais deste trabalho. A Pesquisa de

campo foi realizada durante os meses de agosto e setembro e a analise do material coletado
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no més de outubro de 2008.

O Universo da pesquisa foi formado pelos usuarios da qualificacdo profissional da
politica de trabalho, emprego e renda do municipio de Lenc¢dis Paulista/SP e representante da
Diretoria de Desenvolvimento, Geragdo de Emprego e Renda do municipio, que totalizaram
aproximadamente 574 sujeitos no momento da aplicacdo dos instrumentais, ressaltando o
universo dos sujeitos usudrios dos cursos de qualificagdo profissional se alteram
constantemente. A Amostragem da pesquisa ¢ ndo probabilistica intencional, ja que os
grupos  foram escolhidos, relacionando-se intencionalmente pelas caracteristicas
estabelecidas, ou seja, representantes dos cursos noturno, diurno e representantes de
diferentes oficinas oferecidas. A amostragem ¢ composta por 107 (cento e sete) sujeitos,
desta forma analisados 19% do universo da pesquisa. Salientando que foram consideradas
como organizacdes de qualificacdo profissional, tanto a autarquia municipal centro de
formacgao profissional “Ideval Paccola”, como as oficinas de geragdo de renda oferecidas
pela assisténcia social e os cursos de qualificagdo oferecidos pela Diretoria de
Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda, ressalta-se que ndo foram considerados o
sistema S, no caso do municipio de Lengois Paulista, o SENALI

Utilizou-se ainda como técnica de coleta de dados a observagdo assistematica,
técnica esta, bastante utilizadas em estudos exploratorios, como a referida pesquisa.

O Tratamento dos dados foi realizado em dois momentos, inicialmente pela
tabulacdo da pesquisa quantitativa, e posteriormente pela transcricdo dos dados qualitativos,
realizados pelo proprio pesquisador, de forma que a transcrigdo foi realizada em cdpia fiel as
gravagdes. A seguir foi realizada a classificagdo das falas coletadas, relacionando-as 4 cada

eixo tematico da pesquisa, construindo assim a “grelha”.

9.2 Municipio de Lenc¢oéis Paulista/SP: Caracterizacio e a Politica de

Trabalho, emprego e renda

O Municipio de Lengo6is Paulista, em uma andlise geral e interpretativa dos dados,
avangou e muito na politica de trabalho, emprego e renda. Criou - se a Diretoria de
Desenvolvimento, Geracdo de Emprego e Renda (DDGER), que implantou programas,
visando fomentar a atividade econdmica no municipio, com enfoque para o incentivo, o
estimulo e o apoio aos: micro, pequenos ¢ médios empresarios, produtores rurais € micro-

empreendedores e trabalhadores da economia informal. Avango quando pensamos que em
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alguns municipios a politica ainda ¢ gerida pela politica de assisténcia, por secretarias de
habitacdo, desenvolvimento social entre outras, como no caso de Angra dos Reis abordado
por Freire; Freire e Castro (2008, p.165): “a politica de assisténcia na regido incorporou
como principal objetivo a geragdo de trabalho e renda [...] responsabilidade da Secretaria de
Habitacao e Desenvolvimento Social”. Percebe-se que o municipio avanga com a politica de
trabalho, emprego e renda quando destina uma diretoria com fins especificos.

A DDGER desenvolve algumas agdes voltadas para ampliacdo do distrito industrial
do municipio, como aprovagdo de loteamento, concessdo das escrituras definitivas aos
empresarios do local, aquisicdo de terra para expansao do distrito, elaboragdo e aprovagdo
concessdes de areas. O Banco do povo o qual presta servigos publicos a quem possui ou quer
montar o seu proprio negocio, como um pequeno comércio, uma oficina, uma fabrica de
salgados, uma industria caseira, um saldo de beleza ou aquele que exerce uma atividade
auténoma como mecanico, eletricista, artesdo e outras. O empreendedor, formal ou informal,
quando precisar de um empréstimo, procura o Banco do Povo onde ¢ elaborado um
levantamento/processo oferecendo um crédito mais facil e barato, gerando mais empregos ¢
renda.

Perante o crédito popular (Banco do Povo) salienta-se a conotagdo de Freire; Freire

e Castro (2008, p. 17) os quais afirmam a importancia do crédito popular:

Vem se tornando cada vez mais uma estratégia de fomentar recursos
financeiros para microempreendedores que ndo possuem garantias
conforme os bancos tradicionais exigem. Ele também pode servir

3

como alternativa para alivio ao desemprego, pois possibilita “a
criagdo de pequenos negocios, na maioria das vezes sob a forma de
auto-emprego para populacdes carentes” (SILVA; OLIVA, 1999,
p.35 apud ibid)

No municipio de Lengois Paulista, o Banco do povo financiou, até o ano de 2008,
em torno de trés milhdes de reais em 1100 processos de investimento, segundo dados da
Diretoria de Desenvolvimento, Geracao de Emprego e Renda do municipio.

A Secretaria também desenvolve as agoes do PAT - Posto de atendimento ao
trabalhador, um elo entre empresas e trabalhadores que estdo em busca de emprego e através
de um sistema informatizado, cadastra trabalhadores e empresas, fazendo a intermediacao da
mao-de-obra. Conforme andlise de documentagdo do municipio possui mais de 10.000
cadastros e ja encaminhou ao mercado de trabalho mais de 900 (novecentos) pessoas,

prestando um servigo publico gratuito.
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A incubadora de empresas, programa implantado para criar aos novos
empreendedores as condigdes necessarias para o inicio de seus negocios, oferecendo, area
para implantacdo do empreendimento, local adequado com energia, telefone e internet, e
toda capacitagdo técnica gerencial contribuindo para o fortalecimento da empresa nascente.
O Programa ¢ uma iniciativa da Prefeitura Municipal em parceria com o SEBRAE - Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, e atualmente, segundo dados da
prefeitura municipal, abriga 6 (seis) empresas, gerando 50 (cinqiienta) empregos diretos.

O PAE — Posto de Atendimento ao Empreendedor, durante seu primeiro ano de
funcionamento atendeu mais de 1800 clientes, futuros empresarios ou donos de seus proprios
negdcios (dados da prefeitura municipal). O PAE — Lencgois Paulista funciona em parceira
com: SEBRAE SP, SENAI, ACILPA — Associacdo Comercial ¢ Industrial de Lengois
Paulista, ASCANA — Associacdo dos plantadores de cana do médio Tieté e o Grupo Lwart.
Os atendimentos aconteceram através de abordagens individuais, cursos, palestras,
seminarios, programas ¢ oficinas. Os clientes que necessitam de atendimentos diferenciados
sao encaminhados a consultorias especialistas no ER BAURU. O SEBRAE — SP através do
PAE viabiliza a realizagdo do EMPRETEC e o programa PAS — Programa de Alimentos
Seguro no municipio. Algumas agdes sdo realizadas fora do ambiente do PAE, tais como as
teles salas aprenderem a empreender que acontecem no Grupo Lwart, na FACOL e no
CMFP — Centro Municipal de formacdo Profissional, com o objetivo de levar o
empreendedorismo a todos.

A grande demanda de atendimento segundo documentacao da prefeitura municipal é
de empreendedores que querem abrir um novo negocio. Além de todo o atendimento aberto
ao publico, o PAE tem trabalhado com grupos de prestadores de servigos, plantadores de
cana e empresas do ramo de alimentos da cidade auxiliando as empresas a serem
implantadas, formalizadas e conseqilientemente evitando encerramento do empreendimento.

Em andlise de documentagdo da prefeitura municipal, observa-se que o
cooperativismo € o associativismo também sao trabalhados e através da estruturacao de
diversos grupos tem propiciado a geracdo de emprego e renda para mais de 150 pessoas.
As principais cooperativas implantadas: COOPRELP - Cooperativa de Reciclagem de
Lengois Paulista, conta com 64 cooperados, ex- catadores de materiais reciclados, que
através de seus trabalhos operacionalizam a usina de reciclagem e compostagem de lixo.
COOPERMONTE - Cooperativa de montagem de embalagens, 24 cooperados que prestam
servicos na area de montagem de embalagens, principalmente de cosméticos.
COOPERINDICOS — Cooperativa de Costura Industrial de Lenco6is Paulista, que conta com
23 cooperadas, costureiras formadas pelo CMFP, que com o apoio da Prefeitura Municipal,
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formaram a cooperativa que presta servigos para varias empresas do setor de confecgdo
industrial.
Projeto e Negocio Rapido, da DDGER ¢ um projeto que visa centralizar e
agilizar o atendimento ao empreendedor Lencoenses e tem o compromisso de conceder a
inscricdo municipal no prazo maximo de 48 horas, desde que toda documentagdo esteja em
ordem. E o local onde o empreendedor deve procurar quando for abrir sua
empresa, recebendo todas as informagdes sobre
a documentagao necessaria, inclusive quanto a 6érgaos externos no ambito estadual
e federal, junto ao quais devera ser regularizada a empresa para atender a legislacdo vigente.
Além da sala que contempla um programa informatizado, onde via internet, o empreendedor
pode abrir fazer sua inscri¢ao e receber o alvara de funcionamento.
Parceria entre a Prefeitura de Lencdis Paulista e mais nove cidades da regido,
liderados pela CIESP/CODER e assessorados pelo SEBRAE, elaborou um projeto
denominado “Circuito Turistico Caminhos do Centro Oeste Paulista”. Um aspecto
importante ao desenvolvimento da potencialidade do turismo no municipio e que esta
garantido pelo Plano Diretor Participativo, no art. 17, Inciso X, na Sec¢do do
Desenvolvimento Econdmico, e no art. 34, Inciso VIII, na Secdao do Planejamento Rural. Em
Setembro de 2007, o municipio revitalizou o Conselho Municipal de Turismo, que passou a
ser instituido por meio da Lei Municipal n° 3.815, em 12 de marco de 2008, cujos membros
representam setores de interesse & atividade turistica no municipio. O Projeto “Circuito
Turistico Caminhos do Centro Oeste Paulista” visa implementar em médio prazo uma regido
turistica na regido de Bauru, conseqlientemente gerando emprego. Este projeto é uma
iniciativa do CODER — Conselho de Desenvolvimento Econdmico Regional (instituigao
ligada ao CIESP Bauru), dispde de consultoria em turismo pelo SEBRAE Bauru e apoio do
Instituto Soma, OSCIP que fara a gestdo do projeto regional. Participam também do projeto
outras nove prefeituras municipais: Agudos, Arealva, Avai, Bauru, Duartina, lacanga,
Macatuba, Pederneiras e Piratininga. Dentre outras acdes estratégicas, estdo previstas para o
projeto até o ano de 2009: orientacdes para adequagdes estruturais e de atendimento as
propriedades rurais e urbanas que aderiram o projeto; treinamentos e capacitagdes aos
operacionais ¢ empresarios dos setores hoteleiro e alimenticio; capacitacdo de artesdos;
formatagao de roteiros; sinalizacao turistica dentro do territorio; elaboragdo de catdlogo para
agéncias e operadoras de turismo. O Grupo de Artesanato local tem recebido cursos e
orientacdes para o desenvolvimento de um trabalho artesanal voltado ao bagaco de cana-de-
acucar com o objetivo de fortalecer esta identidade artesanal do municipio.

A Prefeitura Municipal, através da DDGER, executa de um programa de apoio e
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incentivo ao crescimento do artesanato Lencoense buscando como resultado um grupo
qualificado e atento a utilizagdo do artesanato como fonte de trabalho e renda, na forma
profissional ou voltada para qualidade de vida dos envolvidos. Atualmente, 80 artesdos estdo
cadastrados na DDGER e na SUTACO - Superintendéncia do Trabalho Artesanal na
Comunidade da SERT- Secretaria de Emprego e Relagdes do Trabalho do Governo do
Estado. O grupo recebe o apoio necessario para participagdo em feiras locais, regionais,
exposicdes de produtos e servigos do setor e cursos de novas técnicas de artesanato.
O Programa Atrair Investimentos € um trabalho constante da DDGER, o qual tem
foco na elaboragdo de material de divulgacdo das potencialidades do municipio, como
folders, material institucional, entre outros. O Programa fica disponivel na internet,
mantendo um estreito relacionamento com entidades representativas de classe como a
FIESP/CIESP, buscando sempre atrair novos investimentos 4 cidade.
Dentre a perspectiva das acdes desenvolvidas no municipio perante a politica de
trabalho, emprego e renda, foi abordada a questdo do contexto do trabalhador na realidade do

municipio. Neste sentido sujeito 01 expoe:

Vocé tem muitas oportunidades de trabalho, se vocé for aqui em
nosso posto de atendimento ao trabalhador, que ¢ nosso balcdo de
empregos, vocé vai ver 14 hoje que tem 40 4 50 vagas abertas todos
os dias, porque nao se completa essas vagas? Porque o mercado ¢é
muito seletivo ele busca cada vez mais pessoas qualificadas entdo
pra quem tem uma formagdo profissional, um conhecimento
especifico de determinada area, a facilidade encontrar trabalho ¢
enorme, a cidade estd em desenvolvimento e as opgdo sdo muito
grande, falta gente para trabalhar, qualquer empresa que vocé vai na
cidade hoje, busca desesperadamente gente para trabalhar, s6 que ele
quer gente qualificada, entdo o mercado ele estd em franco
desenvolvimento, entdo o que a gente fala sempre, que a pessoa

precisa buscar qualificagdo, os numeros mostram exatamente iSso
que estou te falando.

Abordando a questdo da modernizagdo do aparelho produtivo, as novas relagdes
postas a classe trabalhadora e a aceleragao das exigéncias perante a qualificacao profissional,
conforme salienta Alves e Vieira (1996, p.122) que “a disponibilidade de trabalhadores com
grau de conhecimento condizente com as necessidades desse modelo assegura a rapidez com
que se dara a aprendizagem e a capacitacdo” trazendo a tona a importancia da discussdo
perante a qualificacdo profissional. Neste contexto, o sujeito 01 expde seu ponto de vista

perante esta realidade no municipio:
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O mercado de trabalho em Lengois ele ¢ atrativo, porém segue a
tendéncia mundial da qualificacdo entdo quem nio tiver qualificacdo,
ndo consegue, ai que entra as outras agdes, que eu, 0 governo estou
procurando fazer para amenizar o problema e desenvolver algumas
acOes pra esta mdo de obra ndo especializa desenvolvendo o
artesanato, o turismo, as cooperativas, as associagdes, cursos técnico
de artesanato, algumas ac¢des que de alguma forma crie uma situagdo
favoravel para quem ndo tem tanta opcdo de encontrar dentro do
ambiente de trabalho a possibilidade de emprego, mas o mercado ¢
muito bom

Agoes pra mao de obra ndo especializada sdo desenvolvidas através
do incentivo ao artesanato, o turismo, as cooperativas, as associagoes,
cursos técnico de artesanato, algumas agdes que de alguma forma
cric uma situacdo favoravel para quem ndo tem tanta opgdo de
encontrar dentro do ambiente de trabalho a possibilidade de emprego,
também atendemos a formagdo profissional, através do centro
municipal de formacgao profissional, que ¢ um “buta” de um trabalho,
que vale a pena conhecer ¢ além desta op¢do tem o SENAI, que
possui cursos gratuitos de formagao profissional e depois as empresas
particulares. Eu acredito que ndo falta oportunidade para estudar,
acho que falte talvez seja um pouco mais de educacdo e a pessoa
escolher muito bem o que ela quer fazer. O municipio que faz as
acdes e faz bastante, se vocé pegar os nimeros ¢ em torno de 400 &
500 pessoas que fazem esses cursos durante o semestre. O Centro ¢
uma autarquia municipal e ndo ¢ uma politica de governo.

Ressaltando  ponto extremamente  importante: a Intersetorialidade

ou relagdes intersecretariais, 0 PNQ (BRASIL, 2003) salienta a

necessidade de articulag@o da politica de trabalho, emprego e renda junto as demais
politicas publicas e perante a importancia desta articulagdo no municipio o sujeito 01

explana:

Eu tenho um excelente relacionamento com a primeira dama, Dn®.
Joana e inclusive diversas acdes eu fiz em parceria com ela como
por exemplo, o curso de bagago de cana, foi ela que me arrumou o
curso, o material, entdo fizemos em uma parceria, desenvolvemos o
curso do SESI alimente-se bem em parceria com ela, mas varias
atividades 14, ¢ uma iniciativa deles, com projetos da politica de
assisténcia social, a gente acaba interagindo, mas ndo tem uma
interferéncia direta, nem dela aqui e nem deu 14, 14 tem um cunho
mais social. Aqui a gente trabalha junto, mas as a¢des que eles estdo
desenvolvendo 14, desde o trico, bolachas, paozinho, estas agdes de
geracdo de renda da assisténcia atende mais as mulheres, tem mais
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esse cunho social, entdo ndo é que nao seja responsabilidade minha,
mas a gente trabalha junto com atividades paralelas, acredito que no
final at¢é com o mesmo objetivo, mas com algo mais focado 14 na
assisténcia. O que eu espero fazer com os cursos de bagago de cana,
ver se ele pega mais, ampliar, fazer uma escala, comercializar para se
ter umarenda.

Ao se tratar da importancia e relevancia de um profissional de Servico Social

inserido na politica de trabalho, emprego e renda, o sujeito 01 salienta:

Eu acho imprescindivel, no entanto que outros projetos que a gente
desenvolve, o assistente social faz parte, como por exemplo, a
cooperativa de reciclagem, ndés formamos a cooperativa, que se
chama COOPRELP, em parceria com a secretaria do meio ambiente,
os catadores de materiais reciclados, a minha diretoria e a ADEFILP,
associacdo dos deficientes fisicos e hoje sdo 60 familias que
operacionalizam a nossa usina de reciclagem, entdo todo lixo que nds
produzimos vai pra 14, 14 eles separam todo o lixo, depois e prensado
e vendido e o dinheiro arrecadado é dividido entre eles, inclusive a
cooperativa ganhou muitos prémios, porque o pessoal ¢ organizado,
conseguiu fazer a gestdo do negocio e foi em frente, basicamente ¢
isso, e 14 desde o primeiro dia que formamos uma cooperativa, tinha
e tem uma assistente social acompanhando para cuidar da familia,
orientagdo, conscientizacdo, colocamos o proprio SEBRAE para falar
da importancia do cooperativismo, associativismo, juntos nds somos
fortes, eu acho que em todas as agdes esse papel tem que ter um
profissional especializado, no caso o assistente social. Nos vivemos
em sociedade e se ndo trabalharmos a consciéncias social fica
complicado, sabemos que ¢ um trabalho em longo prazo e as vezes
até¢ de mudancas para proxima geragao.

As acdes da politica de trabalho, emprego e renda do municipio foram evidenciadas
neste item, de forma superficial e dispondo da fala de apenas um sujeito, representante da
politica, de forma que se tenha uma visdo de sua totalidade, mas o campo da qualificagdo
profissional serd tratado especificamente nos itens posteriores, abordando as falas dos

sujeitos usuarios desta politica.

9.3 A qualificagao profissional no municipio

A andlise dos dados se deu na forma de avaliagdo da politica de trabalho, emprego e
renda no municipio de Lengdis Paulista/SP com foco para a qualificagdo profissional, ja que

decorrente das constantes transformag¢des no mundo do trabalho, o mercado passa a exigir
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novas habilidades e qualificagdes aos trabalhadores, sendo a politica de qualificagdo
profissional uma forma de inclusdo social da classe em situacdao de exclusao do mercado de
trabalho.

Como ndo poderia deixar de se realizar, os eixos norteadores da pesquisa foram
dados pelo objetivo da pesquisa, que teve de forma geral a proposicdo de identificar o
contexto e avaliar as contribuigdes, as lacunas e o grau de participacdo social na
implementagdo e avaliagdo das politicas de trabalho, emprego e renda no campo da
qualificacdo profissional, bem como o perfil da populacdo usuaria desta politica no
municipio de Lencgdis Paulista/SP como forma de inclusdo social e redugdo das
desigualdades sociais, desvelando os desafios e a relevancia do profissional de servigo social
inserido nesta politica. Portanto os eixos norteadores da pesquisa foram cinco, sendo estes: a
caracterizacdo do perfil da populagdo usuaria da politica de qualificagdo profissional, a
participagdo social no desenvolvimento e avaliacdo da politica, a garantia de acesso,
permanéncia, atendimento as demandas e de producdo de conhecimento da politica, a
otimizagdo de insercdo e garantia de permanéncia no mercado de trabalho e a relevancia e
desafios do profissional de Servigco Social nesta politica.

A orientacdo de toda a pesquisa se deu no contexto de que as relagdes de trabalho
vém passando por transformacdes decorrentes da economia globalizada, que a politica de
trabalho, emprego e renda deve se firmar como fator de inclusdo social e o assistente social
tém como desafio identificar as verdadeiras necessidades da classe trabalhadora de forma
que se implemente a¢des que possibilitem a inclusdo social.

Para que se tenha coeréncia nos resultados, a opcao metodologica de uma pesquisa
quali-quantitativa possibilitou que os dados quantitativos servissem de apoio aos qualitativos
e tragasse o perfil da populagdo usudria desta politica e as informacdes colhidas  pelos
instrumentais:  quantitativo e qualitativo foram trabalhados de forma articulada para

que se atinja o objetivo da avaliacdo da politica.

9.3.1 Perfil dos sujeitos usuarios da politica

Na forma de que se compreenda a realidade dos usuarios desta politica, foi efetuado
o levanto de seu perfil, como primeiro eixo da pesquisa, ja que a condi¢ao socioecondmica,
inser¢ao social, idade, formacao intelectual, histéria, sdo determinantes na insercdo no

mercado de trabalho, portanto, a andlise sera iniciada pela caracterizagdo dos usudrios da
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politica de trabalho, emprego e renda, no campo da qualificagdo profissional, no municipio
de Lencois Paulista/SP.

Constatou-se que os usudarios da politica de trabalho, emprego e renda, campo da
qualificacdo profissional, situam-se predominantemente na faixa dos dezoito aos vinte e oito
anos de idade (35,85%) e posteriormente dos vinte e nove aos trinta e nove (24,53%).
Considerando esta faixa etdria, independentemente do sexo, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE através da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
PNAD afirma que no ano de 2004, do estado de Sao Paulo, os jovens apresentam as maiores
taxas de desemprego, a faixa etdria de 18 a 24 anos contribui com 20,3% do total dos dados.
Isso indica que a idade ¢ um importante fator diferenciador na obtencdo de um emprego,
portanto se justifica a maior procura desta faixa etaria pela politica de qualificagdo

profissional. Observam-se estes dados na figura 01 a seguir:

Figura 01

IDADE DOS USUARIOS
Em %

: Sentido horario
1 Pritneiro intervale

2,83

1

5,60
1.89
=12 |13 =14 |— |15 ®16|—|17 m18|—|28
=29 |—|30 =40 |—|50 =51 | |61 a Acimati

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Tratando da escolaridade, pode-se verificar que os nimeros de sujeitos que possuem

ensino médio e aqueles que ndo possuem foram bastante acirrados, mas os nimeros mais
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consideraveis foram dos sujeitos que possuem ensino médio, (50%) (Figura 02) seguidos
daqueles que ndo possuem (48,11%), sendo que deste 72,64% (Figura 02) ndo estdo
freqlientando a escola. Ainda tratando a escolaridade, agora incluindo todas as etapas do
estudo, observa-se que a relevancia se da pelos sujeitos que possuem segundo grau completo
(30,19%) (Figura 03), mas 28,30% (Figura 03) ndo possuem ao menos o primeiro grau
completo. Estas caracteristicas, obviamente, colocam limites aos avangos da qualificagdo
profissional, ja4 que a baixa escolaridade do trabalhador configura hoje um sério obstaculo
para a efetivagdo de uma qualificagdo profissional de inclusdo social, sem considerar a
conjuntura das relagdes de trabalho, que requer um trabalhador preparado e qualificado.
Pode-se justificar com a pesquisa do ano de 2005, do Banco Mundial que aponta, no Brasil,
as pessoas com curso superior tém 20% mais chance de obter um emprego, em relacdo
as pessoas que possuem apenas o curso elementar. Neste Contexto, Alves; Vieira, 1996,

p.123 refere-se sobre o perfil do trabalhador contemporaneo:

Um novo perfil de qualificacdo do trabalhador ¢ fundamental ao
novo contexto, no qual sobressai em primeiro plano — vale a
pena insistir — a importancia da educacdo basica. O nucleo de
conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos ao longo do
processo educacional constitui um requisito essencial para que a
forca de trabalho possa ampliar as oportunidades de incorporagado
e de desenvolvimento no futuro mercado de trabalho, objetivando
sua valorizacdo pessoal e profissional e o atendimento as novas
exigéncias de qualificacdo.

Além disso, as pessoas com curso superior possuem 38% menos propensao a
ficar desempregadas e, quando ficam, conseguem emprego em um periodo seis vezes
menor. Neste contexto, realizando uma analise do municipio, com dados coletados do
SEAD no ano de 2000, a taxa de analfabetismo da populacdo de 15 anos e mais no
municipio ¢ de 8,07%, enquanto do estado de Sdo Paulo ¢ 6,64%, e a média de anos de
estudo da populagdo de 15 a 64 anos ¢ 6,93, enquanto o estado de Sao Paulo conta com

7,64.
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Figura 02

USUARIOS COM ENSINO MEDIO — FREQUENCIA
ESCOLA

1,89
: Sentido horario

1 Primeiro intervale

mNao possui ensino médio = Possui ensino médio

" Nao respondeu B Sim ®EN&do = Naorespondeu

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Figura 03

ESCOLARIDADE DOS USUARIOS
Em %

: Sentido horario
1 Primeiro intervalo

0.94
m 1% Grau Incompleto B 1" Grau Complsto = 2% Grau Incompleto
B 7% Grau Completo B Graduacdo Completa  mGraduacéo Incompleta
ETecnico EMNEo respondeu

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.
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A relevancia estd no numero de sujeitos solteiros (43,4%), seguido dos casados

com 39,62%, os quais podem ser verificados na figura a seguir:

Figura 04

ESTADO CIVIL DOS USUARIOS
Em %

=Sentido haorario
1Primeiro intervalo

0,94
0,94

0,94
® Solteiro ® Casado m Separado/Divorciado
® Nao respondeu ® Uniao Estavel m Vidvo

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

O quadro que apresenta o perfil dos sujeitos da pesquisa (Apéndice D) permite a
visualizacdo que dos depoentes com filhos, aqueles que possuem mais que dois (37,93%) sdo
na maioria os sujeitos que nao possuem o segundo grau de escolaridade. Isso possibilita a
analise de que o aumento da escolaridade possui estreita relagdo com a redugdo da taxa de
fecundidade. Conforme figura 05 a seguir, verifica-se que o numero mais significativo dos
depoentes sdo os que possuem filhos, representando 54,72%, sendo que o nimero mais
constatado foi das familias com 1 4 2 filhos, correspondendo 43,10%. Verifica-se na figura a

seguir:
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Figura 05

USUéRIOS COM FILHOS -
NUMERO DE FILHOS

Em %

: sentido horario
1Primeire intervalo

mo1|—|02 m03 || 04 W05 || 06
W Sim E Ndo mo07 || 08 m09 || 10 m l&o Respondeu

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo

profissional do municipio de Lengois Paulista/SP.

Conforme figura a seguir, 51,90% das familias dos sujeitos

pesquisados possui de trés 4 quatro membros
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Figura 06

NUMERO DE MEMBROS NA FAMILIA
Em %

: Sentido horario
1Primeiro intervalo

0,94
=01 | —| 02 =03 || 04 =05 |—| 06 =07 |—| 08
=09 | —[10 11— 12 uN&o respondeu

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Observa-se ainda que os dados mais relevantes sejam em relagcdo aos depoentes que
recebem de 74 & ¥4 de salario minimo (35,85%) de renda per capita. Do ponto de vista da
renda em relacdo a escolaridade, j& que a remuneragao média cresce a medida que cresce a
escolaridade, a diferenca do salario médio entre os trabalhadores analfabetos, e aqueles que
tém curso superior completo, ¢ de 5,78 vezes, no Estado de Sdo Paulo, segundo fonte
DIEESE/SEADE e entidades regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego (2003).
Ao Observar o quadro que apresenta o perfil dos sujeitos da pesquisa (Apéndice D) permite-
se a visualizacdo de que os sujeitos que possuem o ensino médio possuem em média uma
renda 49,46% maior que aqueles que nao possuem o ensino médio, mais uma confirmagdo da
estreita relagdo entre escolaridade e renda. Realizando uma andlise do municipio pode-se
verificar que a renda média per capita da populagdo, segundo dados SEAD — Fundagao
Sistema Estadual de Andlise de Dados (2000) ¢ de 2,31 saldrios minimos, abaixo da média

do Estado de Sao Paulo com 2,92.
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Figura 07

RENDA PERCAPITA DOS SUJEITOS

Em Salarios Minimos

: Sentido horario
1Primeiro intervalo

mO_—|1/4 A |34 w34 |1 w114
w4134 w134 |2 w7 |2 1/4 =214 —|23/4
234 —|3 |+ de 3 MNéo respondeu

FONTE: Usuérios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Relacionando a fundamentagao tedrica deste trabalho (Qualificagdo Profissional —
Processo Historico. p. 48), pode-se visualizar que as aplicacdes de recursos do FAT possuem
uma populagdo prioritaria, colocada pela politica nacional de qualificacdo (BRASIL, 2003),
sdo pessoas mais vulneraveis econdomica e socialmente, particularmente trabalhadores com
baixa renda e baixa escolaridade e populacdes mais sujeitas as diversas formas de
discriminagdo social e, conseqiientemente, com maiores dificuldades de acesso a um posto
de trabalho, ou seja, este publico é o prioridade da politica. Conforme a pesquisa ficou
constatado que a maioria (37,74%) nao pertence aos grupo de deficientes, homossexual,
indiodescendente, afrodescendente, 40 anos ou mais ou jovens (15 4 24 anos, conforme

defini¢ao da Assembléia Geral das Nagoes Unidas e Banco Mundial).
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Figura 08

PERFIL GRUPO PRIORITARIO DA POLITICA
Em %

: Sentido horario
1Primeiro intervalo

m Deficiente B Homossexual ® indiodescendente
B Afrodescendente B40 anos oU mais B Jovens (154 24 anos)
m MNenhum

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualifica¢do profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

A Politica Nacional de Qualificagdo coloca como populagdo prioritaria: pessoas
beneficiarias de politicas de inclusdo social, portanto pode-se verificar na Figura 09 que a
maioria (78,30%) dos usudrios ndo recebem beneficios de transferéncia de renda. Na figura
10 observa-se que 74, 53% (maioria) ndo participam de projetos, programas ou servicos da
assisténcia social e ainda na figura 11 verifica-se que 82,08% (maioria) ndo fazem parte da
categoria de ex-trabalhador infantil, em situagdo de medida sdécio-educativa ou egresso do
sistema penal. Nesta perspectiva, estes dados podem ser relacionados ao indice paulista de
vulnerabilidade social do municipio — IPVS, ano 2000, ja que segundo conceito do proprio
indice, a vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refere-se a maior ou
menor capacidade de controlar as forgas que afetam seu bem-estar, portanto, a
vulnerabilidade a pobreza ndo se limita em considerar a privacdo de renda, central nas
medigdes baseadas em linhas de pobreza, mas também a composicdo familiar, as condigdes
de saude e o acesso a servigos médicos, o acesso e a qualidade do sistema educacional, a

possibilidade de obter trabalho com qualidade e remuneragao adequadas, a existéncia de

150



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificagdo
profissional.

garantias legais e politicas, etc. Nada melhor que o IPVS para apresentar o contexto

municipal nesta perspectiva. Segundo o indice a maioria (40,4%) da populacdo municipal
pertence ao grupo de vulnerabilidade alta (22.188 pessoas), indice abaixo da média estadual
que apresenta como maioria (23,3%) o grupo de vulnerabilidade muito baixa. Levando a uma
reflex@o sobre perfil do publico ao qual se espera atingir pela politica, que conforme o PNQ
sdo pessoas mais vulneraveis econdmica e socialmente e o publico que realmente estd se

atingindo.

Figura 09

RECEBE BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA DE RENDA?
Em %

: Sentido horario
1 Primeiro intervalo

® Sim E Nao

FONTE: Usudrios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagao profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.
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Figura 10

PARTICIPACAO PROGRAMAS, PROJETOS OU SERVICOS DA ASSISTENCIA

SOCIAL
Em %

: Sentido horario
1 Primeiro intervalo

M Sim ® MNao M Nao respondeu

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Figura 11

PERTENCE PUBLICO PRIORITARIO?
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FONTE: Usuérios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Aspecto bastante importante no levantamento do perfil da populagdo usuaria se da
na situa¢do ¢ insercao no mercado de trabalho, ficando constatado consideravel nimero
(44,34%) de usuarios que se encontravam em situagdo de desemprego. Diante dos usuarios
empregados (39,61%), a relevancia (50%) foi daqueles que estavam inseridos no mercado de
trabalho de maneira formal, ou seja, com carteira assinada. Realizando uma analise
situacional, o municipio, segundo o CENSO/2000 — IBGE, dispde de uma populacdo
economicamente ativa de 26.800 (48,84% da populacdo), desta populagdo 4.526 (16,84%)
encontra-se desocupadas, ou seja, em situagdo de desemprego. Perante a questdo do
desemprego, os dados do CAGED — Ranking da Geragao de Emprego por Municipios de
janeiro a maio de 2008, demonstram que Lenc¢dis Paulista estd no ranking das cem cidades
brasileiras que mais geraram empregos nos primeiros cinco meses de 2008. O levantamento
foi feito pelo Ministério do Trabalho, com base nos registros do CAGED (Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego). O levantamento do ministério aponta que de janeiro a maio
Lengois criou 2.174 empregos com carteira assinada. Para chegar aos nimeros, o Ministério
compara o numero de contratagdes e o numero de demissdes registradas a cada més em todo
o0 pais. Se o nimero de contratagdes € maior que o de demissoes, significa a criagdo de novos
empregos. Neste contexto, a agropecuaria ainda ¢ o setor com maior saldo, com 1.653
(76,03%) vagas de janeiro a maio. O setor de comércio e servigos vem em segundo lugar,
com 170 novas vagas. Em terceiro aparece a construgao civil, com a criagdo de 165 vagas. O
setor industrial também criou 148 novas vagas entre janeiro € maio. Portanto verifica-se que
a distancia entre o numero de vagas geradas pelo setor agropecudrio, o primeiro colocado no
numero de vagas ¢ bastante distante do segundo colocado, quase dez vezes menos vagas, ou
seja, o setor que levanta os indices do municipio € o setor agropecudrio com a lideranga de
76,03% das vagas geradas pelo municipio e neste setor a vaga que mais emprega ¢ a de
trabalhador da cultura de cana-de-agicar com 1.401 vagas geradas (Tabela 02), ou seja,
64,44% de todas as vagas geradas no municipio. Lembrando que a safra da cana-de-agucar
inicia-se em torno do més de abril de cada ano, portanto a crescente contratacdo nos
primeiros meses do ano. O que aparentemente apresenta ser um relevante indice, pode se
tornar preocupante quando se lembra que prazo para acabar com as queimadas da cana-de-
acucar em areas planas do Estado ¢ antecipado de 2021 para 2014, e junto ao fim das

queimadas acompanha as mudangas definitivas na cultura da cana-de-
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agucar, a mecanizagao da colheita ¢ a primeira delas, que vem acompanhada da redugdo de
empregos e aparentemente o municipio vai ser impactado e muito, ja que 64,44% das vagas
geradas estdo no contexto do trabalhador da cultura de cana-de-agucar. Sem falar na questdo
de que muitos dos trabalhadores da cultura de cana-de-agucar sdo migrantes, portanto, as
vagas acabam nao sendo destinadas aos moradores do municipio.

Quando questionado o representante da politica de trabalho, emprego e renda
perante as agdes que sdo desenvolvidas para atender os trabalhadores rurais que dentre de
alguns anos estardo fora de mercado devido a mecanizacao do corte de cana-de-agticar, este

ressalta:

Noés vamos criar um programa, que estd em andamento, criando esse
programa para atender uma necessidade do municipio e esse
programa vai ser construido a quatro maos, exatamente pra voce ser o
mais objetivo possivel e ndo fazer cursos que a pessoa depois nao ¢é
absorvida no mercado, ndo vai adiantar eu formar um artesdo de
calcado, por exemplo, se o mercado ndo absorve depois, entdo na
elaboragdo deste programa municipal de qualificagdo, com quatro
maos, nds vamos acertar com certeza o alvo. O Programa ja esta
iniciado,e Le ja comecou, ja foi rascunhado e agora vem uma
situacdo que eu ndo consigo resolver, pois estamos no meio de uma
transi¢do politica, na sintese € assim, eu vou comegar, vou me
organizar e vou estar passando isso pra proxima gestdo, que pode ser
a nossa, continuidade da nossa e se isso acontecer maravilha e se ndo
for o proximo prefeito recebe um trabalho ja em andamento se ele
quiser continuar, continua e ele ndo quiser o 6nus ¢ dele, ele tera o
onus ou o bodnus, nés vaos fazer nossa parte, enquanto responsavel
por esta area aqui, eu tenho a responsabilidade de iniciar esse
trabalho agora se ele vai continuar ja foge de minha algada. (Sujeito
01)
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Figura 12
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FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificacao

profissional do municipio de Lengois Paulista/SP.

Quando questionados sobre a profissdo/cargo que exercem no
mercado de trabalho, os depoentes relataram serem: artesdes (3),
faxineiros (3), auxiliar de producdo (2) e margaref (2), observando-se
que nenhuns dos sujeitos eram trabalhadores da cana-de-agucar.

Entretanto estes foram os dados levantados perante o perfil da
populacdo usudria da qualificagdo profissional do municipio de Lengois

Paulista/SP.
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9.3.2 Participagéo social no desenvolvimento e avaliagdo da politica

O segundo eixo da pesquisa, participacao social no desenvolvimento e avaliacdo da
politica, revelou que os sujeitos ao serem questionados se ja haviam participado de
discussdes ou pesquisas sobre os projetos, programas ou servigos municipais de emprego e
qualificagdo profissional, 92% nunca participou do desenvolvimento ou avaliagdo da

politica.

Figura 13

PARTICIPACAO EM DISCUSSOES OU PESQUISAS RELATIVAS A PROJETOS,
PROGRAMAS OU SERVICOS DA POLITICA
Em %

B Sim H4ao

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Observa-se que a participacao social no desenvolvimento e avaliacdo da politica ¢

bastante limitada, inclusive na conceituacdo do que expressa a efetiva
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participacdo social. Um dos sujeitos abordou a participacao social como discussdes de sua

entidade religiosa:

Eu participei, mas ndo assim do municipio, foi 1a na minha religido,
la a gente montou um grupo de pessoas para ajudar as pessoas a
ingressarem no mercado de trabalho, como fazer isso, uma
empregada doméstica ensinar a fazer para ter uma noc¢do bdsica.
(Sujeito Grupo Focal 08)

Esta fala evidencia uma reflexdo, a qual a sociedade se envolve na implementagao
de acdes sociais vinculadas a religido, comunidade, clubes etc. e deixam a participagdo
perante as questdes politicas em segundo plano, como exemplo, pode ser citado a
conferéncia da cidade, que ndo se realizou no ano de 2007 ¢ 2008, segundo representante do
poder publico, por ndo haver interesse da sociedade, lembrando que esta conferencia ¢ um
mecanismo de gestdo democritica. Dentre estas e outras ag¢des a sociedade acaba
enfraquecendo o envolvimento politico da vida urbana. Minetto (2005, p.23) salienta que “o
grande desafio da participagdo caracteriza-se na busca de uma nova cultura politico-
democratica e de uma sociedade que seja capaz de ser protagonista da vida urbana, tendo
como desafio vencer as atitudes centralizadas”, portanto se faz necessario que a sociedade
busque uma nova cultura politica de envolvimento nas acdes do poder publico de forma que
sejam capazes de superar as “normas ditadas pelo chefe maior (prefeito municipal), as quais
ndo se questionam, cumpri-se” (ibid. p.23) e transformem a realidade em que estdo inseridos
através da busca de um governo democratico. Para isso ¢ necessario que se transforme a
“dindmica da gestdo, no plano social, cultural e territorial, estabelecendo novas regras de
convivéncia entre poder politico, social e econdmico” (ibid. p.23), ou seja, ¢ necessario o
envolvimento da populagdo perante as questdes politicas em busca de uma gestdo
democratica de governo e uma visdao holistica das relagdes que se desenvolvem neste
contexto. A participagdo da sociedade ¢ base de sustentacdo da busca pelas transformacdes.

Analisando a questdo da comissao municipal de emprego — COMEMPREGO, os
sujeitos envolvidos na pesquisa, quando questionados sobre o conhecimento ou a existéncia

da comissdo, todos (100%) afirmam “nunca ouviram falar”, conforme demonstra a figura 14.
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Figura 14

COMISSAO MUNICIPAL DE EMPREGO — CONHECIMENTO USUARIOS
Em %

B Sim | MNao

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualifica¢do profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Muitos dos entrevistados confundiram a comissdo de emprego com o posto de
atendimento do trabalhador, o que mostra claramente a falta de conhecimento destes sujeitos
perante as discussoes politicas e principalmente perante a representagdo social, ilustra essas

visoes as seguintes falas:

Aqui em Lencg6is? Nunca ouvi nem comentar. (Sujeito Grupo Focal
05)

Nunca ouvi falar. Nao é o PAT?. O Posto de Atendimento ao
Trabalhador?. (Sujeito Grupo Focal 09)

Comissdo que voceé fala ndo ¢ no PAT?. (Sujeito Grupo Focal 02)

No contexto da participacdo social sob oOtica dos gestores publicos, fica claro
preocupacdo “tedrica” perante o assunto, ja que ¢ evidente a necessidade da participagdo

social da avaliacdo e implantagdo das politicas publicas. Nesta perspectiva observam-se as
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falas & seguir:

Todas as a¢des que o municipio desenvolve, tanto é que o slogan do
governo [...] € governo solidario, entdo as agdes nossas buscamos
trazer a sociedade para participar, por exemplo, o plano de
qualificacdo, feito junto do governo de estado, foi feito através da
comissdo municipal de emprego, representante dos empregadores,
representantes dos trabalhadores, do poder publico. (Sujeito 01)

O Banco do povo ¢ uma parceria da prefeitura com a secretaria de
emprego e relacdes de trabalho do governo do estado, no banco do
povo vocé tem o comité gestor que analisa todos os projetos, quem
participa: Sindicatos, representantes da caixa econdmica federal,
estadual, representantes da prefeitura, representantes dos
trabalhadores, entdo a idéia sempre € essa que a sociedade participe,
ou dando idéia, sugestdes ou até economicamente falando pra poder
fazer com que os projetos implantados tenham muito mais
resultados. (Sujeito 01)

Conforme relatado anteriormente no item que trata da trajetéria metodoldgica da
pesquisa, alguns dos membros da COMEMPREGO n3o se reconheceram como
representantes. Situacdo que se evidencia pela seguinte expressao: essa comissao foi feita

atendendo as necessidades e um pedido do governo de Estado, ela ndo esta ativa atualmente

(informacao verbal) 1,

A participagdo social se apresenta como mecanismo democratico de ampliacdo da
cidadania, colocando-se além de apenas uma reivindicagao politica e sim um parametro de
elaboracdo de um modelo de gestdo de Estado democrético, para que se constitua uma esfera
publica que atenda as demandas sociais. E preciso que se pressuponha “a mobilizagdo ¢ a
acdo coletiva dos cidaddos preocupados com assuntos de interesse geral e/ou particulares,
firmando o sentido do “ptiblico” com base nos principios da argumentagdo, das garantias ao
privado e da participagao cidada”. (FREIRE; FREIRE; CASTRO, 2008, p.118).

A Politica Nacional de Qualificacdo (BRASIL, 2003) fundamenta-se em alguns
eixos. Quanto a dimensdo institucional, torna-se estratégica a integra¢do das Politicas
Publicas de Emprego, Trabalho e Renda entre si e destas em relacdo as Politicas Publicas de
Educacdo e Desenvolvimento, dentre outras, o que torna ainda mais estratégico o papel do
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador - CODEFAT e das Comissdes
Estaduais e Municipais de Trabalho, garante uma efetiva participacdo e controle social e

reafirma a importancia da participagao social no desenvolvimento e avaliagdo das politicas.

! Fala do sujeito 01 da pesquisa, em Lencois Paulista/SP, outubro de 2008

159



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificacdo
profissional.
Contexto bastante importante sob esta andlise ¢ a extingio do PLANFLOR,
realizada pelo ministério do trabalho e instalacdo o PNQ, ja que segundo este ministério
ficou evidenciado importantes lacunas nesta politica e dentre elas a fragilidade das
Comissoes Estaduais e Municipais de Trabalho — CETs e CMTs, como espagos capazes de
garantir uma participagdo efetiva da sociedade civil na elaboragdo, fiscalizacdo e conducao
das Politicas Publicas de Qualificacdo, ficando evidenciado que apesar da extingdo do
PLANFLOR e implantagdo do Plano Nacional de qualificagdo, no municipio de Lencois
Paulista estas lacunas ainda prevalecem.
Uma fala significativa nesta perspectiva, a qual resume a importancia da
participagdo social ¢ a do sujeito representante do poder publico, que ao ser questionado
perante a existéncia de pesquisas de levantamento da realidade para a implementagdo das

politicas relatou:

[...] ndo se contratou uma empresa para fazer um levantamento da
realidade, quando a gente tras a sociedade civil, os donos da empresa,
junto para conversar, vocé elabora as necessidades [...]. (Sujeito01)

A fala do sujeito resume a importancia da estreita relacdo entre o poder publico e a
sociedade civil, protagonistas desta realidade e apesar da participagdo ndo ser evidenciada na
pratica do municipio, a abordagem teodrica sobre o assunto ¢ bastante coerente, ja que a
participagdo social ¢ de extrema importancia na tomada de decisdes da esfera publica,

conforme salienta Alves e Vieira (1996, p.121):

E importante abordar a questio da participacdo da sociedade nessa
tematica, como forma de exercicio da cidadania. O governo devera
assegurar a participacdo dos atores sociais no equacionamento e
solugdo desses problemas, tendo em vista que a modernizagdo nas
relacdes de trabalho s6 serd conseguida se trabalhadores e
empresarios participarem ativamente dos destinos da educagdo e da
formagdo profissional.

A forma em que a participagao social se d4 no municipio nao pode ser avaliada pela

fala do sujeito, mas apresenta em sintese a relevancia e a importancia de lagos estreitos entre

o poder publico e a sociedade na discussdo da formacao profissional.
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9.3.3 Garantia de acesso, permanéncia, atendimento as demandas e de producgéo de
conhecimento da politica.

O terceiro eixo trata de uma avaliacdo da politica, abordando a questdo da garantia
de acesso e permanéncia nos servicos, o atendimento as demandas postas na
contemporaneidade e a produ¢ao de conhecimento que politica proporciona, ja que nao
bastam servigos eficientes e de qualidade, deve-se desenvolver agdes que possibilite o acesso
4 toda a populacao que deles necessitarem. Todos os servigos de uma politica devem agir sob
um processo de transformacdo da realidade dos wusudrios envolvidos atingindo as
expectativas postas por estes, conforme elucida Zarifian (2001, p.69 apud Muniz, 2004, p.27)
que entende por servigo “o processo que transforma as condigdes de existéncia de um
individuo ou de um grupo de individuos” e ainda ao explicar o conceito, coloca que os
servigos devem agir sobre as condi¢des de vida do destinatario — um cliente, um usuario, de
forma que responda a suas expectativas. Portanto o trabalho da qualificagdo profissional
deve- se dar na perspectiva de mudar a realidade daqueles que utilizaram os servigos.

Ao serem indagados perante o acesso aos cursos aos quais freqiientavam, as
colocagdes mais relevantes (61%) foram dos entrevistados que acreditam que sim, 0s cursos

sdo de acesso a todos.

Figura 15

SERVICOS DE ACESSO A TODOS?
Em %
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FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do
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municipio de Lengois Paulista/SP.

Apesar dos nimeros mais relevantes serem dos depoentes os quais afirmam ser
cursos de acesso 4 todos que deles necessitarem, relevantes falas dos sujeitos expuseram

dificuldades de acesso, mas ndo possuiam tal clareza, como se observa a seguir:

[...] acho que é pra mundo. E eu acho que tem, tem que ter vontade
de comecar. Tem uma sele¢do, porque esse curso ¢ muito procurado,
entdo quem passar pode fazer e ele ¢ bem concorrido. Mas depois
que passar ndo tem dificuldade. (Grupo 03)

Ha ¢ de acesso pra todos porque eu moro no Julio Ferrari, ndo sei se
vocé conhece? Eu moro 14. Eu moro no nucleo e venho a pé. (Grupo
06)

Sim, eu acho que sim, s6 querer. Dificuldade tem bastante, porque,
tem vdrias escolas feito essa aqui na cidade, se for fazer mecéanica
tem que ir 14 no Julio Ferrari, longe de tudo, fora de mao e nao da pra
mim, porque o curso la tem que fazer de tarde e ndo dé porque tenho
que trabalhar, entdo fica meio dificil o acesso. E pra quem tem uma
condugdo, porque, que nem eu, eu moro 1l no nucleo e venho fazer
aqui, moro do outro lado 14 e ndo tenho conducgao, pra vim de carro,
porque a gente ndo tem. (Grupo 09)

Tem gente que d4 o nome e ndo vem mais, que vem um dia e ndo
vem mais, eu acho que ndo vem porque a pessoa nao tem forca de
vontade mesmo, porque se vocé precisa mesmo, tem que aprender,
voce vai que vai. (Grupo 05)

Todo mundo tem acesso, Todo Mundo. (Grupo 02)

Em discussao com o grupo 02, estes refletem sobre uma dificuldade de acesso, mas
conseguem visualizar estes impasses que se colocam, j4 que muitas das responsabilidades
publicas sdo transferidas a sociedade, exatamente como prega os ideais capitalista ja vistos

nos itens anteriores, portanto nas falas a seguir fica claro esta realidade:

Eu ndo sei se faz parte ai no caso seu ai [...] porque que nem eu
venho de segunda 4 quinta, porque a V. ndo vem, de segunda 4 quinta
de manha e a tarde, ndo ¢ facil. Porque tem que ter coragem, eu
venho na nova lengdis, eu vinha quatro vez na semana e foi dificil e
tem pessoas 14 que tem vontade mais ¢ dificil. Tem dificuldade.
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Porque vocé pega circular pra vim e tem pessoa que nao tem dinheiro
todo dia, eu mesmo venho 4 pé. Ela parou a pintura agora em agosto,
ndo ¢ irma?. Se for vé ndo ¢ facil, eu entrei na pintura trés vezes por
semana, cedo e a tarde, entdo eu s6 chego em casa fago almogo e
volto de novo eu chegou 10:30 e 13:30 eu tenho que ta aqui de novo.
Entdo eu tive que parar a costura, agora eu so estou na pintura e na
digitagdo porque fica s6 duas vezes na semana e para continuar a
costura ndo dava, agora se fosse perto dava, eu tenho vontade mas
ndo tenho condicdes. E depende do horario, as vezes tem que pegar
em creche, escola.

Perante as falas pode-se verificar que apesar da alegacdo do grupo de os cursos
serem de acesso a todos, em seguida abordam a dificuldade com o modelo de selecdo para
inser¢do, onde apenas participam dos cursos os alunos que forem aprovados em avaliacdo
escrita, ou seja, apenas sdo selecionados aqueles com escolaridade e maior conhecimento.
Abordam em seguida a questdo da distancia entre suas residéncias e a estrutura onde sao
prestados os servigos, o qual, em um contexto de desemprego torna-se uma grande
dificuldade de acesso, ja que estes usuarios deverdo dispor de maior tempo para locomogao
ou entdo de verbas para financiar as passagens dos Onibus urbanos, situacdo que pode se
justificar pelas falas do grupo 05 onde afirmam que muitos dos usuarios ndao mais
freqlientam os cursos. Seria pela falta de acesso?. O PNQ (BRASIL, 2003) fundamenta na
compreensdo da qualificagdo profissional como direito, como politica publica, ou seja, a
quem dela necessitar. Uma fala bastante importante sobre esta incoeréncia entre as respostas
e a justificativa das falas foi no momento em que um dos sujeitos ressaltou seu ponto de vista

perante uma dificuldade exposta por outro integrante do grupo:

Quando vocé falou se seria de acesso geral, desde que queira, de
acesso ao publico, ndo as dificuldades, as dificuldades sdo inerentes
nao sdao?, Eu posso ter dificuldades e eu posso ndo ter eu entendi que
fosse de acesso ao publico, o curso € aberto 4 toda populacao, ¢ para
toda populacdo ¢ isso ou ndo ¢; Entdo no caso dele, por exemplo, ele
tem dificuldade de se locomover, o Estado teria a obrigagdo de dar
um Onibus sei 14. O ... (Integrante do grupo) vem de Alfredo Guedes,
entdo teria que trazer de Alfredo Guedes aqui. [...] O povo de l&
(Alfredo Guedes), vocé vé, tem que vir a pé, de cavalo. (Grupo 09)

Fica claro nesta fala a dificuldade dos usuarios em entender o acesso a politica,
muitos acreditaram que pelo fato de as inscrigdes serem abertas para toda a populagao
justificaria o acesso a todos, até mesmo por uma ideologia imposta pelo neoliberalismo onde

se defende uma politica contra o Estado intervencionista e de bem-estar, que seja cada um
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por si, Deus por todos, transferindo a responsabilidade do poder ptblico 4 sociedade em

geral. A afirmacao se concretiza em mais uma fala:

E um curso de acesso a todos, ¢ um curso que abriu para
comunidade, para populacao, ndo ¢ um curso pago. (Grupo 10)

Uma politica de acesso a todos vai além da mera inscrigdo aberta a toda populacao,
se faz necessario a “formulacdo e implementacdo de politicas sociais [...] de extensdo dos
direitos sociais ¢ do acesso dos setores mais pobres da sociedade a beneficios e servicos
sociais basicos” (COHN,1996, p.04) ¢ necessario “imprimir uma nova orientacao as politicas
sociais no sentido de torna-las mais equanimes, e portanto capazes de contemplar a
diversidade das necessidades dos diferentes segmentos sociais (ibid., p.02). Portanto o acesso
a uma politica esta intrinsecamente ligado ao acesso aos direitos, & garantir que toda
populagdo, nas suas mais diversas formas, situagdes e condi¢des sociais tenham acesso a esta
politica, mesmo que isso implique na garantia de outros direitos sociais para que este sujeito
disponha da possibilidade de acesso a politica, situagdo a qual pode ser visualizado na fala do
sujeito do grupo 09, relatada anteriormente. Nesta perspectiva € necessario primeiramente
que o poder publico garanta & este individuo os meios de transporte, para entdo dispor da
possibilidade de acesso aos servigos disponibilizados pela politica.

Perante questionamentos em relagdo as a¢des de qualificacdo profissional
desenvolvidas pelo municipio e perante suas divulgacdes, foram de grande relevancia (63%)
as falas que registraram a inexisténcia de divulgacdo dos servicos ou que pelo menos ndo

foram visualizadas.

Figura 16
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FONTE: Usuérios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Estes dados expressam mais um ponto na questdo do acesso as politicas. Uma
politica de acesso 4 toda populagdo, certamente ¢ uma politica conhecida e seus servigos sao
reconhecidos pela populagdo wusudria. A populagdo conhecendo seus servigos,
conseqiientemente significa uma boa divulgag¢do, ou seja, a garantia de acesso & todos,
portanto este indice se contrapde ao indice anterior onde os sujeitos alegam que a politica
¢ de acesso a toda a populagdo. Perante este questionamento os depoentes garantem
que os servigos nao sao divulgados ou entdo que ndo os reconhecem, afirmagdo que pode ser

verificada pelas falas dos sujeitos:

Eles divulgam muito em cima da hora, sai na tribuna no sabado para
comegar na segunda, isso é. E verdade. Acho que deviam se
comunicar mais, porque a gente sabe que tem mais opgdo. Até eu
moro num bairro tem varias pessoas que nao estdo sabendo, eu
estava conversando com uma amiga minha e ela ficou admirada que
tinha. E, eu também fiquei sabendo assim. (Grupo 02)

Esse aqui ¢ o primeiro curso que eu estou fazendo. Eu ndo conheco
todos. E. Por falta de informacdo sendo tinha feito antes. Eu também.
O ano passado que minha irma falou 14, ai eu fiz a prova, mas ndo
passei na de mecanica ai eu vim fazer a marcenaria. (Grupo 07)

Até eu fiquei sabendo por uma tia minha que faz um curso, fiquei
sabendo no semestre passado, mas ja tinha comegado dai eu me
encaixei e falei vou fazer este mesmo. Tinha que colocar pelo menos
na radio também ai é mais facil, no jornal ¢ dificil, a maioria das
pessoas ndo pagam assinatura. Jornal nao ¢ todo mundo que compra.
A gente compra jornal quando ndo tem dinheiro para comprar papel
higiénico (Grupo 07)

Nao ¢ muito divulgado ndo, as meninas que estdo aqui € eu posso
convencer porque a assistente social foi 14 na minha casa pra falar
que tinha, eu ndo sabia que tinha. SO o de cabelo, uma vez, saiu nem
posto ai, tinha de culinaria, mas ndo era aqui, tinha de cabelo,
manicure e artesanato, mas 14 no projeto guri 14 ¢ a assisténcia que da
também ¢ o governo que da. Os do municipio a gente nao sabe.
(Grupo 06)
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Eu acho que ndo ¢ muito divulgado, quando vocé vé ja passou. Ha ¢
porque hora que vocé€ vé ja ndo pega mais. Eu, por exemplo, tentei
entrar no corte e costura duas vezes, ndo consegui, chega 14, pois no
jornal, depois vai querendo dizer que ndo tinha mais vaga, pd. As
vezes vai vizinho, vai parente, vai amigo, os caras ja tdo ciente ja,
infelizmente tem muito disso. As vezes ta 14 dentro entdo ja fica
sabendo. Ja fica sabendo. Ja vai sabendo, comenta, vai comentando.
Normalmente vai a familia toda. (Grupo 08)

Eu acho que ndo tem! meus amigos que me falam. Eu falei pra ele, e
ele falou pra ele. A o pessoal comentou por ai. Um amigo me falou.
(Grupo 10)

As falas, na sua riqueza de informacao, por si s6 deixou bastante claro a questdo do
acesso a politica perante as divulgagdes, fica explicito a ineficacia da divulgacao da politica,
j& que a populacdo usudria ndo reconhece suas acdes. Lopes (1995, p.154) faz uma
importante conotacdo em seus estudos: “A analise dos programas sociais mostrou-nos que o
acesso a eles, muitas vezes, € menor, proporcionalmente, para os mais pobres [...]”, portanto
se faz necessario que acdes de uma politica sejam realizadas de forma que atinja toda a
popula¢do que dela necessitar, mesmo que isso implique diferentes abordagens para cada
classe social, tendo o cuidado de trabalhar cada contexto com suas especificidades.

Um ponto bastante importante foi perante a fala do sujeito do grupo 06, o qual
alegou ser um profissional de Servico Social quem garantiu o acesso a esta informacao, ou
seja, o profissional possibilitou a este usudrio a inser¢ao aos servigos oferecidos pela politica.
O projeto ético-politico hegemonico da profissdo apregoa alguns principios fundamentais
que de forma sucinta s3o: defesa dos direitos humanos ¢ recusa do arbitrio e do
autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da
democracia; compromisso com a qualidade dos servigos publicos; posicionamento em favor
da eqiiidade e da justiga social; empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito;
articulagdo com as entidades do Servi¢o Social, com os movimentos de outras categorias ¢
com a luta geral dos trabalhadores (CFESS, BRASIL, 1993), portanto cabe 4 este
profissional a defesa do direito da populagdo usudria em ter acesso aos servi¢os publico, o
que pode ser visto no caso relatado anteriormente. Neste contexto, fica clara a extrema
importancia da inser¢cdo deste profissional em todas as politicas publicas, garantindo a
inclusdo social da populacdo usuaria, ja que, uma das situagdes que inserem um individuo
em situacdo de vulnerabilidade social ¢ a falta de acesso 4s politicas. Portanto este

profissional estara garantindo e otimizando a superacdo da situagdo de vulnerabilidade
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social. Lembrando que o grupo 06 esta relacionado com as ac¢des da politica de assisténcia
social, j& que os outros servi¢os de formagdo profissional nao dispdem de assistente social no
quadro da equipe técnica.

Foram relativas as falas onde se observou que a inser¢ao se deu pela divulgacao
boca-boca, uma importante técnica de divulgagdo para uma comunidade, mas que devem
trabalhadas num contexto técnico metodologico, garantindo desta forma que todos tenham
acesso as informagdes. As técnicas utilizadas para intervengdo na realidade comunitaria e
mobilizacdo desta, podem ser utilizadas como forma eficiente de divulgagao desta politica
como: visitas, volantes, panfletos, carros de som, faixas, slogans etc., de forma que se
trabalhem cada contexto social com suas especificidades.

Perante a producdo de conhecimento, os sujeitos foram questionados sobre os
assuntos tratados nos cursos, havendo um equilibrio nas respostas (51% e 49%), mas foram
absolutos (51%) os entrevistados que afirmaram serem cursos que tratam de habilidades

mais especificas.

Figura 17

TIPO DE CONHECIMENTO ABORDADO
Em %

| Outros Assuntos mAssuntos habilidades especificas

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.
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Neste contexto a abordagem de Alves e Vieira (1996, p.133) ¢ bastante oportuna:

Esses programas devem ter forte contetido educativo profissional que
garanta ao trabalhador acesso a moderna tecnologia produtiva e a
modelos de gestdo que possibilitem, de um lado, um leque de
ocupacdes semelhantes para atender as solicitagdes de mercado e, de
outro, a permanéncia em um mercado cada vez mais concorrencial.

Os programas de qualificagdo profissional vao além do treinamento aos usuarios
para atender as demandas postas pelas organizacgdes, ela deve ter um contexto educativo e
social. “No caso brasileiro, o ensino da formagao profissional limitou-se a ser uma educacao
para o mundo do trabalho, e distinguiu-se da educacgdo técnica, contida no sistema formal”
(ibid., p.125). Nesta perspectiva, as falas deixam evidente o contexto da formacao

profissional no municipio:

Nao, S6 o curso mesmo, a técnica. (Grupo 01).

Nio, ¢é especifico. E especifico (Grupo 02)

E o papel deste curso ¢ que estd dando pra nds o que, um aprendizado
de usar as maquinas pra quem ndo tem acesso esta aprendendo e o
desenho. A pratica mesmo. (Grupo 07)

As falas apresentam a abrangéncia do contetido tratado nos cursos de formagao
profissional as quais podem ser relacionadas com as abordagens do PNQ (BRASIL, 2003)
que nas suas dimensdes principais adquire prevaléncia de no¢des como: educagdo integral,;
formas solidarias de participacdo social e gestdo publica; empoderamento dos atores sociais
(na perspectiva de sua consolidacdo como cidaddos plenos); qualificacdo social e
profissional; territério (como base de articulagdo do desenvolvimento local); efetividade
social; qualidade pedagdgica; reconhecimento dos saberes socialmente produzidos pelos
trabalhadores, articulagdo prioritaria com a educacdo bdsica (ensino fundamental, ensino
médio e educacdo de jovens e adultos), o que deixa evidente a importancia de uma educagao
profissional voltada para os objetivos de inclusao social e redug¢ao das desigualdades sociais,
promovendo e expandindo a cidadania e fortalecimento da democracia. Lembrando que uma

importante lacuna, posta pelo PNQ (BRASIL, 2003) ao extinto PANFLOR sdo os cursos de
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curta duracdo, voltados ao tratamento fundamentalmente das “habilidades especificas”, ndo
se comprometendo em uma agao educativa de carater mais integral, portanto ¢ evidente que a
educacao profissional especifica ndo atende 4 um contexto de educagao social.
Amparando-se no fato de que os numeros coletados foram bastante proximos,
perante o tipo de conhecimento que os cursos possibilitam, vale abordar as falas dos sujeitos
envolvidos aos grupos que afirmam serem servigos os quais trabalham a dimensao social da
educacdo profissional, at¢é mesmo porque a referida questdo tornou-se um processo
pedagdgico pessoal dos instrutores dos cursos, sendo que alguns trabalham nesta
dimensdo e outros ndo, trabalham apenas as habilidades especificas. As falas a seguir

mostram este contexto:

Fala sobre carater, cidadania, todo comeco da aula ele conversa isso
com no6s. Fala sobre ir & escola, freqiientar a aula (Grupo 04)

E como fazer as coisa certas. Ensina que quando ta em casa tem que
atender bem arrumada, na sair de qualquer jeito. Ela fala do
comportamento, do modo de vestir, por uma roupa limpinha, pras
pessoas confiarem em nds, porque e se cai alguma coisa na comida,
entdo na cozinha e tem que ter limpeza, higiene. Nas reunides que a
gente vem, fala sobre voltar 4 escola, as reunides sdao muito
importantes. Eu estou estudando também a noite. As reunides sao
importantes, fala da capacidade, um monte de coisa. Eu logo acabo e
ndo venho mais, mas eu vou sentir uma falta das reunides, porque
elas incentivam muito a gente, até nao ser assim tdo boba em casa,
com o marido, com os filhos. (Grupo05)

Conversa de tudo, jeito de agir, de trabalhar. Sobre moral. Sobre ir na
escola. (Grupo 11).

Tomando como base o PNQ (BRASIL, 2003), a formulagdo e implementagao de
projetos pedagdgicos e a garantia de investimentos na formacao de gestores e formadores,
sdo focos essenciais. Portanto, se faz necessario o desenvolvimento de projetos pedagogicos
claros onde os formadores estejam aptos a trabalharem com clareza as diretrizes
pedagdgicas. Desta forma, garantindo que todos os usudarios dos servigos tenham acesso a
educacao profissional, no sentido mais promissor da palavra.

Com relagdo aos depoentes questionados na perspectiva do contetido, dos materiais
e profissionais envolvidos na qualificagdo profissional, foram unanimes (100%) aqueles que

acreditam que todos os pontos foram contemplados e certamente estdo possibilitando um
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diferencial para possivel insercao no mercado de trabalho, conforme pode ser visualizado na

figura a seguir:

Figura 18

CONTEI'JDO, MATERIAS E PROFISSIONAIS QUALIDADE?
Em %

B Sim EMNEO

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Os indices se justificam na riqueza das falas dos usudrios da politica, como

segue:

E ninguém sabia nada e ela ensinou a fazer a massa, aplicar a técnica,
entdo acho que foi bom. Ha, eu aprendi bastante sim. Deu pra ter
conhecimento sim. Olha, ninguém sabia nada sobre esta técnica,
entdo ela ensinou, mas acho que foi bom o curso. (Grupo 01)

Eu ndo tenho que falar nada, nada. A professora ¢ 10, a sala ¢ 10, a
turma ¢ 10. Gragas a Deus. (Grupo 02)

E 6timo. Faz pouco tempo que a gente comegou, mas a gente ja fez
uma camiseta, uma saia. E a gente s6 vai falar bem da professora.
(Grupo 03)
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A gente tem dificuldade de enfrentar alguma coisa, elas ajudam, as
maquinas sdo muito boas, ndo tem nenhum defeito que atrapalha a
gente, material, ndo falta material. Tudo de primeira. E material de
primeira, da até do de usar. (Grupo 06)

Apesar da riqueza das falas bastarem, foi observado que os sujeitos realmente
apresentam muita satisfagdo pelos servigos prestados e todos estavam plenamente
auspiciosos com todo o contexto dos servigos. Ferreti e Silva (2000, p.

118) abordam este contexto em sua obra e apregoa que “a producdo e atualizacdo de
conhecimento tecnoldgico exige investimentos em pessoal, equipamentos, estrutura, material
didatico, etc.”, ou seja, conforme relatado nas falas e observado pelo pesquisador, os

investimentos sdo realizados, os instrutores estdo atendendo aos anseios dos usuarios € o0s

materiais de trabalho sdo de qualidade e estdo disponiveis aos usuarios da politica.

9.3.4 Otimizagéo de insercdo e garantia de permanéncia no mercado de trabalho.

A exposicao feita por Alves e Vieira (1996, p.127) deve ser abordada logo no
principio deste quarto eixo da pesquisa, como forma de esclarecer a “otimiza¢ao de inser¢ao
e permanéncia no mercado de trabalho”, portanto, os autores elucidam que “A formacdo
profissional, por si, ndo gera emprego. Sua funcdo é qualificar o trabalhador para ocupar
emprego de qualidade; ou ainda, abrir novos horizontes ocupacionais para o trabalhador”,
neste sentido quando se trata de otimizagdo de insercdo e permanéncia no mercado de
trabalho, trata-se da funcdo de qualificar para otimizar esta inser¢do e permanéncia. Nesta
perspectiva, os entrevistados foram questionados perante os motivos que os levaram a
freqliéncia do curso, sendo que se destacaram (63%) os sujeitos que buscaram a inser¢ao por
motivos de trabalho ou geragdo de renda, seja no objetivo de inser¢do ao mercado ou busca

pela permanéncia.
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Figura 19

MOTIVO DE INSERCAO NA POLITICA
Em %

B Trabalho B Conhecimento

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Analisando os dados, pode-se verificar a busca permanente de formagao
profissional como forma de conquistar espaco no mercado de trabalho, ¢ através desta
formagdo que os sujeitos buscam a inser¢do no mercado de trabalho. Neste contexto,

Cacciamali (1996, p. 179) salienta:

A importancia da formagdo e qualificacio da mao-de-obra como
politica para a geracdo de empregos reside ndo no fato de adaptar o
trabalhador as novas exigéncias de produgdo e organizagdo das
empresas, mas, 0 mais importante, permitir a ampliacdo do conjunto
de atributos da pessoa, de modo a torna-la mais preparada as rapidas
mudancas socioecondmicas do mundo moderno.

A formagdo profissional tornou-se essencial na busca pelo acesso justo e de
qualidade na inser¢do do mercado de trabalho, o que justifica a grande procura pela politica,

como forma de inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho. As falas onde relatam os
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motivos da inser¢do na politica justificam tais abordagens, portanto seguem:

Pra buscar novo trabalho, pra um novo trabalho. (Grupo 03)

E a gente comega aprender, porque as vezes vocé ndo sabe uma
receita, as vezes eu nao sabia e ai se aparece um servico de doméstica
de forno e fogdo — Viu da pra vocé fazer uma coisa pra mim, eu
gostaria tanto?, - 00600, da sim, porque tem receita que a gente ndo
sabe e a gente aprende mais, pratica mais. (Grupo 05)

Eu no futuro pretendo usar este curso para trabalhar. (Grupo 07)

Eu estou fazendo para aperfeicoar meus conhecimentos eu ja
trabalho numa empresa entdo ¢ mais uma... Eu ndo trabalho na érea,
eu trabalho na area quimica, pra mim € uma coisa diferente e também
futuramente a gente pretende até exercer no futuro [...] Eu estou
fazendo para exercer a fungdo mesmo. Eu para obter conhecimento
porque a area que eu trabalho envolve muita tensdo, voltagem pra
mim saber, aprimorar, pra continuar trabalhando, eu trabalho de
operador, mas envolve geragdo energia estar aprimorando, pra mim
continuar no meu servigo. E para trabalhar na area. (Grupo 09)

Que nem no meu caso eu estou fazendo elétrica ¢ estou fazendo
informatica com ele, pra mim esta tudo bom porque na area que estou
trabalhando futuramente agora eles vao colocar computador em cada
oficina, porque eu sou na area da manutengdo, s6 que eles vao
colocar na sala da manutencdo um computador dai a gente vai ter que
fazer relatorio entdo pra mim ¢ interessante fazer isso, porque eu vou
ter que saber, pelo menos ja sabe ndo ¢?, Também sendo meu
encarregado vai dar um jeito, a parte elétrica também vai ser bom
porque muitas vezes precisa, eu ja sabia fazer alguma coisa mais hoje
ja esta se abrindo mais a mente eu nao entendia algumas coisas eu
estou entendendo mais. (Grupo 09)

Para o mercado de trabalhado. Eu também. (Grupo 09)

Diante das respectivas falas ficou claro que os usuarios estdo buscando a insercao e
a permanéncia no mercado de trabalho via a politica de qualificagao profissional. Neste
contexto foram questionados perante a possibilidade da politica proporcionar-lhes condi¢des
de inser¢do ou permanéncia no mercado de trabalho e os nimeros relevantes (88%) foram

dos depoentes que acreditam que sim, o que pode ser visualizado na figura a seguir.
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Figura 20

OTIMIZACAO DE INSERCAO OU PERMANENCIA MERCADO TRABALHO
Em %

B Sim EMNao

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Neste contexto sdo consideraveis os usuarios em uma posi¢do otimista, acreditando
na possibilidade de inser¢do ao mercado de trabalho ou na sua permanéncia via qualificagdo
profissional. Mas, em questionamento anterior, os usudrios relatam que os servicos nao
abordam assuntos de educacao social e sim assuntos especificos da técnica de trabalho, o que
certamente sera uma preocupante no momento da busca pela inser¢do no mercado. Alves e

Vieira (1996, p.121) elencam este contexto em sua obra:

O efeito da chamada flexibilizagdo do mercado de trabalho
decorrente da modernizagdo produtiva podera ser a precarizacdo do
emprego, caso ndo haja uma politica eficiente de educagdo e
qualificacdo profissional que vise ampliar as possibilidades de
emprego do trabalhador; ou seja, que forneca um conjunto de
habilidades que possibilite ao trabalhador exercer sua profissdo em
um maior nimero de empresas.

A educagdo profissional deve se colocar em uma posicao eficiente e eficaz, ou seja,

deve ser uma politica de qualidade e que atinja seus objetivos: a inser¢do mercado de
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trabalho. Portanto, o questionamento realizado anteriormente, perante a educacdo social ou
qualificacdo técnica se entrelaga ao questionamento quanto a otimizacdo da inser¢cdo ou
permanéncia ao mercado de trabalho, j4 que uma politica que proporciona acesso e
permanéncia ao mercado de trabalho ¢ aquela que realmente trabalha a educacao profissional
e social, ambas ndo se separam. Neste contexto, as abordagens dos depoentes, relacionadas a
posi¢do otimista a insercao ao mercado de trabalho, também possam estar relacionado com a

perspectiva de vida e cada um deles. Verificam-se as falas:

Ha eu estou vendo futuro neste artesanato sim. Eu também vejo
futuro. Ha eu vejo sim. Acho que vai dar certo sim. Eu acho que por
enquanto estd meio cru, tem gente que estd fazendo o curso, mas
poucos estdo fazendo o artesanato. Vejo oportunidade sim. (Grupo
01)

[...] Eu acho que a hora que terminar teria uma oportunidade, pelo
menos ta sempre anunciando no radio que ta procurando uma
costureira [...] (Sujeito Grupo 03)

Ha eu acho que sim. A gente tem mais oportunidade. Aqui a gente ¢
vista pelas pessoas, entdo sabe que a gente ¢ de confianga. E eles até
pode indicar a gente, Porque precisa de indicagdo, ultimamente tudo
precisa e as pessoas precisam saber da confianca, responsabilidade e
tudo isso a gente precisa ter pra passar pra essa outra pessoa que vocé
vai trabalhar (Grupo 05)

Eu acho que sim. Eu estou confiante, estou com confianca de que
vou arrumar um emprego. Eu vou vender na rua. Estou esperando
que vou arrumar um emprego (Grupo 06)

Eu assisti outro dia a tarde em casa uma reportagem sobre Lengdis
Paulista e 14 falou que era uma das cidades que mais da emprego,
mas ndo ajusta ninguém, imagina, as empresas: Empresa A, a
empresa B, mas ndo contrata ninguém, ¢ que eles contratam as
pessoas de fora. Muitos estdo se profissionalizando aqui na cidade,
mas ndo tem op¢io de trabalho. E verdade. (Grupo 07)

Agora eu vou poder fazer em casa, na minha cozinha nova. [...] Eu
consegui a casa nova, agora vou ter uma cozinha nova pra trabalhar.
(Sujeito Grupo 05)

As falas dos sujeitos deixam evidente a posi¢do otimista quanto aos Servigos
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prestados pela politica de qualificacdo profissional, os sujeitos se colocam em uma posicao
de defesa de que os cursos realmente trouxeram um diferencial para o mercado de trabalho.
Ainda existe uma dicotomia entre uma educagdo técnica, de qualidade e formagao
profissional ¢ uma educacdo para atender as demandas do mundo do trabalho, o que
confunde as concepgdes e metodologias educacionais. Alves e Vieira (1996, p.125) alegam
que a educagao profissional deve “oferece saidas laterais a pessoas que nao t€m expectativas
de chegar a niveis superiores de escolaridade formal, nem possibilidade de acesso a
universidade”. Portanto, estes sujeitos devem encontrar como alternativas as opgdes de
qualificacdo que lhe tragam algum diferencial no mercado de trabalho, mas que vai além
deste diferencial, criando oportunidade de acesso a transformacgao da realidade o qual esta
inserido, como relatado pelo sujeito do grupo 05, quando se refere a residéncia que
conquistou em um dos programas do municipio. Este sujeito inseriu-se na qualificagdo
profissional, ja estd exercendo as fungdes apreendidas, a politica articulou-se com outros
programas do municipio, o usuario conquistou sua residéncia pelo programa e segundo
relatos observados anteriormente, o usudrio utilizard a nova residéncia para exercer suas
funcdes profissionais. E nesta perspectiva que a politica deve se desenvolver, buscando a
transformagdo e emancipagdo dos usudrios envolvidos. A penultima fala (Grupo 07) se
coloca em uma posicdo de questionamento quanto a possibilidade de inser¢ao ou
permanéncia ao mercado de trabalho, onde se discute o contexto das vagas de emprego que
estdo sendo produzidas no municipio, as falas a seguir também se desenvolvem na mesma

perspectiva:

Precisa ter uma oportunidade. E oportunidade. Aqui em Lengois é
dificil fazer um curso deste e entrar na EMPRESA A mesmo, na
EMPRESA B ¢ dificil, ndo entra facil tem essa desvantagem ai.
(Grupo07)

Ha eu acho que nao porque ta dificil trabalhar. (Grupo 11)
A inser¢ao no mercado esta estreitamente relacionada com as demandas locais de
mao-de-obra, ou seja, ¢ necessario que oferecam servicos que realmente possuam aderéncia

ao mercado e atendam as necessidades dos trabalhadores. A tabela a seguir ilustra os cursos

ao quais os usuarios estao inseridos:
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TABELA 01

Cursos os quais usuarios estio inseridos

Cursos Oferecidos F %

Celulose e Papel 23 21,70
Informatica 15 14,15

Costura Industrial 13 12,26
Elétrica Residéncial 9 8,49
Mecanica Automotiva 8 7,55
Marcenaria 8 7,55
Reparador Eletrodomésticos 8 7,55
Artesanato Bagaco Cana-de- 6 5,66
Inclusdo Digital 6 5,66
Oficina Corte ¢ Costura 6 5,66
Culinaria 4 3,77

Total 106 100,0

FONTE: Usuérios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Leng6is Paulista/SP.

Na perspectiva de andlise, os dados do ano de 2008 do CAGED, referente as vagas

de maior saldo no municipio de Lenc¢dis Paulista tornam-se relevantes, portanto segue tabela

02:

TABELA 02

Saldo de emprego gerado no municipio

CB Sal. Medio FREQUENCIA

- Adm.(RS) | Adm | Desl. | Saldo
Trabalhador da cultura de cana de 465,67 4084 1 2.802 | 1.282
Mo‘torls‘ta d§ i:ammhao (r(\)tas 902,77 307 182 125
Tratorista agricola 685,66 146 80 66
Alimentador de linha de produgao 5479 157 100 57
dOpera}dor ?e equlpamenf?s di refinagdo 587.43 46 3 43
Vendedor de comércio varejista 516,99 347 305 42
Auxiliar de escritério, em geral 547,72 300 261 39
Preparador de estruturas metalicas 706,96 73 34 39
Servente de obras 675,77 100 69 31
Faxineiro 548,11 95 66 29
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Trabalhador de extragao florestal, em 456,2 485 459 26
Assistente administrativo 734,38 68 42 26
Agente de saude publica 470,4 45 19 26
Trabalhador volante da agricultura 472,26 129 106 23
Eletricista de instalagdes * 669,85 46 23 23
Professor de nivel supe.rlor.do 719.86 28 5 23
encdino fiindamental (nrimeira a

Comerciante varejista 523,79 58 36 22
Soldador 1.080,0 225 205 20
Apontador de produgao 669,38 82 62 20
Trabalhador agropecudario em geral 522,57 116 100 16

625,19 6.937 | 4959 | 1.978

FONTE: CAGED. Ministério Trabalho e Emprego. 2008.

Observa-se que apenas uma das vagas de maior saldo no municipio (assinalada com

asterisco *) possui relagdo com os cursos oferecidos. A fala a seguir aborta esta realidade:

E geralmente nesta nossa regido aqui esta 4rea que nds estamos
fazendo aqui este curso estd muito defasado, mas 14 fora vocé ainda
acha alguma coisa boa que da condigdo pra sobreviver, um salario
bom, mas geralmente quem faz esse tipo de trabalho ndo tem
mercado. (grupo 07)

Ja o grupo 01 observa a abordagem precursora do curso o qual estavam inseridos,
utilizando matéria-prima proveniente do municipio (bagago de cana-de- aclcar) para

construcdo de artesanato:

Sdo Paulo, por exemplo, o custo do bagaco ¢ alto, eles tém que
procurar garapeiro ¢ fica caro para eles, entdo ele fala que aqui ¢ facil
e ensina como fazer a massa. E Aqui ja tem bagacgo pronto (Grupo
01)

Concluindo esta andlise, a relevancia se refere 4 servicos de qualificacdo
profissional que também considerem as demanda do municipio, conforme salienta Alves e

Vieira (1996, p.120)

Hoje, ha necessidade de se enfrentar, com urgéncia, a questdo
educacional com a finalidade de melhorar o seu desempenho para
obter resultados a médio e longo prazos e, ao mesmo tempo,
equacionar uma politica de formacao profissional que aproxime a
qualificacdo dos trabalhadores ao processo educativo formal,
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consideradas as exigéncias do setor produtivo

De forma que a qualificagdo profissional estd diretamente relacionada com a
inser¢ao ao mercado de trabalho, portanto ¢ intrinseco o atendimento 4s demandas locais.
Sao necessarias agoes que analisem a realidade do mercado de trabalho e suas demandas,
como pode ser observado no curso de artesanato em bagaco de cana-de-aglicar, que
associado ao projeto turistico em andamento no municipio possibilitara um diferencial aos

artesdos locais.

9.3.5 Relevancia e desafios do profissional de servico social inserido na politica de

trabalho, emprego e renda no campo da qualificacéo profissional.

Em uma andlise ao contexto geral de todas as falas ficou evidente a necessidade de
inser¢ao de um profissional de servigo social nos servicos de qualificacdo profissional do
municipio, ja que, conforme constatado até o momento nas andlises anteriores, as acdes
deixam a desejar no contexto social, sendo que o estrutural apresenta uma realidade bastante
rica. Portanto, analisa-se no quinto eixo da pesquisa, a relevancia e desafios do profissional

de servico social nesta politica.

O Assistente social ¢ essencial neste contexto, pois ¢ um profissional apto para
garantir a popula¢do usudria o acesso a politica, bem como seus direitos sociais. Yasbek

(200, p.179) evidéncia nesta perspectiva que sua:

Intervengdo ocorre nos processo ligados a reproducao social da vida.
Como profissional, o assistente social desenvolve sua atuacdo em
situacdes sociais que afetam a vida da populacdo em geral e
particularmente dos setores mais empobrecidos da sociedade,
objetivando a melhoria dessas condi¢cdes sob multiplos aspectos. As
politicas sociais na esfera publica ou privada configuram-se como
mediacdo fundamental para essa intervengdo regulamentada
legalmente, orientada por um codigo de ética e que supde rigorosa
formacao.

Portanto o assistente social se torna extremamente importante nestas acgodes,
principalmente pela sua “possibilidade de apresentar propostas de intervencdo a partir de

seus conhecimentos teorico/metodoldgicos e técnico operativos e €tico- politicos™ (ibid.,
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p.179) e assim trabalhar no ambito da abordagem direta da populacao através de entrevistas,

visitas domiciliares, orientacdes, encaminhamentos, reunides, acompanhamento com as
familias etc. atendendo e acessando os direitos da populacdo usudria, principalmente no
propésito da insercdo na politica por estudo sdcio-econdmico e parecer social, de forma que
a politica seja para todos, levanto em conta as relagdes de classe, etnia e género. Na mesma

obra, Yasbek ainda afirma que:

O trabalho do assistente social pode produzir resultados concretos
nas condigdes materiais, sociais e culturais da vida de seus usuarios,
em seu acesso e usufruto de politicas sociais, programas, servicos,
recursos ¢ bens, em seus comportamentos, valores, seu modo de
viver e de pensar, suas formas de luta e organizacdo, suas praticas de
resisténcia.

No contexto da qualificacdo profissional do municipio hd muito ao profissional de
Servigo Social se fazer, j& que o nimero de maior relevancia (81%) da populagdo usudria
foram daqueles que ao menos conheciam o trabalho deste profissional, conforme ¢

demonstrado na figura a seguir:

Figura 21

CONHECIMENTO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
Em %

BSim LEN=To]

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Numeros mais do que esperado nesta realidade, j4 que ndo existe profissional de
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Servigo Social no quadro funcional desta politica. Os depoentes que afirmaram conhecer seu
trabalho (19%) foram questionados sobre a importancia de sua inser¢do na politica de
qualificacdo e neste contexto, as afirmag¢des de maior influéncia (98%) foram dos

entrevistados que afirmam que sim.

Figura 22

IMPORTANCIA DO ASSISTENTE SOCIAL NA QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Em %

2%

E Sim B Mao

FONTE: Usuarios da Politica de trabalho, emprego e renda, qualificagdo profissional do

municipio de Lengois Paulista/SP.

Conforme relatado no inicio do sub-item este profissional se apresenta de extrema
importancia nas agdes desta politica, principalmente garantindo o acesso aos seus servigos
(constatado em eixo anterior a falta de acesso aos servigos). E através deste profissional que
importantes mudangas pode se desenvolver, como a inclusdo do critério de inser¢ao, através
de estudo socio-econdmico e parecer social, de forma que a selegdo por avaliacdo ndo seja
uma forma de exclusdo da classe sem acesso a educacgdo basica. A fala a seguir aborda esta

problematica:

O ano passado que minha irma falou 14, ai eu fiz a prova, mas nao
passei na de mecanica ai eu vim fazer a marcenaria (Sujeito Grupo
07)
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O Profissional dispde da capacidade técnica de realizar encaminhamentos dos
usuarios 4s demais politicas e servicos, bem como de um servigo ¢ outros, utilizando-se de
critérios profissional, j4 que se constatou que os encaminhamentos realizados com o
propoésito de inser¢do em cursos, proporcionados aos usuarios que ja concluiram outras
qualificacdes profissionais no municipio, sdo realizados pelos instrutores ¢ nao dispdem
critérios evidentes.

O Assistente social dispde da potencialidade ao exercicio da fungao de acompanhar
as familias usuarias; de avaliar concessao de beneficios, principalmente como forma de
garantirem o acesso € permanéncia na politica; pesquisas sistemdticas de avaliagdo dos
servicos ¢ de mercado como forma de atender as demandas locais; encaminhamentos ao
mercado de trabalho através de uma rede com PAT, instituigdes, 6rgaos de recrutamento e
selecdo e empresas, bem como outras inumeras agdes que poderdo ser desenvolvidas através
de andlise institucional e conjuntural. As falas dos sujeitos podem enriquecer a discussdo

perante a relevancia do profissional:

Eu acho imprescindivel, no entanto que outros projetos que a gente
desenvolve, o assistente social faz parte, como por exemplo, a
cooperativa de reciclagem, ndés formamos a cooperativa, que se
chama COOPRELP, em parceria com a secretaria do meio ambiente,
os catadores de materiais reciclados, a minha diretoria e a ADEFILP,
associacdo dos deficientes fisicos e hoje s3o 60 familias que
operacionalizam a nossa usina de reciclagem, entdo todo lixo que nds
produzimos vai pra 14, 14 eles separam todo o lixo, depois e prensado
e vendido e o dinheiro arrecadado € dividido entre eles, inclusive a
cooperativa ganhou muitos prémios, porque o pessoal ¢ organizado,
conseguiu fazer a gestdo do negdcio e foi em frente, basicamente ¢
isso, e 14 desde o primeiro dia que formamos uma cooperativa, tinha
e tem uma assistente social acompanhando para cuidar da familia,
orientagdo, conscientizagdo. Colocamos o proprio SEBRAE para
falar da importancia do cooperativismo, associativismo, juntos nos
somos fortes, eu acho que em todas as agdes esse papel tem que ter
um profissional especializado, no caso o assistente social. Nos
vivemos em sociedade e se ndo trabalharmos a consciéncias social
fica complicado, sabemos que ¢ um trabalho em longo prazo e as
vezes até de mudancas para proxima geragao. (Sujeito 01)

As vezes o aluno tem dificuldade e o assistente social ajudaria muito
neste caso. (Sujeito Grupo 03)

Eu acho importante. E importante. Importante. Muito importante,
182



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 20, p. 01-174, jul/dez.2007.
SILVEIRA, Graciela Franco; ATAURI, Ilda Chicalé. A politica de trabalho, emprego e renda no campo da qualificacdo
profissional.

porque elas ensinam a gente, como faz como ndo faz e ajuda muito a
gente. (Grupo 06)

Olha. Um dos pontos que teria muita importancia, por exemplo,
muito estdo fazendo o curso, tanto 14 na cecap, como aqui ou outra
escola qualquer que seja ou 14 no SENAI mesmo com a esperanca de
sair daqui e amanha 14 arrumar emprego quer dizer: se a assistente
social que ndo funciona assim ela deveria passar para as escolas
isso direitinho para que os alunos ficassem sabendo, quer dizer a
gente sabe se amanhad a gente sair pra fora de Lengdis com esse
curso, mesmo sem, por exemplo, um certificado, 14 eu entro porque
tem muita possibilidade emprego. (Grupo 07)

Tem que ter uma cunha em qualquer lugar. Vocé tem que, por
exemplo, se a assistente social tiver condi¢do de chegar as empresas,
ou, por exemplo, no proprio SENAI, ou empresas que faz este tipo de
trabalho e que 14 a pessoa tenha um curso profissionalizante, o que
acontece, chegar e deixar a escola a par disso ai pra elas passarem
para os alunos, porque vai que amanha tira a utilidade deste curso ai
ndo podemos utilizar nada. Encaminhar também ndo seria?.
Geralmente, o que a gente falou ali é um ponto muito excelente, por
exemplo, uma coisa que a assistente social pode fazer a uma empresa
estd precisando de tantos funciondrios em tal area, bom vamos
procurar dar jeito, por exemplo, escolas, as firmar que trabalham
com escolas profissionalizantes pra saber os que mais se destacaram,
melhor se destacaram, se interessaram, se interessam, ¢ uma op¢ao
que vocés podem fazer pra dar for¢a pra quem estd comecando.
(grupo 07)

Eu acho que ela poderia dar o passe pra gente, porque a gente paga
metade, tem gente que ndo pode pagar. (Grupo 11)

Diante das falas, as quais relatam o que os usuarios esperam de um profissional de
servigo social pode-se verificar que as abordagens estdo pautadas no campo da garantia de
direitos, objetivo da interven¢do do profissional comprometido com o projeto ético politico
da profissdo. Tratando da questdo do desemprego, os usuarios relatam em suas falas a
necessidade de que o profissional articule a relacdo qualificagdo profissional e demandas
locais, de forma que garanta a otimizagao da inser¢ao ao mercado de trabalho através de uma
formagao profissional e social de qualidade e de atendimento as demandas.

Vale ressaltar uma fala bastante significativa de um dos depoentes:

[...] eu nunca, na minha vida eu nunca vi um trabalho assim voltado
ao trabalhador, cada um que se vire pra arrumar servigo vocé esta
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entendendo (Sujeito grupo 09)

A fala por si s6 se explica, mas vale ressaltar o contexto ao qual a sociedade esta
inserida, aonde a politica neoliberal vem trazer uma natureza pragmatica, imediatista,
submissa e antipopular das classes dominantes, ou seja, a populagdo se assume enquanto
protagonista das expressdes da questdo social como se este contexto fosse muito mais
particular do que social. Portando a fala deste sujeito deixa evidente que a populacao
usuaria acaba assumindo para si as negligéncias do poder publico.

Perante o questionamento em relacdo a qualificagdo profissional no municipio e se
esta reconhece as diversas formas de trabalho e as diferentes capacidades individuais

atingindo todos os trabalhadores que dela necessitar, o sujeito 01 ressalta:

Nao, mas acho que o campo ¢ maior que uma resposta minha, talvez
caia no campo social entdo acho assim, temos inumeras opcoes de
qualificacdo na cidade, vocé tem a assistencial desenvolvendo esse
trabalho na area dela, vocé tem o meu trabalho na minha area, tem
opgoes, atende todas as demandas, ndo, porque sendo, nao teria que
fazer o plano de qualificagdo que iria atender as demandas locais que
surgiram, entdo falta, por outro lado, a gente percebe que entra o
aspecto social, pois o sujeito as vezes ndao tem capacidade de
discernimento entre fazer algum curso ou ndo, desde a formacao, a
estrutura familiar, a educacdo social que ele teve lhe desfavorece
nesse discernimento, ai entra o papel de uma politica da assisténcia,
por exemplo. Hora que n6és montarmos o plano de qualificacgdo,
voltado atender as demandas que surgiram com a mecanizacdo da
cana, ele tera uma papel fundamental de desenvolver um trabalho que
vai 14, na raiz do problema desse cara que ndo tem nada, estimular e
ir fazer o curso, olha que trabalho imprescindivel da assistente social,
estimular esse sujeito que estd 14 e nds temos que estar aqui para
atendé-lo. Nos temos inimeras as condigdes mais favoraveis possivel
no municipio, ainda falta pra se fazer e mais longe ainda, chegar
naquelas pessoas que realmente precisam destes cursos.

Portanto ¢ evidente a necessidade de um profissional de servigo social nesta
diretoria e principalmente na autarquia de qualificagdo profissional existente no municipio,
de forma que ela seja de acesso e atenda a quem dela precisar, ja4 que na estrutura fisica a

politica avangou sem limites.
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10 CONCLUSAO

“A mente que se abre a uma nova idéia,
jamais retornara a seu tamanho original™
(Albert Einstein)

O estudo possibilitou apreensao teorica perante as relagcdes de trabalho, bem como
acerca da politica de trabalho, emprego e renda, levando a concluir que a questao do trabalho
vem se colocando como pano de fundo das expressdes da questdo social, principalmente
quando se considera de que nao ha riqueza sem trabalho humano.

Neste contexto, verificou-se que o sistema capitalista vem transformando a realidade
do mundo do trabalho como forma de fortalecimento do sistema. As grandes mudancas vém
se sucedendo ao longo dos ultimos séculos e tém afetado profundamente a sociedade e o
mundo do trabalho, sendo as expressdes mais crescentes: a informalidade, o trabalho
precario e a pobreza. Estas mudangas estdo pautas principalmente no plano ideoldgico. A
classe dominante, os meios de comunicacdo e seus intelectuais t€ém construido ideais e
ditados 4 sociedade pela forca do sistema, a sociedade tem adotado estes novos modelos de
vida, os quais ndo sdo inerentes 4 suas relagdes sociais e tém deixado destruir suas culturas,
suas artes, suas formas de producdo e reproducdao da vida. O Sistema capitalista vem se
expropriando do saber do homem como forma de acumulagdo de mais-valia e o trabalhador
tém perdido definitivamente, o controle sobre o que produzir, como, quando e para quem
produz.

Perante todas estas transformagdes, a questdo do desemprego ganha destaque,
principalmente por ser uma estratégia de acumulagdo utilizada pelo sistema capitalista. A
Politica de trabalho, emprego e renda surge neste contexto como estratégia de enfrentamento
ao desemprego e possibilidade de inclusdo social. Esta politica publica vem trazer um
conjunto de medidas que devem alterar a demanda de emprego e trabalho. Dentre esta
realidade verificou-se que o ministério do trabalho realiza intervengdes de combate ao
desemprego e a geracdo de trabalho e renda através do fundo de amparo ao trabalhador —
FAT; do fundo de garantia do tempo de servico — FGTS e do sistema publico de emprego,
trabalho e renda que estd composto pelo abono salarial, carteira de trabalho e previdéncia

social — CTPS,
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intermediacdo de mao de obra - IMO (SINE), politicas de juventude, programa de geracao de
emprego e renda — PROGER, programa nacional de microcrédito produtivo orientado —
PNMPO, salario minimo, seguro-desemprego, o sistema nacional emprego — SINE e a
qualificacdo profissional, intervencdo que dentre todas as importantes a¢des desta politica
ganha destaque e tem se tornado elemento constitutivo de uma politica de emprego no Brasil.

Nesta perspectiva a profissdo de Servigo Social vincula-se em todas as questdes
expressas, ja que seu objeto de trabalho tem o significado social na demanda de atuar nas
expressoes da questdo social como a pobreza, violéncia, fome, desemprego, dentre outras,
garantindo os direitos sociais. Portanto, este profissional devera defender os diretos da classe
trabalhadora acordando com o compromisso posto pelo projeto ético politico da profissdao —
PEPSS. Diante de uma postura na contramdo da légica do capital que conseqiientemente
acaba por assumir, desenvolvendo acdes conflituosas nesta perspectiva, o profissional devera
ter clareza da logica capitalista, do projeto €tico politico (PEPSS) e ainda devera ter claro
que estes acabam sendo contrarios, porém disputam espago numa mesma realidade, portando
¢ necessario conhecé-los para distingui-los e tratar suas contradigdes.

Analisando especificamente a politica de trabalho, emprego e renda no municipio de
Lengois Paulista o trabalho possibilitou identificar o contexto e avaliar as contribuigdes, as
lacunas e o grau de participagdo social na implementagdo e avaliagdo das politicas de
trabalho e renda no campo da qualificacdo profissional, bem como o perfil da populagao
usudria desta politica no municipio de Lengois Paulista/SP como forma de inclusdo social e
reducdo das desigualdades sociais, desvelando os desafios e a relevancia do profissional de
servico social inserido nesta politica

Perante o levantamento do perfil da populagdo usudria da qualificagdo profissional
no municipio contatou-se que a predominancia estava em jovens de 18 4 28 anos de idade,
com ensino médio completo de estado civil solteiros, mas com filhos, em média de 01 4 02.
A familia conta com 03 4 04 membros, com renda per capita de 4 4 % de salario minimos.
Analisando suas caracteristicas constatou-se que a predominancia nao ¢ de afrodescendentes,
deficientes, homossexuais ou indios e também ndo sdo ex-trabalhadores infantil, nao
sofreram medidas s6cio- educativa e ndo sdo egressos do sistema penal, publico estes que
sdo prioritdrio  da politica nacional de qualificagdo. Nao participam de programas ou
projetos e ndo recebem beneficios da politica de assisténcia social. A predominéncia foi de
individuos desempregados, sendo que os empregados estdo inseridos formalmente no
mercado e ocupam cargos como artesdes, faxineiros, auxiliares de producdo e margaref.

O Contexto da politica de trabalho e renda no campo da qualificag¢do profissional no
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municipio de Lengois Paulista segue uma tendéncia mundial de altas exigéncias e extrema
rapidez nas mudangas relacionadas ao aprendizado e capacitagdo, como forma de
enfrentamento desta realidade, o municipio tem desenvolvido a¢des voltadas para o incentivo
ao artesanato, o turismo, as cooperativas, as associagdes ¢ a qualificagdo profissional de
forma que se criem alternativas de inser¢do no mercado de trabalho. A qualificagdo
profissional no municipio ganha destaque, principalmente por ser gerida por uma diretoria
especifica da politica de trabalho, emprego e renda, situacdo que ndo se encontra em muitos
municipios brasileiros e ganha destaque ainda por contar com uma autarquia, o centro
municipal de formagao profissional - CMFP, o qual desenvolve um trabalho, voltado para
formagdo gratuita em diversas areas profissionais.

Perante a inser¢do no mercado de trabalho, conclui-se que prevaleceram os sujeitos
que se inseriram na qualificacdo profissional em busca de geragdo de renda, seja para a
inser¢do no mercado ou pela permanéncia. Sendo que existe uma predomindncia daqueles
que acreditam que a inser¢do na politica de trabalho, emprego e renda, no campo da
qualificacdo profissional o trara possibilidade e condi¢des para inser¢do ou permanéncia no
mercado de trabalho. Analisando a questdo da possibilidade de inser¢ao no mercado de
trabalho verificou-se que apenas um dos cursos pesquisado esta relacionado com as vagas de
maior saldo no municipio, o que dificulta a inser¢ao dos usuarios no mercado de trabalho.

Em avaliag¢do perante as contribui¢des da politica de trabalho e renda no campo da
qualificacdo profissional como forma de inclusdo social e reducdo das desigualdades sociais,
dos individuos questionados sobre o assunto prevaleceu aqueles que acreditam que a politica
de qualificagdo profissional do municipio é de acesso a todos os individuos que dela precisar.
Quando questionados perante contetdo, os materiais utilizados e os profissionais envolvidos
na qualificacdo profissional acreditam que todos os pontos foram contemplados e certamente

estdo possibilitando um diferencial para possivel inser¢do no mercado de trabalho.

Em busca de identificar as lacunas, incoeréncias e limitagdes da politica de trabalho,
emprego e renda no campo da qualificagdo profissional, constatou-se que os dados que
prevaleceram foram dos individuos que acreditam que esta politica nao dispde de uma
divulgacdo de acesso a todos, dado este que acaba colocando em questionamento a
contribuicdo identificada acima, quando afirmam ser uma politica de acesso a todos. No
contexto do conhecimento ouve predominancia dos entrevistados que afirmam que os cursos
de qualificagdo profissional tratam de habilidades mais especificas apesar dos dados
apresentarem um percentual bastante equilibrado daqueles que afirmam que o curso trata de
assuntos psico- sociais ou educa¢do em geral.

Ao desvendar o grau de participacdo social na implementacdo e avaliacdo das
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politicas de trabalho e renda na area da qualificagdo profissional, constatou-se que a
participacgdo social no desenvolvimento e avaliacdo da politica ¢ bastante limitada, inclusive
na conceituagdo do que expressa a efetiva participagdo social. Na andlise prevaleceram quase
em maioria absoluta, aqueles que nunca participaram do desenvolvimento ou avaliacdo da
politica. E dos dados coletados a maioria absoluta nunca ouviu falar ou ao menos sabem que
existe no municipio uma comissao municipal de emprego.

Em busca de desvelar a relevancia do profissional de servigo social inserido nesta
politica, verificou-se que prevaleceram os individuos que nem ao menos conheciam o
trabalho de um assistente social, principalmente inserido nesta politica, ja que ndo existe este
profissional compondo a equipe multidisciplinar, mas aqueles que conheciam o trabalho do
profissional predominaram os que acreditam ser de grande importidncia um profissional
intervindo nestas relacoes.

Ao evidenciar os enfrentamentos postos ao profissional de servigo social, o principal
desafio constatado e a intervencdo mais esperada pelos usuarios da politica é perante a
possibilidade de inser¢cao no mercado de trabalho, bem como outras dificuldades constatadas,
as quais estdo relacionadas com a otimizagdo da consciéncia social ou garantia de acesso aos
bens e servigos, ou seja, um profissional que desenvolva suas agdes em prol da classe
trabalhadora.

Portanto conclui-se que a politica de trabalho emprego e renda no campo da
qualificacdo profissional avangou e muito no municipio de Lengois Paulista, mas existe
muito a se fazer e somente através de questionamentos criticos desta realidade ¢ que esta
politica poderd transformar a realidade e contexto social do municipio. Nesta perspectiva, o
profissional de servico social dispde de fundamentos teodrico-metodologicos, técnico-
operativos e ético-politicos & contribuirem com este proposito de transformagao.

Portanto, ressalta-se que a hipdtese da pesquisa foi comprovada parcialmente.

Deste estudo, ficaram as propostas que seguem:

[l Realizacdo de pesquisas sistematicas de avaliacdo dos servicos oferecidos;

[ Levantamento das demandas do mercado de trabalho, de forma que a politica
ofereca servigos (cursos) que atendam estas demandas;

[l Contratagdo de equipe técnica (profissional de servigo social) para o Centro
Municipal de Formagao Profissional - CMFP;

U Alteracdo do critério de inser¢do no CMFP, utilizando-se de estudo socio-
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econdmico e parecer social do profissional de servigo social, de forma que a selecdo por
avaliacdo ndo seja uma forma de exclusao social da classe sem acesso a educagao basica;

10 Alteragdo no critério de encaminhamento para outros servicos da politica,
utilizando-se a intervencdo do profissional de servico social para realizacdo dos
encaminhamentos, utilizando-se de critério profissionais;

"l Realizagdo de acompanhamento familiar dos usuérios inseridos no
CMFP;

[l Criagdo de oficinas de capacitagdo dos instrutores dos cursos oferecidos
pela politica de trabalho, emprego e renda, abordando a necessidade

da capacitacao psico-social dos usudrios;

[l Garantia de acesso aos servicos através de beneficios de transporte;

1l Modificagdo nos métodos de divulgacdo dos servicos de forma que se garanta
que todos os municipes conhegam os servicos prestados;

Estreitamento de relacdo entre CMFP e o posto de atendimento ao
trabalhador, garantindo encaminhamento ao mercado de trabalho;

Il Aproximacao da politica de trabalho, emprego e renda, a politica de educagdo e

de assisténcia social.
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