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RESUMO

O presente trabalho tem por tema, a evolugdo historica do Servigo Social. Como objetivo
geral, conhecer e analisar a historia do Servigo Social da Apae-Bauru, dando énfase na agdo
profissional, e os objetivos especificos verificar os projetos desenvolvidos e constatar como
se dd a pratica do Servico Social na Apae-Bauru desde sua implantacdo até a
contemporaneidade. O universo pesquisado foi composto pelos assistentes sociais que fazem
parte do quadro funcional, bem como dos ex-profissionais da Instituicdo. Trata-se de um
estudo exploratorio. Foi utilizada a amostragem ndo-probabilistica intencional, numa
abordagem quali-quantitativa, cujo instrumental foi através de questionario com perguntas
abertas. Os resultados apontam que, a trajetoria da pratica profissional contribuiu
fundamentalmente no desenvolvimento da area na Instituicdo, evidenciou também a
ampliacdo do espaco ocupacional do assistente social no decorrer dos anos, demonstrando
assim, que o setor de Servico Social possui hoje uma visibilidade com a equipe
interdisciplinar ndo so internamente, mas junto as demandas que atende. As agdes da area
sdo desenvolvidas contemplando projetos sociais, garantindo assim, o acesso a cidadania e
aos direitos sociais dos usuarios e seus familiares.
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ABSTRACT

This study has provided the knowledge of the possibilities of actuation of the Social work, as
well as its history and professional action, especially in relation to how the new conception
movement took place as well as the new acting perspectives and strategies within the career.
Our theme had as its general object to become aware of and analyze the history of the Social
Work at Apae — Bauru, emphasizing both the professional action and the specific objects
adopted by the Institution. We checked the developed and/or created projects, and verified
how the Social Work at Apae - Bauru works since its implementation until the present day.
The Social Work sector is active; it takes part, develops social projects and acts on rendering
effective the rights, citizenship, emancipation as well as the access to information. The
nature of the research was a qualitative one, thus we have used the questionnaire. Regarding
the questioning of the problem: how did the trajectory of the Social Work at Apae take
place? The researched universe comprised of professionals who are part of the acting
personnel, as well as ex-professionals of the Institution. Finally, we have concluded that the
development of the category within the institution has made the increase of the professional
space of the social worker evident and it also demonstrated that the Social work is both
active and participant; it develops social projects, thus assuring the citizenship and rights of
the users and their families.

KEY WORD: Social worker. Institution. Professional exercise.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo foi resultado de pesquisa com o objetivo de conhecer ¢ analisar a
evolugdo historica do Servico Social, desde sua implantagao até a atualidade, dando énfase
na acdo profissional. Esta escolha decorreu do estigio pratico realizado na Institui¢do
durante um ano.

Nas ultimas décadas, a pratica do assistente social tem passado por varias
transformagdes e avangos, buscando-se afirmar, cada vez mais no seu fazer profissional,
negando o assistencialismo e recuperando a assisténcia, na compreensdo de que essa pratica
deve ser realizada com vistas a constru¢do do direito a cidadania ampla. Através dessa
emancipa¢ao o Servico Social busca uma nova maneira de enfrentamento para a realidade da
questao social, essa modificagdo ocorre pensando no usudrio e, nesse sentido, contribuindo
com uma ac¢do voltada a nova politica de democratiza¢do, cuja pratica profissional deve
caracterizar um projeto politico que fortalega a formagdo de uma consciéncia do direito e da
organizagdo da populacdo como meio de articulagdo, constru¢do e participagdo, visando a
incorporagao dessa luta pelo exercicio e ampliagao dos seus direitos a cidadania.

O Servigo Social ¢ uma das profissdes responsaveis pela mediacdo entre Estado,
burguesia e classe trabalhadora na implantagdo das politicas destinadas a tratar a chamada
“Questdo Social”, que surgiu com a implementagao do sistema capitalista e hoje ganha novos
contornos a partir do complexo quadro formado pelos monopdlios e pelo ideario neoliberal.

O profissional do Servigo Social deve ser propositivo € ndo meramente executivo,
precisando estar atualizado para compreender, explicar e saber trabalhar com a questdo
social mostrando assim sua indispensavel presenca e sua real representatividade.

A evolucdo do Servigo Social como profissdo no Brasil se institucionalizou a partir
dos anos 30, mas foi a partir da década de 60 que o Servico Social passou a ganhar
notoriedade com o advento das relagdes entre capital e trabalho. Com a ampliacdo de seu
mercado de trabalho, iniciou-se um processo de erosdo das bases de sustentagdo a nivel
mundial. Esse processo impulsionou um movimento de reconhecimento da profissao,
especificamente na América Latina, que implicou “um questionamento global da profissao:

de seus fundamentos ideo-tedricos, de suas
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raizes socio-politicas, da diregdo social, da pratica profissional ¢ de seus modus operandi”.
(IAMAMOTO, 2004).

A década de 60 foi um marco importante para o Servigo Social onde o Movimento de
Reconceituagdo influenciou no redirecionamento da agdo profissional, abrindo caminho para
o assistente social. A Apae — Bauru também nasceu nessa década, no ano de 1965, da unido
de alguns Pais ¢ Amigos com o desejo de se doarem por amor a causa dos deficientes.

A partir da década de 60, portanto, o Servigo Social incorporou, em seu processo de
formacao, uma visdo critica acerca da questdo social, entendendo-as como decorrentes das
politicas econdmicas e sociais adotadas no pais. Essas politicas ndo estdo dissociadas de um
sistema econdmico mundial que preconiza o crescimento econdmico em detrimento ao
desenvolvimento social.

Atualmente a importancia desse profissional exerce estimulo ao desenvolvimento das
informagdes para o desempenho e da possibilidade e criatividade, que s3o aspectos
importantes no trabalho do assistente social.

Assim, elaboramos o seguinte questionamento: Como se deu a trajetoria do Servigo
Social na Apae, desde sua implantagao até a contemporaneidade?

Tendo como hipotese de trabalho: O setor de Servigo Social ¢ atuante desde a sua
implantacdo até os dias de hoje. Pois sua visibilidade se da pela participagao e
desenvolvimento de projetos sociais, voltados para o acesso a informacao, a cidadania, aos
direitos sociais e a emancipa¢do de seus usudrios.

Assim, o Servi¢o Social na institui¢do ¢ voltado, para projetos sociais desenvolvendo
acdes com interlocugdio com o Codigo de Etica do Servigo Social, cumprindo a legislagdo
brasileira, que protege os usuarios quanto a luta para se garantir o espago de igualdade a
pessoa com deficiéncia, pois estar em sociedade representa ter deveres e direitos que devem
ser obedecidos e respeitados no planejamento dos projetos publicos.

Para fundamentar teoricamente o trabalho, no primeiro item abordamos a profissao
do Servigo Social na contemporaneidade que retrata novos desafios para a intervencdo
profissional, exigindo uma redefinicdo nos pardmetros tedricos, metodologicos, éticos e
politicos e também o reconhecimento da categoria, no segundo item abordamos um estudo
acerca do movimento do Servigo Social nos anos 70, onde o Servigo Social passou a
incorporar nos seus quadros segmentos nos setores subalternizados da sociedade, dando

seguimento a esse item, vimos
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alguns conceitos e a pratica profissional sobre Institui¢cdes, que atua como um “socorro” para
a sociedade que encontra um atendimento diferenciado oferecido pelo Estado.

No terceiro item apontamos a pessoa com deficiéncia e suas especificagdes onde foi
apresentada a luta do deficiente para garantir espagos de igualdade de acordo com a
Legislacdo Brasileira existente, que protege seus direitos e sua garantia em termos concretos
no Brasil, e a seguir, as leis e normas anunciam um direito conquistado pela “pessoa
portadora de deficiéncia” que foi simbolizado como o comego de um momento em que se
tomou consciéncia de que era tempo de partir das idéias, das leis e das normas aos atos.

Para finalizar concluimos o trabalho, retomando-se as indica¢des centrais dos

resultados apresentados e analisados, para responder o problema e o objetivo da pesquisa.
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2 A PROFISSAO DO SERVICO SOCIAL NACONTEMPORANEIDADE

A complexidade social na contemporaneidade traz para o Servico Social novos
desafios para a intervengdo profissional, exigindo uma redefini¢do nos parametros tedricos,
metodologicos, éticos e politicos.

Na atualidade, apds o agravamento da “questdo social” e da crise do capitalismo no
mundo, também do processo reprodutivo, trouxe para a profissio novos desafios e
significantes transformacdes nos processos interventivos do assistente social na sua formagao
profissional, exigindo mudangas reais. Dessa forma, como qualquer profissdo inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho, o Servigo Social tem também sua importancia e utilidade
na sociedade.

Segundo Tamamoto (2004, p. 20), um dos maiores desafios que o assistente social

vive no presente ¢:

... desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo executivo.

Dessa forma o assistente social precisa desenvolver novas habilidades e
competéncias. Durante sua agdo, o profissional deve propor alternativas, estimular e
contribuir para a organiza¢do popular, na formulacdo de projetos que colaborem para a
solugdo de problemas da populacio assistida. E de fundamental importincia a presenca de
um profissional de Servigo Social numa Institui¢ao, sendo esta de carater publico ou ndo.

Essas transformagdes afetam as instituicdes e a dindmica da profissdo. Assim,
constitui-se um desafio para o Servigo Social o enfrentamento de questdes a partir das
contradigdes do presente, da realidade concreta.

Faleiros (1996, p. 11) sinaliza:

As consideragdes que, hoje, se pode fazer sobre o Servico Social
situam-se dentro dos limites do proprio capitalismo ¢ das mudangas
que se vém impondo nessa fase de desenvolvimento de nova forma
de acumulagdo, assentada no capital financeiro, na globalizacdo, na
revolu¢do trabalho/emprego, aos seguros sociais, que inclui a
privatizagdo e a terceirizagao.
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Dessa forma, tem-se como pressuposto que o Servigo Social, na totalidade das
relacdes de producao e reproducdo da vida social, possui um papel particular de intervengao
no ambito da questdo social.

O Servigo Social ¢ um dos responsaveis pela mediagcdo entre Estado, burguesia e
classe trabalhadora na implanta¢do das politicas destinadas a tratar a chamada “questdo
social”, que surgiu com a implantacdo do sistema capitalista ¢ hoje ganha novos contornos a
partir do complexo quadro formado pelos monopdlios e pelo ideario neoliberal. Contudo, €
papel do Servigo Social articular todo esse contexto e mediar o que esta sendo proposto entre
capitalismo e sociedade.

Segundo Iamamoto (2004, p.20), para garantir uma sintonia do Servigo Social com os

tempos atuais:

... € necessario romper com uma visao endogena, focalista, uma visao
“de dentro” do Servigo Social, prisioneira em seus muros internos.
Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o0 movimento das
classes sociais ¢ do Estado em suas relacoes com a sociedade; nao
para perder ou diluir as particularidades profissionais, mas, ao
contrario, para ilumina-las com maior nitidez.

Desta forma ¢€ necessario fazer uma relagcdo entre o que temos como visao do Servigo
Social e a demagogia do sistema capitalista. Essas sdo as novas questdes a serem enfrentadas
pelo Servico Social.

Esses elementos apontam para a necessidade de fortalecer o projeto-ético politico
profissional, um comprometimento que a categoria deve ter, junto as questdo social. Dentro
do que ¢ proposto, o assistente social tem toda habilidade de se inserir no mundo do trabalho
e de intervir no mesmo, atuando de forma a viabilizar as necessidades com que a profissdo
se depara como também atender as necessidades que sdo solicitadas a ela, como uma forma
de retorno de produgao.

De acordo com Weisshaupt (1988, p.39), ele discorre a respeito entre Instituicao e o

agir profissional do assistente social:

O assistente social trabalha nas mais diversas organizacdes
institucionais. Em todos os casos, os seus objetivos profissionais se
articulam com os objetivos dessas organizacdes, mas, tanto nas
empresas como nas instituicdes sem fins lucrativos, o assistente

7



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 19, p. 01-52, jan/jun.2007.
MELO, Erika da Silva; BRITO, Roberta Casagrande de; ATAURI, Ilda Chicalé. A evolugio da histéria e da pratica do
servi¢o social.

social expressa os objetivos da pratica num duplo quadro de
referencia: o discurso escolar e o discurso da organizacdo
institucional onde trabalha.
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A afirmagdo de Weisshaup (1988) ¢ muito clara no que diz respeito ao agir
profissional, com o embasamento no projeto ético politico, como as exigéncias do terceiro
setor e empresas privadas, que pensam somente no retorno que as agdes do profissional
podem contribuir. E é através desses enfrentamentos postos ao assistente social que a
profissdo vem abrindo seu espago e mostrando sua importancia como mao-de-obra
importante e necessaria, principalmente quando se fala da intervencao nas expressdes sociais.

A regulamentacao do Servigo Social ocorreu em 1993, trazendo mais autonomia a
categoria e, com o Codigo de Etica, representando a dimensio da Etica Profissional com o
carater normativo e juridico, delineando assim pardmetros para o exercicio profissional,
definindo os direitos e deveres dos assistentes, buscando a legitimagdo e a garantia da
qualidade dos servigos sociais prestados, expressando a renovacdo € o amadurecimento
teorico-politico assumido pela categoria.

A profissdio do Servigo Social participa dessa reproducdo da sociedade e ¢
historicamente determinada, sendo a atuacdo dessa categoria, articulada de maneiras
distintas, conforme a conjuntura social, politica e economica.

Segundo Netto (1996, p. 89):

... as profissdes nao podem ser tomadas apenas como resultados dos
processos sociais macroscopicos — devem também ser tratadas cada
qual como corpus tedricos e praticos que, condensando projetos
sociais (donde as suas inelimindveis dimensdes ideo-politicas),
articulam respostas (teoldgicas) aos mesmos processos sociais.

O autor acima busca enfatizar o que de fato ¢ importante para a profissdo e o seu
direcionamento. O profissional do Servigo Social deve entdo ser propositivo e ndo
meramente executivo, precisando estar sempre atualizado para compreender, explicar e saber
trabalhar com a questdo social, mostrando assim sua indispensavel presenca e sua real
representatividade.

A importancia desse profissional exerce estimulo ao desenvolvimento das
informacdes para o bom desempenho e a possibilidade de criatividade, que sdo aspectos
importantes no trabalho do assistente social.

Conforme afirma Luz (1998, p. 121), “trabalhar as relagdes sociais na prestagao de

servigos sociais, hora nas propostas que visem a conservacdo no sistema vigente, hora

salientando, através de sua pratica, a necessidade de criagao
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de alternativas de supera¢do da ordem dominante, no que se refere as politicas de area social”.

Trabalhar as seqiielas das expressdes sociais requer uma reflexdo para analisar as
situagcdes sem pré-julgamentos e/o preconceitos ¢ até mesmo influéncias externas ao
contexto que se encontra em questao.

Para a eficacia dos projetos dos servigos prestados pelos profissionais de Servigo
Social um fator importante deve ser considerado: a ética profissional.

As condutas éticas e os preceitos definidos no Cédigo de Etica supramencionado

representam:

... uma luta contra as desigualdades sociais, as desigualdades sociais,
as degradagoes das condi¢des de vida, as diversas e multiplas faces
da violéncia em nossa sociedade. E, ainda, lutar contra a negacao da
dimensdo do individuo como sujeito ndo idéntico, como direito a
justica social. E fundamentalmente, lutar contra o que est a manietar
o espago democratico e faz dos seus principios meros pressupostos
formais e juridicos, determinados pelos limites da ordem social
vigente, guiada pela logica e racionalidade do mercado, senhor de
uma pseudo-ética (BRASIL, 2001, p. 168).

A importancia da apropriacdo da ética ¢ de fundamental importancia ao Servigo
Social a fim de desenvolver possibilidades de atuagao coerentes com seus projetos, buscando
a explicitacao e efetivagdo dos direitos politicos e sociais do usuério.

Além do Codigo de Etica que apdia e da subsidio ao trabalho desenvolvido pelo
profissional de Servico Social, devemos mencionar também a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) — Lei n°® 8742, de 07 de dezembro de 1993, efetivando a assisténcia social
como politica publica e direito social.

Desse modo, vale ressaltar a importancia da apropriacdo da ética ndo como uma
convengao castradora, ou sob o ponto de vista messidnico, mas como um rumo orientador.

Sendo essa apropriacdo fundamental ao Servico Social para que se possam
desenvolver possibilidades de atuacao coerentes com o projeto ideo-politico, fazendo assim,
um intercdmbio entre as demandas imediatas postas cotidianamente com sua dimensdo

coletiva, buscando a explicitagdo e efetivacao dos direitos politicos e sociais dos usuarios.

10
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Iamamoto sinaliza: (1999, p. 20):

Um dos desafios que o assistente social vive no presente ¢ desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativos e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e nao executivo.

A autora salienta que o profissional atual deve ter um novo olhar, e comenta também
a respeito de novas alternativas que o assistente social necessita encontrar no mundo de
trabalho atualmente. E importante tragar estratégias e principalmente estabelecer
possibilidades de atuacdo, evidenciando sua agdo profissional e, com isso, mostrando sua
necessidade nas diversas areas de atuagao.

Diante dessas transformagdes societdrias o profissional passa a intervir em novas
configuracdes e manifestacdes da questdo social, que se tornam desafios complexos para o
profissional.

E ainda lamamoto (2004, p.21) afirma:

Responder a tais requerimentos exige uma ruptura com a atividade
burocratica e rotineira, que reduz o trabalho do assistente social a
mero emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento
burocratico de horario, a realizagdo de um leque de tarefas as mais
diversas, ao cumprimento de atividades preestabelecidas. Ja o
exercicio da profissdo ¢ mais do que isso, ¢ uma a¢do de um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
qualifica¢des e fungdes profissionais.

A autora aponta que o exercicio da fun¢do de um assistente social deve ser algo maior
que funcdes administrativas. Um profissional de Servico Social deve apresentar novas
perspectivas. Uma acdo profissional que proponha decifrar o movimento societario exige
uma visdo de homem e de mundo agucado para que se possa propor algo, dessa forma o
assistente social deve estar plenamente antenado a tudo que ocorre ao seu redor.

Neste contexto ¢ importantissimo estar sempre pautado no Cédigo de Etica, que é
onde se tem a indicacdo de um rumo ético-politico, como também ¢ um horizonte para o
exercicio do mesmo.

E através do Codigo de Etica que é reafirmado a defesa dos direitos sociais e da

participacdo dos usuarios num contexto democratico, com uma defini¢do mais clara dos

11
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direitos e deveres profissionais.

12
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A respeito deste contexto [amamoto (1999, p. 144) ainda afirma:

Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo
mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas
ao nivel das politicas sociais e da organizagdo das forcas da
sociedade civil.

Dessa forma, além do assistente social incorporar seu Codigo de Etica como também
o projeto ético-politico ele deve ir além, passando a intervir como mediador, auxiliando
individuos, grupos e comunidades a usarem suas proprias iniciativas para conseguirem
harmonia entre necessidades do homem e do meio ambiente, usando suas habilidades
proprias.

O assistente social deve estar sempre trabalhando para o fortalecimento da auto-
estima, instigando a criatividade, assimilando novas tecnologias mediante o uso da

sensibilizacdo, promovendo mudancas e auxiliando na tomada de decisoes.

2.1 O Conhecimento e a acdo do Servico Social nos anos 90 e 80

A partir dos anos 90, ¢ possivel notar mudangas para o profissional do setor Estatal
Campo Tradicionais do assistente social. Mudancgas essas compostas pela politica-neoliberal,
que alteram profundamente as responsabilidades antes inerentes a esfera publica, aliada a
desregulamentacido do mercado e de cortes de gastos publicos.

O Servigco Social amplia os campos de atuagdo, passando a atuar no chamado
Terceiro Setor, que se define como espaco institucional que abriga um conjunto de a¢des de
carater privado, associativo e voluntarista, em geral estruturado informalmente, voltado para
a geracao de bens e servigos publicos de consumo coletivo; se houver lucro, deve ser
reinvestidos nos meios para se chegar aos fins definidos (BOUDENS, 2000).

Na década de 90 o Terceiro Setor formado por instituigdes (associagdes ou fundagdes
privadas) ndo governamentais, encabeca e dirige recurso para programas ¢ projetos sociais,
especialmente, através de suas fundagdes e institutos. Em fungdo de seu crescimento, houve
a premente necessidade de leis adequadas, tamanha a sua importincia e expansdo em nossa

sociedade.
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De acordo com Yasbek (2002, p.20) esse cenario coloca para o Servigo Social,

...muitos desafios para compreender e intervir nas manifestagdes da
questdo social, na reestruturacdo das politicas sociais publicas, no
Terceiro Setor, em processo e dindmica que trazem para a profissao
novas técnicas € novos sujeitos sociais.

Na visdo de Faleiros (1996) os desafios pratico-politicos e tedrico-politicos postos a
profissdo se colocam num movimento constante diante das mudangas politicas, econdmicas e
organizacionais, que configuram diferentes cenarios e atores sociais. Para o autor, o Servigo
Social vem assistindo as mudangas sociais que tradicionalmente faziam parte de seu universo
de trabalho, passando da condi¢do de usuarios dos servicos sociais para sujeito de direitos.

Ap6s a década de 90, o Servico Social sentiu a necessidade de romper com o
tradicionalismo e de construir um projeto ético-politico que se posiciona em favor da
reflexdo ética, da democracia e da liberdade, como pressuposto fundamental para a
constru¢do de uma nova ordem societdria que se oponha a discriminacdo e exploracdo
proprias do sistema capitalista (FALEIROS, 1996).

Portanto, sendo expressdo de um processo tedrico de renovacdo ligada a vertente
marxista e politica da categoria e de suas entidades representativas, iniciado nos anos 60, o
Codigo de Ftica de 1993, que incita uma emancipagio do ser social ¢ estabelece uma
dimensao politica que transforma a ordem social posta e seus principios, defende a liberdade
como seu valor ético-central, também fruto das transformagdes ocorridas na sociedade
brasileira nos anos 80 ¢ entrada dos anos 90 (IAMAMOTO, 1999).

A profissdo passou por mudangas e necessitou de nova regulamentagdo: a Lei n°.
8662/93. Ainda em 1993 o Conselho Federal de Servico Social instituiu o novo Cédigo de
Etica, expressando o projeto politico da profissdo, comprometido com a democracia e com o
acesso universal aos direitos sociais, civis e politicos.

Conforme pontua lamamoto (2004, p. 77):

O Cédigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte
para o exercicio profissional. O desafio ¢ a materializagdo dos
principios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se
transformem em indicativos abstratos, deslocados do processo social.
Afirma como valor ético central, o compromisso com a nossa
parceira inseparavel, a liberdade. Implica a autonomia, emancipagao
e a plena expansdo dos individuos sociais, 0 que tem repercussoes
efetivas nas formas de realizagdo do trabalho profissional ¢ nos
rumos a ele impressos.
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Para atingir tais objetivos € preciso dirigir ndo apenas a ética, mas também o
conhecimento e o saber profissional a constru¢ao dessas novas estratégias de poder que
possibilitem o enfrentamento concreto das desigualdades sociais, entendendo-se que todas as
condutas profissionais tém implicagdes praticas e podem concorrer para distintos projetos e
solugdes.

A pratica profissional também ¢é orientada pelos principios e direitos firmados na
Constituicdo de 1988 e na legislacido complementar referente as politicas sociais e aos
direitos da populagdo. Nao podendo haver qualquer tipo de discriminacao no atendimento
profissional.

A década de 80 foi um marco para a historia do nosso pais, os movimentos sociais e
os grupos desempenharam papel expressivo na redemocratizagdo do pais e nas alteragdes
legais para a instituigdo de um Estado com responsabilidades sociais. Esses mesmos
movimentos e grupos sdo atingidos e fortemente combatidos pelo novo ciclo do capital, que
legitima o neoliberalismo e as novas formas de gestdo do trabalho, que sdo, essencialmente,
antidemocraticos.

Lopes (1982) citado por Faleiros (2001), afirma que para expressar a dicotomia no
Servigo Social havia duas possibilidades: adaptagdo a ordem ou revolugdo. Com a revolucao
era preciso ser coerente e jogar fora o trabalho social, o individuo como forma de
ajuntamento, e agir o trabalho como movimentos sociais, visto como transformac¢ao. Esse
movimento em vez de ser dialético, era dicotdmico onde separava o individuo da sociedade,
considerando apenas a estrutura, a producao, o coletivo, a totalidade abstrata.

“A dicotomia também se expressava em termos de Classe: ou se fazia o Servigo
Social da burguesia ou fazia o Servigo Social do proletario”.

Essa posi¢o era o antigo Codigo de Etica profissional e que ja foi mudado.

Ander Egg (1982) retoma o conceito de técnica social e Natalio Kisnermamn (1982)
substitui claramente a no¢do de tratamento pela de “planejamento transformador”, pois a
intervengdo se faz nos aspectos sadicos € ndo nos patologicos e, assim, nessa Otica, continua
a dicotomia entre conhecimento e ampliagao, e poder profissional e intervengao.

Segundo Faleiros (2001), Marx foi quem trouxe a ruptura dessa intervengdo com a

introdugdo do conceito de participagcdo popular, da visdo conservadora,
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“colocando a questdo do método no debate tedrico Global, o das ciéncias sociais, e de forma
mais profunda”.

Iamamoto (1982, apud Faleiros 2001, p. 117) afirma que:

...a medida que o exercicio do Servigo Social esta circunscrito dentro
do contexto referente as condigdes e situacdes de vida da classe
trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de criacdo de
condi¢des indispensaveis ao funcionamento da forca de trabalho, a
extracao da mais-valia.

A autora acima ndo se coloca na légica de considerar o Servico Social como
instrumento ou ferramenta, mas como uma relagdo particular na dindmica global das relacdes
entre estrutura e superestrutura.

A década de 80 foi extremamente fértil na definicdo dos rumos técnico- académicos ¢
politicos para o Servigo Social, sendo necessaria uma mudanga curricular. Encontra-se ai a
base social da reorientagdo da profissao.

Para lamamoto (2004, p. 51), a formacgdo profissional quanto ao trabalho de Servico

Social:

...se solidificaram, tornando possivel, hoje, dar um salto qualitativo
na andlise sobre a profissdo. A relagdo do debate atual com esse
longo trajeto ¢ uma relagdo de continuidade ¢ de ruptura. E uma
relagdo de continuidade, no sentido de manter as conquistas ja
obtidas, preservando-a; mas ¢, também, uma relagdo de ruptura, em
funcdo das alteragdes historicas de monta que se verificam no
presente, da necessidade de superacdo de impasses profissionais
vividos e condensados em reclamos da categoria profissional.

Sendo assim solidificaram-se, tanto a formagdo profissional quanto o trabalho do
Servigo Social, dando um salto qualitativo na analise sobre a profissdao. O Servigo Social,
como trabalho, € pensar que pode ser a porta de entrada para a analise pratica profissional.

A década de 80 foi uma das mais importantes da Historia recente do pais. Depois de
15 anos forgados, os movimentos sociais voltaram a se expressar publicamente. A
“abertura”, embora realizada nos limites da proposta do governo de modo “lento, gradual e
seguro’.

O quadro da situagdo social resgatou nos acontecimentos politicos que culminaram

nas elei¢des presidenciais de 1989, mostrando também as oscilagdes entre a esperanca e a
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descrenca, que caracterizam o comportamento dos brasileiros durante aquela década.
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Em 1985, a cidade de Sao Paulo viu surgir, a partir da organiza¢do do segmento, o
Conselho Municipal da Condi¢do do Idoso, sendo reconhecida pelo poder publico, como
categoria social, merecedora de atengdo e espaco na cidade. Em 1989 foi criado o Grande
Conselho Municipal do Idoso, dando continuidade ao processo de participagdo e lutas, na
reivindicagao de politicas, para efetivarem os direitos concedidos e garantir agdes que
propiciem a melhoria da qualidade de vida de todos.

A Constitui¢do Federal de 1988 por meio de sua Politica de Assisténcia Social
conferiu ao idoso e a pessoa com deficiéncia a possibilidade de uma renda de sobrevivéncia.

Tratando-se de um saldrio para os ndo-contribuintes, e estd previsto na Lei Organica da

Assisténcia Social — (LOAS), (Lei n® 8742/93 artigos 20 e 21), como Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC). Esse beneficio veio substituir a Renda Mensal Vitalicia em 1996

(BEAUVOIR, 1990).

18



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 19, p. 01-52, jan/jun.2007.
MELO, Erika da Silva; BRITO, Roberta Casagrande de; ATAURI, Ilda Chicalé. A evolugio da histéria e da pratica do
servi¢o social.

3 O MOVIMENTO DO SERVICO SOCIAL NOS ANOS 70

No Brasil, na década de 70, surge um movimento de renovagdo na profissao, que se
expressa em termos, tanto da re-atualizagdo do tradicionalismo profissional, quanto de uma
busca de ruptura com o conservadorismo. O Servigo Social passou a incorporar nos seus
quadros segmentos dos setores subalternizados da sociedade, estabelecendo interlocugdo
com as Ciéncias Sociais e se aproximando dos movimentos “de esquerda”.

Na década de 70 podemos encontrar também, conforme afirma Guedes (2003), forte
influéncia do Personalismo no Servigo Social, expressado no Codigo de Etica do Assistente
Social de 1975. Tal teoria tinha como premissa basica a “constru¢cdo de uma sociedade da
pessoa humana” (MOUNIER, apud GUEDES, 2003).

Mounier afirmava que a existéncia humana estava condicionada a sua agdo, ou seja, o
homem sé existe quando age no mundo. Guedes (2003) relaciona cinco parametros
fundamentais, pensados por Mounier, que devem subsidiar e fortalecer as atitudes da pessoa
humana:

a) acomunicagdo — desobstrugdo dos canais de comunicagao entre os homens;

b) a conversdo intima — seria uma atitude de rompimento e superagdo da vida
imediata; através da conversdo o homem descobre a sua finalidade no universo e decifra as
suas vocagoes, estabelecendo uma relagdo entre sua vida interior e exterior, dando assim
sentido a sua existéncia pessoal;

C) o afrontamento — apds converter-se e conhecer-se, torna-se possivel ao homem
afrontar a realidade posta, romper com as determinacgdes impostas por ela;

d) exercicio da liberdade — quando rompe e diz ndo a sociedade, o homem pode
exercer a liberdade, que para Mounier ¢ imprescindivel a condicdo de pessoa humana,
associada ao exercicio da vontade e do querer;

e) respeito a dignidade — seria o caminho para se atingir a condi¢ao de pessoa.
Dentro destes pressupostos, caberia promover esta conversao, no sentido de caminhar para a
ruptura com as determinagdes sociais, promovendo a liberdade, o exercicio da vontade e das

verdadeiras vocagdes da pessoa humana (MOUNIER, apud GUEDES, 2003).
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Nota-se que até a primeira metade da década de 70, o Servigo Social no Brasil foi
marcado pela hegemonia de interpretagdes e analises sob as influéncias do Servico Social
Europeu e Norte-Americano. Essas idéias marcaram as elaboracdes no meio académico-
profissional, segundo uma perspectiva critica, quanto a forma de pensar a sociedade e, nessa,
a insercao da profissao.

A partir da segunda metade da década de 70, at¢ meados dos anos 80, tal
perspectiva, ainda que hegemonica, passa a coexistir com outras que lhes sdo divergentes, de
que ¢ exemplo o marxismo. Entretanto, nesse periodo a incorporagdo do marxismo ao
Servico Social se d4& com muitas fragilidades, verificando-se uma forte tendéncia ao

ecletismo na producao intelectual da profissao.

3.1 0 Movimento de reconceituacio do Servico Social nos anos 60

O Servigo Social a partir desta década passou a ganhar notoriedade com o advento
das relacdes entre capital e trabalho, com ampliacdo de seu mercado de trabalho, iniciou-se
um processo de erosdo das bases de sustentagdo de nivel mundial. Esse processo
impulsionou um Movimento de Reconceituacdo da profissdo, especificamente na América
Latina, que implicou “um questionamento global da profissdo: desceu fundamentos ideo-
tedricos, de suas raizes socio- politicas, da diregdo social da pratica profissional e de seu
modus operandi” (IAMAMOTO, 2004, p. 206).

Na década de 60 surgiram também, no Brasil, os primeiros programas institucionais
para atender o idoso: Beneficio de Prestacio Continuada (BPC). Porém, tiveram maior
desenvolvimento nos anos 80, devido ao crescimento real dessa faixa da populagdo, mas,
sobretudo, pela constru¢do de uma imagem do idoso e do envelhecer diferente da idéia
tradicional. A imagem veiculada, em geral, identificava a pessoa idosa apenas por suas
fragilidades fisicas, intelectuais decorrentes do avango da idade e principalmente da falta de
produtividade relacionada ao trabalho remunerado, contribuindo para a marginalizacdo do
idoso e privando-o de ocupar um espaco na sociedade (BEAUVOIR, 1990).

Desde a década de 60 o Servigo Social incorporou em seu processo de formacao uma
visdo critica acerca da questdo social, entendendo-as como decorrentes das politicas

econdmicas e sociais adotadas no pais. Essas politicas
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ndo estdo dissociadas de um sistema econdmico mundial que preconiza o crescimento
econdmico em detrimento ao desenvolvimento social.

Nessa década devemos citar a conceituacao de pobreza na visdao da sociedade nesse
tempo, onde lamamoto (1999, p. 42) sinaliza que: “a imagem de pobreza passou a ser
representada pela figura do malandro, aquele que nao trabalha, mas vive espertamente, sendo
objeto do desprezo e da indiferenca”.

A autora descreve uma realidade ocorrida, na qual essa definicdo de pobreza ¢ uma
expressao da questdo social, dessa forma exigiu muita técnica do assistente social lidar com
as pessoas que sofrem pela exclusdo social e, juntamente, trabalhar a forma de pensamento
da sociedade.

A partir dai a profissdo passou a se movimentar € questionar a respeito de suas
inquietagdes e insatisfagoes.

De acordo com Yasbek (2002, p. 17):

a profissdo questionou seus referenciais e, assumindo as
inquietacdes ¢ insatisfacdo daquela conjuntura historica, iniciou em
toda a América Latina um amplo movimento de renovagdo em
diferentes niveis: tedrico, metodoldgico, técnico/operativo e politico.
Esse movimento, denominado “movimento de reconceituacao”,
impds aos assistentes sociais a necessidade de construirem um novo

projeto profissional, comprometido com as demandas e interesses da
populagao usudria dos servigos.

A autora salienta um grande marco histérico da profissdo de Servico Social, no qual
se realizou um grande movimento, propondo novos rumos para a atuacdo e agdo desse
profissional, com uma nova visao dentro da profissao.

Yasbek (2002, p. 17) ainda comenta que:

...no bojo desse movimento ¢ em seus desdobramentos histéricos que
se definiram e se confrontaram diferentes tendéncias para a
profissdo... essas tendéncias que criaram para a profissdo linhas
diferenciadas de pensamentos e ag¢des acompanharam o Servigo
Social nos anos subseqiientes e se conservaram presentes até os anos
mais recentes.

A autora mostra a grande repercussao do movimento realizado pela categoria e seus

reflexos, como a influencia obtida e o redirecionamento da ag¢do profissional, que através
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desse poder abriu novos caminhos para o assistente social, como também proporcionou um

novo horizonte e expectativas para os atuais e futuros profissionais da area.
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E ainda complementam Lilia e Jandira (2004, p. 200).

A forte influencia exercida pelo pensamento reconceituante, ocorrido
nos anos 60 e 70, sobre os profissionais do Servigo Social muito
contribuiu para a nova concep¢do de que a pratica profissional
deveria estar voltada e comprometida com os interesses das classes
subalternas.

Dessa forma as autoras contribuem com a observagao a respeito do movimento muito
pertinente quanto as conquistas e inovagdes da profissao; e mostram toda a luta realizada
contra o governo pelos seus direitos. E ndo restam duvidas de que foi um passo para a
evolucao e direcionamento do Servico Social.

Mota (1995, p. 16) sinaliza:

Tratar-se de um movimento de natureza tedrico/pratica, a
Reconceitualizagao defende uma nova postura do Servico Social da
América Latina, apresentando-se como processo que, embora nao se
excluindo de determinagdes historicas objetivas, refruta o Servico
Social tradicional em prol de uma nova proposta de pratica que
atenda prioritariamente ao projeto dos trabalhadores.

Através desse movimento, segundo a autora, o Servico Social deixou de ser
tradicional e conservador, passou a ser contemporaneo e dialético, deixando agdes
tradicionais e propondo novas acdes de transformagdes e de efetivagdo dos direitos.

A respeito desta transformacao lamamoto (2001, p. 339) elucida:

...que se observa a exigéncia de um meio profissional em franca
expansdo. No decorrer desses anos a profissdo sofrerd suas mais
acentuadas transformacdes, “modernizando-se” tanto o agente como
o corpo tedrico, métodos e técnicas por ele utilizados. H4, também,
um significativo alargamento das funcdes exercidas por assistentes
sociais.

A autora demonstra uma acao profissional, na qual a dire¢do toma novos rumos as
acoes desenvolvidas nos dias atuais, no aspecto teorico/pratico e técnico/operativo. Esses
resultados atualmente podem ser observados e notados em sua evolucdo através da agdo e do

comprometimento de realizagdo do atendimento, da efetivacdo dos direitos e da emancipagio
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obtida pelo assistente social.
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3.2 Alguns conceitos e a pratica profissional sobre Instituicées

As institui¢des sdo organizagdes especificas de politica social, embora se apresentem
como organismos auténomos e estruturados em torno de normas e objetivos manifestos, elas
se ocupam de um espago politico nos meandros das relacdes entre Estado e a sociedade civil.
Faz parte de uma rede uma organizagdo social lancada pelas classes dominantes para
amealhar o conjunto da sociedade, realizando papéis que deveriam ser realizados pelo
Estado.

As Instituigdes, porém, servem para o Estado como uma véalvula de escape, onde o
Estado transfere para elas as ag¢des que deveriam realizar. Mesmo quando privadas, as
Institui¢des sdo reconhecidas pelo poder publico, elas se organizam como aparelhos das
classes dominantes para desenvolver e consolidar o consenso social necessario a sua
hegemonia e direcdo sobre os processos sociais.

De acordo com Faleiros (1997, p. 29) as Institui¢des ndo sdo somente um simples

fendomeno superestrutural:

...sd0 organizagdes transversais a toda sociedade, aparecem como
mecanismos reguladores das crises causadas pelo desenvolvimento
capitalista em todos os niveis. Em contraposicdo, as instituigdes se
mostram aparentemente preocupadas com o bem-estar da populagao,
com uma fisionomia de carater humanista. Esta condi¢@o ¢ algo que
privilegia as classes dominantes.

A sociedade encontra nas Instituicdes um atendimento diferenciado do que ¢
oferecido pelo Estado. A aparente preocupacdo com o bem-estar ¢ algo utilizado pelas
Instituigdes que tém suas acdes voltadas somente para as classes menos favorecidas.
Também existem Institui¢des que a propria sociedade civil organiza para sanar algo que nao
¢ oferecido pelo Estado.

As Instituigdes, como instrumento de politicas sociais, estruturam-se em fun¢do de
categorias especiais de acordo com os usuarios do mesmo, que por sua vez variam segundo
seu contexto econdmico, social e politico.

Algo muito importante para se ressalvar ¢ que as Instituicdes desenvolvidas em paises

democraticos se apresentam como canais mais sofisticados para absorver e amortecer

conflitos sociais.
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De acordo com Weisshaupt (1988, p. 39):

O assistente social trabalha nas mais diversas organizagdes
institucionais. Em todos os casos, 0s seus objetivos profissionais se
articulam com os objetivos dessas organizacdes, mas, tanto nas
empresas como nas instituicdes, o assistente social expressa os
objetivos da pratica num duplo quadro de referéncia: sua formagao e
o discurso da instituigao.

Dessa forma a pratica do assistente social nos ultimos anos tem passado por uma
grande transformagdo, buscando afirmar-se, recuperando a assisténcia, na compreensao de
que essa pratica deve ser realizada levando em conta os direitos do cidaddo. E através dessa
emancipacdo que o Servico Social busca uma nova maneira de enfrentamento para a
realidade da questao social, e ¢ pensando no usuario que ocorre toda essa modificagdo.

Nesse sentido, o Servigo Social deve contribuir com uma acdo voltada a nova politica
de democratizacdo, cuja pratica profissional deve caracterizar um projeto politico e social
que trabalhe a consciéncia dos direitos do cidadao como um meio de articulagao, construcao
e participacao, visando a incorporagao da populagao no processo social de luta pelo exercicio
e ampliacdo da sua cidadania.

Na Instituicdo o Servico Social tem como preocupacdo as expressdes da questdo
social, tais como: violéncia doméstica, alcoolismo, desemprego, substancias psicoativas,
dificuldades financeiras, etc. de forma que a atuagao do profissional ¢ voltada para a reflexdo
do usuario e seus familiares.

A década de 60 foi um marco importante para o Servigo Social onde o Movimento de
Reconceituacao influenciou no redirecionamento da acdo profissional, abrindo caminho para
o assistente social. A Apae — Bauru também nasceu nessa década, no ano de 1965, da unido
de alguns Pais e Amigos com o desejo de se doarem por amor a causa dos deficientes.

O Servigo Social, no caso da Apae, estd subordinado a Dire¢do, como os demais
setores, ¢ vinculado as outras atividades da Instituigao.

Tratando-se de uma Instituicdo Filantropica e trabalhando com educacdo especial o
objetivo do Servigo Social é:

e Propor, junto a familia e comunidade, no sentido de esclarecer sua missao, visando
maior interagcao entre familia — escola —sociedade.
¢ Conhecer, interpretar e intervir nas necessidades sociais da populacdo de forma clara,

critica e participativa, visando colaborar para as melhorias individuais

26



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.11, n. 19, p. 01-52, jan/jun.2007.
MELO, Erika da Silva; BRITO, Roberta Casagrande de; ATAURI, Ilda Chicalé. A evolugio da histéria e da pratica do
servi¢o social.

e coletivas com foco na familia. Mediar as relacdes sociais dos envolvidos na Apae -
Bauru;

e Preservar, efetivar e ampliar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano;

e Apoiar a Apae nas lutas e reivindicagdes, buscando a qualidade do atendimento;

e C(riar condigdes para realizacdo de eventos como Feira da Bondade, Almogo

Fraternal, Festas com data comemorativas: Junina, Pascoa, Natal, Dia das Criangas,

Dia dos Jovens.

Na Institui¢do, o Servigo Social é uma pratica de intervengao, atuando no sentido de
incluir a populagdo nas politicas sociais, estando voltada prioritariamente para as familias,
buscando estratégias de aproximd-las do ambiente escolar na tentativa de melhorar sua
qualidade de vida, com os objetivos de:

e Oferecer condicdes adequadas a pessoa com deficiéncia para melhorar o
desenvolvimento do seu potencial, proporcionando sua inclusao no meio social;

e Oferecer programas educacionais e terapéuticos adequados, respeitando as
necessidades e possibilidades de cada um, visando maior participacdo e realizacdo
pessoal;

e C(Capacitacdo constante da equipe multidisciplinar, visando ampliar seus
conhecimentos para obter 0 maximo de aproveitamento no desenvolvimento do usuario;

e Proporcionar apoio e orientagdo familiar e comunitaria, de modo a gerar ambiente
adequado ao usuario atendido;

e Promover agdes de prevencdo as deficiéncias, através de iniciativa propria ou em
parceria com 6rgaos publicos.

O Servico Social tem como preocupagao as expressoes da questdo social, tais como,
violéncia doméstica, alcoolismo, desemprego, discriminacdo social, atendimento as
demandas na area da saude, cumprindo os objetivos previstos pela Institui¢do. Com isso,
tem-se uma pratica profissional voltada para projetos, promogdes e agdes profissionais junto

ao Codigo de Etica do Servigo Social, procurando nestes aportes um novo modo de atuagio.
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4 PESSOA COM DEFICIENCIA E SUAS ESPECIFICACOES

A pessoa com deficiéncia ¢ toda aquela incapaz de assegurar por si propria, no todo
ou em parte, as necessidades de vida individual, social normal como resultado de uma
deficiéncia de nascimento ou adquirida, em suas capacidades fisica e mental (ONU, 2006).

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial de Saude), as “Pessoas com Deficiéncia”
correspondem a 10% de toda a populacdo do mundo. Essas pessoas possuem necessidades
especiais devido as suas dificuldades e limitacdes, mas necessitam também de ter sua
identidade reconhecida e romper com a tradi¢do de uma globaliza¢do que as segrega, uma
sociedade que as marginaliza e as exclui.

Através do Decreto n® 941/93, em seu artigo 3°, buscou-se um conceito a respeito da
pessoa com deficiéncia:

Devemos considerar portador de deficiéncia segundo o art. 3°:

aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou
anormalidades de sua estrutura ou fungdo psicoldgica, fisioldgica ou
anatOmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrao considerado normal para o ser humano.

A legislagdo brasileira existe para proteger seus direitos e sua garantia em termos
concretos no Brasil. A realidade tem mostrado um cenario de todos os paradoxos em que os
excluidos estdo cada vez mais discriminados.

A sociedade ndo ¢ apenas um pano de fundo para a vida da pessoa com deficiéncia, ¢
uma for¢a que imprime determinada forma a propria vida, sendo afetada pelo
comportamento das pessoas em aceitar ou rejeitar.

A luta para garantirmos esses espacos de igualdade para os cidaddos significa uma
luta politica, porque estar em sociedade representa ter deveres e direitos que devem ser
obedecidos e respeitados no planejamento dos projetos publicos.

A partir de 1948 quando a Organizacao das Nagdes Unidas decretou a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, todos os homens passaram a ser considerados iguais. Esses
direitos dizem respeito ao igual atendimento das necessidades fundamentais de uma pessoa e

surgem como regra do equilibrio dos direitos das “pessoas portadoras de deficiéncia”.
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O termo “‘pessoas deficientes” foi adotado mundialmente e definido pela ONU
(Organizagdo das Nacdes Unidas) em sua “Declaracdo dos Direitos das Pessoas Com
Deficiéncia” de 9 de dezembro de 1975, aprovada em Assembléia Geral.

Com o objetivo de orientar os paises membros sobre a politica a ser adotada em
relacdo a equiparacdo de oportunidades das “pessoas portadoras de deficiéncia”, a
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) criou em 3 de dezembro de 1982 um “Programa de
Ac¢ao Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (PAMPD)” para alcancar o tema do “Ano
Internacional dedicado as Pessoas com Deficiéncia” (1981 - AIPD): “Igualdade e Plena
Participacao”.

Existe um conjunto de leis, fruto das reivindicagdes das “pessoas portadoras de
deficiéncia”, partindo de sua organiza¢do, um processo histdorico de conquista do espago de

igualdade, igualdade essa, também preconizada na Carta Magna do pais:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca ¢ a propriedade, (...) (Constituicio da Republica
Federativa do Brasil - Artigo 5°).

A Constitui¢ao Brasileira promulgada em 1988 representa um avango na protecao dos
direitos dos cidadaos e das “pessoas portadoras de deficiéncia” e, conforme Ribeiro (1996),
“recebeu a significativa denominag¢ao de Constituicdo - cidadd por expressar um marco,
altamente relevante, do processo de redemocratiza¢do e por conter conquistas decorrentes da
luta social desenvolvida durante e ap6s o auge do periodo autoritario” (RIBEIRO, 1996, p.
22).

No Brasil, utilizou-se por muito tempo a palavra ‘excepcional’ e, posteriormente, o
termo ‘deficiente’ para designar essas pessoas. Atualmente, utiliza-se a nomenclatura
“Pessoa Com Deficiéncia”, que caracteriza que a deficiéncia estd na pessoa, mas ndo ¢ a
pessoa. Por se tratar de uma expressio “ressaltando o conceito de pessoa” (ARAUJO, 1994,
p- 21) diminui a desvantagem e o preconceito gerados por uma abordagem que at¢ bem
pouco tempo reduzia a pessoa a sua deficiéncia e que caracterizava esse grupo de individuos.

Consta na Constituigdo Federal que os fundamentos da nag¢do sao promover a
dignidade da pessoa humana e garantir o exercicio da cidadania para que ndo haja

desigualdades sociais e sejam eliminados quaisquer preconceitos ou discriminagdes (Art. 1°
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e Art. 3°). Isso significa conceder a todos, sem distin¢ao, os
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direitos sociais a educacao, a saude, ao trabalho, ao lazer, a seguranga e a previdéncia social
(Art. 6°).

Um ano depois, em 24 de outubro de 1989, esses direitos sdo ratificados pela Lei N°
7853 transferindo para Estados e Municipios a responsabilidade pela adogdo e efetiva
execu¢do das normas referentes ao assunto. E, apés a promulgacdo da nova Carta Magna do
pais, iniciou-se um processo semelhante nos estados e em seguida nos municipios. A nova
postura em relagdo a deficiéncia esta refletida em todas essas etapas, nos 27 estados da
Nagao.” (BIELER, 1990, p. 24).

Em 1996 o Governo brasileiro elabora o “Programa Nacional de Direitos Humanos”
buscando reforcar a Declaragdo Universal da ONU e garantir os direitos até entdo

conquistados.

O objetivo do Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH,
elaborado pelo Ministério da Justica em conjunto com diversas
organizagdes da sociedade civil é apresentar propostas concretas de
carater administrativo, legislativo e politico-cultural que promovam e
protejam a plena realizacdo dos direitos humanos no Brasil
(BRASIL, 1996).

A realidade brasileira tem mostrado que os direitos das “pessoas portadoras de
deficiéncia” estdo muito além de sua concretizacdo. O lado mais factivel e real da vida
dessas pessoas ainda possui muitos limites a sua realizagdo plena. A pessoa com deficiéncia
vem conquistando e buscando seu espago na sociedade através do sonho da inclusdo. Os
sonhos de poderem estar integradas na sociedade pertencem simplesmente ao mundo de seus
sonhos. Suas “fantasias” s6 serdo bem toleradas em sua plenitude quando essa realidade

objetiva for bem apreciada e bem efetivada sem meios termos.

4.1 Os Direitos das Pessoas Com Deficiéncia

Leis e normas anunciam um direito conquistado pela “pessoa portadora de
deficiéncia” mas, apesar disso, existe uma distancia entre a conquista e a realidade existente.
De qualquer maneira, essas leis simbolizaram o comeco de um momento em que se tomou
consciéncia de que era tempo de partir das idéias, das leis e das normas aos atos.

Direitos humanos, quando mal reconhecidos por politicos, por administradores, por

arquitetos, por planejadores urbanos e pela sociedade, podem
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tornar o discurso vazio; entretanto, poderiam mudar a realidade se todos tiverem
compreendido seu significado.

Para os portadores de deficiéncia, segundo Lemos (1997), o esfor¢o em superar
limitagdes, para se revelar como ser produtivo, ¢ grande; e os maiores obstaculos nesse
sentido, ndo residem neles proprios, mas na sociedade que os cerca. Apesar dos esforgos
feitos a nivel governamental, ¢ necessario o reconhecimento da sociedade, para que os
portadores de deficiéncia possam participar plenamente da vida econdmica, politica, social e
cultural do pais.

Nao obstante, ainda se fez necessario, na década de 90, novas recomendagdes
internacionais como as seguintes declaragdes e normas:

. Declaragao Mundial sobre Educacao para Todos (1990). Compromisso de garantir o
atendimento as necessidades basicas de aprendizagem a todas as criangas, jovens e adultos;

. Normas Uniformes sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas com
Incapacidades (1993). Conscientizagdo, saude, educagdo, trabalho, familia;

. Declaracdo de Salamanca (1994). Todas as escolas deveriam acomodar todas as
criangas, independentemente de suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais.

Como pais membro da ONU, o Brasil procurava em ambito legal minimizar a
situacdo das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especiais.

Num contingente de aproximadamente cento e sessenta milhdes de brasileiros,
conforme estimativas da ONU, 10% (dez por cento) podem ser considerados deficientes, ou
seja, 16 milhdes de pessoas assim distribuidas:

- Deficientes Mentais: 5% = 8 (oito) milhdes

- Deficientes Fisicos: 2* = 3 (trés) milhdes e 200 (duzentos) mil;

- Deficientes Auditivos: 1,5% = 2 (dois) milhdes e 400 (quatrocentos) mil:
- Deficientes Multiplos: 1,0% = 1 (um) milhdo e 600 (seiscentos) mil;

- Deficientes Visuais: 0,5% = 800 (oitocentos mil).

E o mais grave, mediante os dados dos diversos Orgios (federais, estaduais ou
municipais) criados especificamente para tratar das questdes ligadas aos deficientes, o
atendimento a esses 16 (dezesseis) milhdes nunca chegou — 10% (dez por cento). Quer
dizer que, aproximadamente 14 (quatorze) milhdes e 400 (quatrocentos) mil pessoas
permanecem a margem da sociedade, escondidas ou totalmente desconsideradas quanto aos

seus direitos.
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A Assembléia Geral solicita ao Secretario Geral uma mudanga no foco do programa
da ONU sobre deficiéncia, passando da conscientizagdo para a agdo, com o propoésito de se
concluir com éxito uma sociedade para todos por volta do ano 2010.

A sociedade para todos representa, hoje, sonho nosso e de todos aqueles que
acreditam na justica social, na cidadania plena dos direitos humanos e, sobretudo, no direito
de ser diferente. Assim, resgatando-se, a nosso ver, o principio maior da Declaracio
Universal dos Direitos Humanos que é: “TODOS OS HOMENS NASCEM LIVRES E
IGUAIS EM DIGNIDADE E DIREITOS”.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atingir os objetivos desta pesquisa, foram utilizados técnicas de pesquisa quali-
quantitativa e a realizagdo deu-se em primeiro momento através da elaboracdo da
hemeroteca, contendo assuntos acerca do tema a ser desenvolvido, e num segundo momento,
o fichamento bibliografico dando subsidio tedrico para a elaboragdo da fundamentacgdo
teorica.

O presente estudo teve como objetivo geral, conhecer a trajetdria do Servico Social
da Apae-Bauru desde a sua implantagdo até a contemporaneidade dando énfase a seus
projetos sociais, € como objetivos especificos verificar os projetos instituidos pelo Servigo
Social na Instituicao.

O método de procedimento utilizado foi o descritivo a fim de garantir a objetividade e
a exatiddo do estudo. A técnica utilizada para a coleta de dados foi o questionario, contendo
perguntas objetivas quanto ao perfil profissional e perguntas abertas relativas a pratica
profissional, os quais foram entregues e recolhidos pelas pesquisadoras.

O universo da pesquisa foi composto por 05 profissionais da area do Servigo Social
que trabalham na Institui¢do até os dias atuais, sendo que, 03 ocupam o cargo de assistente
social e 01 (uma) exerce a funcdo de diretora da Institui¢do 01(uma) ¢ ex-funcionaria.

A amostragem caracterizou-se pelo tipo ndo-probabilistica, de forma intencional. Os
sujeitos escolhidos para participarem da pesquisa responderam a um questionario
apresentado e entregue em momentos distintos, para ndo atrapalhar o dia-a-dia na Institui¢ao.

O pré-teste foi realizado com os sujeitos, na propria Instituigdo, no periodo de
09/06/2008 a 20/06/2008, com o objetivo de testar o instrumento de coleta de dados. Apds a
aplicacdo do pré-teste, ndo houve necessidade de reformular o instrumental, efetuando-se a
pesquisa propriamente dita, no periodo de agosto a setembro de 2008, com as assistentes
sociais enquadradas no quadro funcional da

Instituicao.
Inicialmente foi aplicada a pesquisa, com as assistentes sociais da Institui¢do, que se

encontravam mais proximas ¢ com disponibilidade de tempo para responder.
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No mesmo periodo, foi entregue aos sujeitos veteranos, os quais responderam e entregaram
em seguida.

ApoOs a coleta dos dados empiricos e considerando-se as respostas obtidas,
identificamos os eixos de analise e em seguida a tabulacao dos dados. Ressalta-se que os
eixos para a analise foram: Eixo 1: Evolucdo historica do Servigo Social na Apae, Eixo 2:
Projetos desenvolvidos pela area do Servico Social, a historia desde a implantagdo até os dias
atuais, Eixo 3: Concepc¢ao da pratica desenvolvida no ambito da Apae.

Finalmente, efetuamos a andlise dos dados empiricos, correlacionando-os com a

fundamentagdo tedrica pesquisada, seguida da conclusdo e sugestdes.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados e informagdes coletados nos proporcionaram o conhecimento da evolugao
historica do Servico Social na Apae-Bauru desde sua implantagao até os tempos atuais.

Para tanto, o universo da pesquisa foi composto por 05 profissionais do Servigo
Social que fazem parte do quadro funcional atuante, e um ex-profissional da Instituicdo.

Os sujeitos questionados possuem idades variadas de 36 a 57 anos, do sexo feminino
e todas casadas; formadas em Servico Social pela Instituicdo Toledo de Ensino (ITE), sendo
que, em anos diferentes, entre 1670 a 2000, no qual, ap6s a formagao, todas realizaram curso
de especializagdo na area. O trabalho na Institui¢do varia de 02 a 13 anos, levando em conta
que duas foram admitidas por processo seletivo enquanto uma foi cedida pela Prefeitura
Municipal de Bauru — SP.

Foi constatado ainda que todas as profissionais possuem CRESS, ndo sendo
sindicalizadas. Quanto a participacdo de orgdos da categoria, 04 responderam que nao, 02
que sim, e uma ¢ secretaria do CRESS/Bauru.

A partir das falas dos sujeitos foi permitido identificar trés eixos para andlise e
tabulacao dos dados, tais como:

Eixo 1: Evolucao historica do Servigo Social na Apae;

Eixo 2: Projetos desenvolvidos pela area do Servigo Social, a histéria desde sua
implantagdo até os dias atuais;

Eixo 3: Concepcao da pratica desenvolvida no &mbito da APAE-Bauru.

Com relacdo ao primeiro eixo: Evolu¢do histérica do Servigo Social na Apae, os
sujeitos entrevistados consideram que esté entrelagado com os seguintes aspectos:

Na Institui¢do, o Servico Social ¢ valorizado e atuante, na busca de um atendimento
qualificado, nas areas de habilitacdo e reabilitacdo, buscando constantemente parcerias para
o desenvolvimento dos programas existentes na Instituicao.

O Servigo Social procura se aprimorar, também, para um atendimento de qualidade,
efetivando assim, os direitos da Pessoa com Deficiéncia, bem como sua emancipagao e

autonomia.
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Nas falas dos sujeitos a seguir, podemos constatar a veracidade de suas respostas:

O Servico Social na Instituicdo era muito valorizado, era atuante e
pode-se perceber que a cada ano a preocupacao da area era fazer
valer os direitos da pessoa com deficiéncia, sendo essa efetivacéo
uma observacdo em destaque, é o investimento da Instituicdo na
qualidade de atendimento ao usudario, expansdo de atendimento
como também investimento em corpo técnico. (sujeito 6)

Infelizmente minha experiéncia frente ao processo historico da
Apae-Bauru junto ao Servico Social, ndo é muito ampla. Porém,
durante esses 4 anos pude observar transformacdes significativas
quanto as condicbes de trabalho, sejam em questbes fisicas
(espaco), burocraticas, como também em trabalho em equipe, a
busca por essa equipe, conhecimento mais especifico e que também
abrange demais areas tendo como foco o desenvolvimento multi e
interdisciplinar. O Servigo Social hoje busca maior criticidade e
conhecimento nas demais areas. (sujeito 5)

Crescimento da Instituicdo e melhoria na qualidade de atendimento
na area de habilitacdo e reabilitacdo com constante busca de
parcerias para desenvolvimento dos programas nas areas de salde,
educacdo e assisténcia social; Fortalecimento da participacao dos
pais e/ou usuarios nos assuntos referentes a Instituicéo;
Participacéo da rede de servigos assistenciais. (sujeito 4)

O Servigo Social na Instituicdo é muito valorizado, é atuante e
pode-se perceber que a cada ano a preocupacdo da &rea é fazer
valer os direitos da pessoa com deficiéncia, sendo essa efetivacdo
uma observacao em destaque. (sujeito 2)

Infelizmente minha experiéncia frente ao processo histérico da
Apae-Bauru junto ao Servico Social, ndo é muito ampla. Porém
durante esses 2 anos pude observar transformacdes significativas
guanto as condicdes de trabalho, seja em questdes fisicas (espaco),
burocréticas como também trabalho em equipe a busca por esta
equipe a conhecimento mais especifico e que também abrange
demais area tendo como foco o desenvolvimento multi e
interdisciplinar, o Servico Social hoje busca maior criticidade e
conhecimento nas demais &reas. (sujeito 1)
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A partir do eixo das respostas os sujeitos revelaram a importancia do Servico Social,
bem como sua colaboragdo efetiva, demonstrando envolvimento e empenho em suas

atividades, conciliando sua pratica junto com os objetivos da Institui¢do em suas fungdes.
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Para concluir esse eixo, as assistentes sociais vivem um dos grandes desafios no

presente que, segundo lamamoto (2004, p. 20) é:

... desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo € ndo executivo.

A respeito do agir profissional a autora ainda pontua dessa forma, fazendo uma
relacdo com a fala dos sujeitos questionados que vai de encontro com o que € proposto e
efetuado de maneira que a pratica das assistentes sociais da Apae desenvolve suas agdes de
maneira criativa e propositiva.

No eixo dois a respeito de Projetos desenvolvidos pela area do Servigo Social, a
historia desde a implantacao até os dias atuais, os sujeitos identificam como ag¢des realizadas
pelo Servico Social evidenciando, tais como: entrevistas, visitas domiciliares, reunides,
atendimentos coletivos, encaminhamentos, coordenacdo de abrigo, processo de
medicamentos de alto custo, projetos voltados para humanizacdo, porta de entrada dos
usuarios, inclusdo da Pessoa Com Deficiéncia, viabilizagdo das necessidades basicas e
efetivacao dos direitos, dentre outros.

Conforme ilustram as falas dos sujeitos:

Entrevista para matricula, visitas domiciliares, ac6es coletivas com
pais, informac6es aos pais, grupo de maes, grupo de voluntarios,
organizacOes de eventos, reunido de equipe. (sujeito 6)

Coordenacdo de abrigo, coordenagdo de transporte escolar,
processo de medicacdo de alto custo, visita domiciliar, orientacao
entrevista, reunido, mediacdo de familia/escola e efetivacdo de
direitos. (sujeito 5)

A partir do momento que iniciei minha carreira na Apae, colaborei
com transformacdes significativas, a saber: Implantacdo de
programas; educacdo profissional, estimulacdo precoce, centro de
reabilitacdo, grupo de maes, participacdo de usuarios na diretoria
executiva e implantacdo do conselho gestor. Atendimento inicial
com o0s pais e/ou responsaveis; Atendimentos domiciliares;
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Coordenacdo de grupo de maes; Participacdo de equipe
multidisciplinar; Encaminhamentos de recursos a comunidade;
Elaboracdo de projetos de captacéo de recursos; Intercambios com
demais Instituicbes da area; Coordenacao de programas; Direcao
da entidade (sujeito 4).
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Fortalecimento das acBes em parceria com 0S pais/usuarios,
crescimento na participacdo da rede e servigos socios assistenciais,
buscando parceiros na saude, educacdo e assisténcia social.
Atuacdo dinamica dentro da Instituicdo, com projetos voltados para
Humanizacdo porta de entrada dos usuarios. Documentacgdo,
reunido, visita social, dindmica de grupo e entrevista. (sujeito 3)

Alem das atividades como acéo individual: entrevista, orientacdes,
encaminhamentos para recursos da comunidade, acéo coletiva,
foram desenvolvidos Projetos tais como: vivendo e entendo a
familia, Projeto pescar e auto-defensor. Inclusdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho, emancipacdo familiar e
efetivacdo de direitos, entrevista, reunido encaminhamento,
relacionamento, observacdo, dinamica de grupo, orientacdo visita
domiciliar, etc. (sujeito 2)

Sdo as varias atividades desenvolvidas pelo Servico Social:
atendimento na acgdo individual, atendimento na agdo coletiva,
encaminhamento a comunidade (INSS, SEBES, Poder Juridico,
CRAS, CREAS, CEO, Secretaria da Educacao, auxilio a promocéo,
lanche da bondade, Feira da Bondade, almoco fraterno,
coordenacdo da comunidade externa de prevencédo de acidentes —
CIPA). Realizacao de visitas domiciliares, efetivacdo da carteira de
passe deficiente, projeto vivendo e entendendo a familia, projeto
centro de convivéncia e acolhimento. Entrevista, encaminhamento,
recrutamento, reunido, visitas, orientacdo. Inclusdo da pessoa com
deficiéncia, viabilizacdo das necessidades basicas e efetivacao de
direitos. (sujeito 1)

Ao descreverem sobre os projetos desenvolvidos, vimos que o agir profissional ¢
voltado para a reflexdo do usudrio e seus familiares, tendo como preocupacgdo as expressdes
da questio social junto a Instituigdo e ao Cédigo de Etica do Servico Social, tendo o
compromisso na sua atuagao profissional.

Através desse eixo podemos destacar lamamoto (2004, p. 94) onde faz uma

interpretacao distinta do exercicio profissional, que possibilita.

... na leitura de seu desempenho, ¢ focar o trabalho profissional como
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participe de processos de trabalho que se organizam conforme as
exigéncias econdmicas e sociopoliticas do processo de acumulagdo,
moldando-se em fun¢do das condi¢des e relagdes sociais especificas
em que se realiza, as quais ndo sdo idénticas em todos contextos em
que se desenvolve o trabalho do assistente social.

O papel do profissional de acordo com a autora ¢ o desempenho ampliando a

transparéncia, focando na realidade em que o wusudrio vive como também
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transformando e articulando os resultados das a¢des para a efetivagdo e a emancipagdo do
individuo, valendo ressaltar a importancia da apropriagdo da ética profissional fundamental
para que o Servigo Social possa desenvolver atuagdes coerentes na busca da efetivagdo dos
direitos politicos dos usuarios.

O terceiro eixo retrata a Concepgao da pratica desenvolvida no ambito da Apae. As
atuacdes interdisciplinares caminham juntas, nela cada profissional tem uma contribuicdo
especifica a dar na Institui¢do, a atuagdo em equipe visa um atendimento aos usudrios e
familiares com o objetivo de atender as pessoas nas suas mais variadas necessidades.

As falas dos sujeitos ilustram essas visdes:

S0 varias as contribuicfes dentre elas a emancipagéo familiar e a
efetivacdo de direitos como todo o desenvolvimento da Instituicéo
junto ao Servigo Social. A atuagdo profissional foi numa postura
dialética, tendo atendimentos individuais, coletivos e
administrativos. As demandas foram pobrezas, desemprego,
substancia psicoativas, viabilizacdo das necessidades basicas,
inclusdo da pessoa com deficiéncia, evasdao escolar e
vulnerabilidade social familiar. Inclusdo da pessoa com deficiéncia,
emancipacao familiar e efetivacdo de direitos. (sujeito 6)

Servico Social atua nas &reas de: educacdo, salde e assisténcia
social. Atuacdo no abrigo com 10 residentes com encaminhamento a
comunidade, com a reunido, incluséo da pessoa com deficiéncia,
viabilizacdo das necessidades basicas, efetivacdo de direitos. Sdo
diversas nossas demandas tradicionais — pobreza, desemprego, uso
de substancias psicoativas. (sujeito 5)

Melhora na qualidade do atendimento oferecido aos usuarios e seus
familiares; emancipagdo da pessoa com deficiéncia, por meio da
colocacdo e acompanhamento no mercado de trabalho;
participacdo de pais e usuarios no processo de avaliacdo e no
processo rescisorio. (sujeito 4)

Atuacdo do Servigo Social junto a equipe multidisciplinar em
conjunto, Agendamento de consultas e exames, encaminhamentos
aos recursos da rede, parcerias com outros 6rgaos para intervencao
com qualidade exemplo: CIAVI, CRAS, CREAS, DRADS, ETC,
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DRS6 E HEB. Carteira

passe deficiente, encaminhamento para cadastramento de van,
medicacdo de alto custo, aquisi¢do de Isencdo de IMPOSTO sobre
compra de carro preenchimento do formulario. Acompanhamento
ao usuario as consultas, estudo de casos com equipe
multidisciplinar, promog¢des de reunides com familias, terapia
comunitaria e conselho gestor. Junto a dinamica familiar,
observado a qualidade de vida ao usuario. Junto a equipe
multidisciplinar e emancipacdo e efetivacdo de direitos da pessoa
com deficiéncia. Acompanhamento a familia/usuario. (sujeito 3)
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A atuacdo profissional foi numa postura dialética, sendo o sujeito
objeto da atuacdo. Sao varias as contribuicBes, dentre elas a
emancipacao familiar e a efetivacdo de direitos. Ainda atua como
assistente social, sendo as demandas tradicionais: pobreza,
desemprego, substancia psicoativas, viabilizacdo das necessidades
basicas, inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho.

(sujeito 2)

O setor de Servigo Social da Apae é extremamente atuante em sua
especificidade como também em trocas de experiéncias e trabalho
multidisciplinar, atua-se na &rea da educacéo, salde e assisténcia
social. S&@o diversas nossas demandas tradicionais — pobreza,
desemprego, uso de substancias psicoativas, viabilizacdo de
necessidades basicas. O Servi¢o Social tem contribuicdo cotidiana
junto a Instituicdo tendo como contribuicdo a mediacdo entre
Instituicdo e familia, tendo como foco de atendimento de forma
clara e efetivacéo de direitos. (sujeito1)

Nao s6 o Servigo Social, mas toda a equipe contribui junto a Institui¢do promovendo
qualidade de vida aos seus usuarios, num enfoque interdisciplinar. A pratica profissional tem
ligagdo direta com o Codigo de Etica, demonstrando assim, o comprometimento ¢ as agdes
realizadas pelos profissionais do Servigo Social da Instituigdo.

De acordo com Brasil (2001, p. 168) as condutas éticas e os preceitos definidos no

Codigo de ética representam:

... uma luta contra as desigualdades sociais, as desigualdades sociais,
as degradagdes das condicdes de vida, as diversas e multiplas faces
da violéncia em nossa sociedade. E, ainda, lutar contra a negagio da
dimensao do individuo como sujeito ndao idéntico, como direito a
justica social. E fundamentalmente, lutar contra o que est4 a manietar
o espaco democratico e faz dos seus principios meros pressupostos
formais e juridicos, determinados pelos limites da ordem social
vigente, guiada pela logica e racionalidade do mercado, senhor de
uma pseudo-ético.

A luta constante contra a desigualdade social, as diversas e multiplas faces da

violéncia em nossa sociedade, demonstra que a importancia da apropriacdo da ética e da
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pratica desenvolvida pelo Servico Social e a equipe multidisciplinar que caminham juntas
para o desenvolvimento de possibilidades da atuacdo coerente nos projetos, na busca da

explicitagdo e efetivagdo dos direitos politicos e sociais dos usudarios.
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Para concluir, o trabalho da equipe multidisciplinar ¢ muito mais que isso, seu valor
decorre da qualidade individual de cada profissional e do entrosamento que,
progressivamente, cada componente vai criando e crescendo como um conjunto
verdadeiramente interessado, ndo s6 no atendimento do usuario, mas também no crescimento
pessoal, e da Instituigdo enfim, em todos os sentidos, respeitando o espaco de cada

profissional.
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7 CONCLUSAO

O projeto inicial do Servigo Social Brasileiro, na década de 30, tem uma explicagdo
nas mudancas ocorridas no Brasil e no mundo. Como ¢ sabido, o Servi¢o Social reposicionou
o velho paradigma na década de 60, com o movimento de reconceituacdo, bem como na
década de 80, a partir da revisdo da relagdo da profissdo com a Sociedade de Classe.

Na contemporaneidade, a profissdo possui como questdo central a acdo e
consolidacdao do projeto politico profissional, pois os assistentes sociais possuem uma nova
identidade, tendo como maior objetivo a mediagao dos direitos sociais.

A evolugdo do Servigo Social possibilitou novas transformacdes, ndo sé no mundo do
trabalho, mas para novas maneiras de se enfrentar as expressdes da questdo social. A
complexidade social na contemporaneidade traz, para o Servigo Social, novos desafios para a
intervengdo profissional, exigindo uma redefini¢do nos parametros tedricos, metodoldgicos,
éticos e politicos.

Na atualidade, ap6s o agravamento da “questdo social”, da crise do capitalismo no
mundo e do processo reprodutivo, a profissdo sofreu novos desafios e significantes
transformagdes nos processos interventivos, na sua formacgdo profissional, exigindo
mudangas reais. Dessa forma, como qualquer profissdo inscrita na divisdo social e técnica
do trabalho, o Servigo Social tem também sua utilidade e deve ser capaz de responder as
necessidades socias.

Assim, o Servigo Social tem-se como pressuposto, nas relagdes sociais € no acesso as
informagdes e em outros conhecimentos, um papel particular de intervencao no ambito das
necessidades e da questdo social. Dessa forma, a profissdo participa da reprodugdo da
sociedade, tendo sua atuagdo articulada de maneiras distintas e, conforme a conjuntura
social, politica e econdmica.

Apontar novas perspectivas ¢ algo de grande esforgo, principalmente quando se trata
de decifrar um determinado movimento societario que exige uma visdo de homem e de
mundo agucada para que se possa propor algo e transformar a realidade existente.

Na década de 90 a categoria passou por novas alteragdes, na qual se percebeu a
necessidade de romper com as acgdes tradicionalistas, buscando construir um projeto

profissional que se posicione em favor da reflexdo, da ética, da
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democracia e da liberdade, algo que se oponha a discriminacao e a exploracao das proprias
relagdes e do sistema capitalista.

Constatou-se que, o agir profissional do Servi¢o Social, apresentam transformagdes
que envolvem as Institui¢cdes, proporcionando assim, um conhecimento mais amplo quanto a
sua atuacdo, bem como as estratégias utilizadas e a importancia de um assistente social no
ambito de sua atuagao.

Considerando que a hipotese ¢ a respeito da evolucao historica do Servico Social da
Apae-Bauru, o desenvolvimento da categoria, juntamente com a Instituicdo, bem como o
desenvolvimento de acdes e praticas que constituem sua visibilidade ao acesso a cidadania e
efetivacdo dos direitos sociais, obtendo-se assim, um Servigo Social com uma forte
identidade que vem galgando desde sua tenra idade até a atualidade.

Diante dos resultados obtidos, foi comprovada a hipdtese, na qual se refere ao
desenvolvimento da categoria dentro da Instituicdo, evidenciando a ampliacdo do espaco
profissional do assistente social e demonstrando que o setor de Servico Social ¢ atuante, no
qual participa e desenvolve projetos sociais e atua na efetivagao de direitos, da cidadania, da
emancipagado e do acesso a informagao.

O objetivo principal foi conhecer e analisar a historia do Servigo Social da Apae-
Bauru até os dias atuais, dando énfase na acdo profissional. No qual foram comprovados,
uma vez que ficou evidenciado que para sua sobrevivéncia na atualidade, as agdes e
propostas se renovam a cada dia, implementando préaticas e politicas internas pautadas no
projeto ético-politico e no cddigo de ética, fundamentando-se nos direitos humanos,
potencializando a minimizagdo das desigualdades sociais, através da busca da emancipagao
dos usuarios e seus familiares.

Houve um grande retorno no que se diz a respeito as respostas dos sujeitos pesquisados
quanto ao desenvolvimento de projetos sociais desenvolvidos e a valorizagdo e evolugao das
praticas dos profissionais da categoria. Todavia, a maior parte dessas acdes, parte das
propostas e envolvimento dos profissionais de Servigo Social, notando-se uma crescente
minimiza¢do da desigualdade social e das expressdes da questdo social.

Evidenciou-se pelas falas dos sujeitos participantes da pesquisa, que a evolugdo e as
praticas desenvolvidas pelo Servigo Social na Institui¢@o tiveram grande representatividade,

bem como a intencionalidade da categoria perante a
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desigualdade social e a potencializardo dos usuérios e suas respectivas familias, na luta da
melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, da motivagdo e valorizagdo da
categoria dentro da Institui¢ao.

O desafio ¢ realizar uma leitura reflexiva para se determinar novas alternativas e
acdes, como também as transformagdes produzidas pelo avanco do Servico Social,
ampliando ainda mais o espago desse profissional que busca a transformagdo societaria,
efetivando a cidadania.

Espera-se que as informagdes e reflexdes resultantes dessa pesquisa, transmitam a
percepcao do que ¢ o agir profissional e do espaco apresentado ao Servico Social
contemporaneo, exigindo assim, um profissional que esteja em constante busca de

capacitacdo e que atue nos ambitos da satde, educagdo e assisténcia.
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