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RESUMO

Esse estudo tem como finalidade verificar os motivos que levam os pais a insercéo dos filhos
no programa Espaco Amigo, no municipio de lacanga, Estado de Sdo Paulo, no periodo de
fevereiro a outubro de 2008. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa e a
técnica de coleta de dados foi a observacgdo e a entrevista semi-estruturada num formulario,
contendo perguntas abertas e fechadas. O universo da pesquisa foram as 60 familias inseridas
no programa Espaco Amigo, das quais, 40% constituiram a amostragem, totalizando 24
familias. Os resultados demonstram que séo familias pobres, muitas chefiadas por mulheres
com até cinco filhos. Reconhecem que o programa é um local seguro e saudavel para se
deixar os filhos, alem de oferecer melhor qualidade de vida aos mesmos. Conclui-se que o
programa Espaco Amigo oferece educacdo de qualidade, é um lugar de vida, alegria e,
sobretudo de sucesso e realizagdo pessoal para as criancas. Isentam os pais da
responsabilidade de educar e acompanhar a educagédo formal dos filhos e almejam do Servigo
Social, atividades que lhes possibilitem maior rentabilidade.
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ABSTRACT

This research aims to investigate the reasons that make the parents to insert their children in
the program "Espaco Amigo" in lacanga, Sao Paulo, in the period from February to
October,2008. This is a qualitative and quantitative research and the method of data
collection, is the observation and semi structured interviews, that cointains open and close
questions. The research universe is the 60 families that are inserted in the program "Espaco
Amigo", of which, 40% constitutes the sample, totalizing 24 families. The results demonstrate
that they are poor families, many of them commanded by women with up to five children
each. They recognize that the program is local safe place to leave their children, as well as it
offers a better quality of life for them. It can be concluded that the program "Espaco Amigo"
offers a high quality education, is a lively place, and joyful and overall a place of
success and personal achievement for the children. It exempts the parents from the
responsability of educating and following the formal education of their children.
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1 INTRODUCAO

A familia enquanto forma especifica de agregacdo tem uma dinamica de vida propria,
afetada pelo processo de desenvolvimento s6cio econémico e pelo impacto da a¢do do Estado
através de suas politicas econdmicas e programas sociais.

Ela é percebida ndo como simples somatério de comportamentos, anseios e demandas
individuais, mas sim, como um processo integrante da vida e das trajetdrias individuais de
cada componente. A familia, a comunidade e a sociedade civil devem participar amplamente
da elaboragdo de alternativas, priorizando o apoio a familia para que ela possa cumprir com
suas funcdes.

A familia € de suma importancia para o desenvolvimento do ser humano, se percebe
que ela vem se modificando e se estruturando continuamente, pois € na familia que se recebe
as primeiras nocbes de vida social, e também, é através dela que se adquiri a cultura, o
conhecimento dos direitos e deveres, e a formacdo dos primeiros juizos, dai seu papel
fundamental na educacdo formal e informal dos individuos, é atraves dela que se estabelece,
ao longo da historia, a construcdo e transformac&o de valores sociais, psicoldgicos e culturais.

Os programas sociais sdo entendidos como prestacdo de servico a satde, educagdo ou
assisténcia social para promover a mudanca individual ou social. O Programa “Espago
Amigo” ¢ um Programa de Prote¢do Social Basica da Assisténcia Social, que atende criangas
de 7 a 12 anos, com o objetivo de oferecer atividades complementares a escola e apoio
psicossocial e socio familiar as criancas que se encontram em situacdo de risco social ou
pessoal. Preferencialmente, aos residentes em &rea geograficas consideradas focos de
excluséo social.

O Departamento de Assisténcia Social do municipio de lacanga, tem como meta
oferecer apoio escolar; apropriacdo de novas tecnologias; desenvolvimento de habilidade para
a vida; educacdo para a cidadania; cultura, esporte e lazer e, acdes socio-educativas para as
familias vulnerabilizadas.

Diante da realidade em que se vive, cujo quadro de miserabilidade e exclusao social é
muito grande, a educacdo dos filhos acaba sendo prejudicada, uma vez que a familia € a
responsavel, e mediante tantas alteragdes esta acaba sendo afetada, pois, no cotidiano de
muitas delas ha falta de interesse por parte dos pais pela vida dos filhos, por diferentes

motivos: abandono, trabalho, falta de cultura ou despreparo, ou irresponsabilidade mesmo.

Entretanto, esse estudo tem como meta, descobrir, especificamente, quais 0s motivos

que levam os pais a insercdo dos filhos no Programa “Espago Amigo”. Mediante tal
3
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indagacdo é que se propds como objetivo geral: desvendar os motivos que levam os pais a
buscarem o Programa “Espa¢o Amigo” do Departamento de Assisténcia Social, no municipio
de lacanga, estado de Sao Paulo, bem como verificar a importancia do Servico Social nessa
realidade. Os objetivos especificos sdo: Identificar o perfil das familias que buscam o
Programa “Espaco Amigo;” verificar a importincia do Programa “Espaco Amigo” na vida das
familias; revelar as mudancas ocorridas na vida dos filhos, ap6s insercdo no Programa
“Espago Amigo” e, evidenciar a importancia do Servi¢o Social no Programa “Espa¢o Amigo™.

O interesse pelo estudo se deu pelo fato das pesquisadoras trabalharem junto ao
Departamento de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de lacanga e também, em
cumprirem o estagio exigido pela faculdade de Servico Social junto ao programa supra citado.

O estudo se d& numa abordagem quali-quantitativa, devido a predominéancia da
subjetividade dos sujeitos no processo de coleta de informacdes, cujo objeto a ser conhecido
é 0 programa Espaco amigo na Otica dos pais. J& a abordagem quantitativa evidenciara os
dados objetivos da realidade dos sujeitos, complementando, os dados subjetivos. Utiliza-se
como instrumental para a coleta de dados a observacdo sistematica, que € um instrumental
fundamental no processo de conhecimento e a entrevista, alicercada num formulario, aplicado
junto aos sujeitos, contendo perguntas abertas e fechadas.

O cotidiano das familias vulnerabilizadas, cuja situacdo sécio-econémica € precaria,
favorece, os conflitos familiares, e, conseqlientemente, a violéncia doméstica, fazendo com
que pais busquem o Programa Espaco Amigo como alternativa para que as criangas nédo
fiqguem na rua a mercé de riscos sociais como: mas companhias, criminalidade, evasdo
escolar, drogadicao, entre outros.

Muitos pais ou responsaveis trabalham formal ou informalmente, para manter a
subsisténcia da familia. Portanto, ndo possuem condic¢bes suficientes para educa- los, em
condigdes saudaveis para seu desenvolvimento, dai acreditam que o Programa “Espago
Amigo” oferece aos participantes condi¢des de exercer a cidadania, por meio de uma
educacdo de qualidade e é um lugar que oferece disciplina, rotina, alegria e, sobretudo,
sucesso e realizacdo pessoal para as criancas, alem de propor atrativos e estimulos para a
participacdo. E, ao inserir os filhos no Programa “Espaco Amigo”, transferem para os
profissionais do Programa, o papel da familia na educacéo bésica de seus filhos, indo desde as
boas maneiras até a responsabilidade de todo o acompanhamento da vida do filho, como o
processo da educacdo sistematizada e as questdes da relacdo escola X familia entre outras, e 0
Servigo Social ¢ aquele que “ajuda’ nessas agoes.

As analises dos resultados sdo fundamentadas em teorias que subsidiam o estudo,

sendo organizada em quatro eixos: O primeiro eixo trata do Perfil dos sujeitos; no segundo, A
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importancia do programa Espaco Amigo; no terceiro eixo discute as Mudancas ocorridas na
vida dos filhos e, finalmente, aponta-se a importancia do Servi¢o Social no programa Espaco
Amigo.

Entende-se que o estudo tem relevancia para o Servico Social frente a realidade da
regido atendida pelo Departamento de Assisténcia Social do municipio de lacanga, uma vez
que se depara com diversas expressdes da questdo social e esse resultado possibilitard um
trabalho mais focado no interesse dos usuarios, facilitando o acesso desses aos espacgos e
servigos publicos disponiveis na cidade.

Ainda, para o profissional de Servi¢o Social contribui no sentido de reflex@o sobre as
condicdes de vulnerabilidade dessas familias, possibilitando a¢Ges que atendam as reais
necessidades dos usuarios.

O estudo esta subdivido em cinco itens, sendo que o primeiro trata da introducdo, o
segundo aborda o papel da familia na educacéo dos filhos numa sociedade contemporanea e
excludente, esclarecendo o neoliberalismo e a globalizagdo da sociedade brasileira na
contemporaneidade, conectando a familia e seu papel na educacéo dos filhos, a pobreza e a
exclusdo social junto as familias brasileiras.

O terceiro item elucida os programas sécio-educativos e a importancia do Servico
Social, apontando a acdo profissional, 0 SUAS e 0s programas sociais.

Ja no quarto item, traz o cenario e o caminho da pesquisa, sua metodologia, sujeitos,
etc bem como a apresentacdo e a analise dos dados coletados, objetivando subsidiar a reflexdo
sobre 0 programa Espaco Amigo e as mudancas ocorridas na vida dos filhos e a importancia
do Servico Social no programa Espago Amigo.

E por fim, no quinto item, se tem a conclusdo e as sugestdes desse trabalho,

possibilitadas pelos resultados da pesquisa de campo.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-64, jan/jun.2006.
VALE, Antonia Aparecida; PAZETO, Marcia Angelica; MINETTO, Gerceley Paccola. O programa espago amigo na 6tica da
familia.

2 OPAPEL DA FAMI’LIA NA EDUCACAO DOS FILHOS NUMA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA E EXCLUDENTE.

2.1 Contextualizando a sociedade brasileira na contemporaneidade.

O sistema econémico em vigéncia é o neobileralismo, definido como uma politica
adotada pelos governantes, visando principalmente a abertura do mercado, isto €, a
globalizacdo da economia.

Sodré (1996, p. 18) coloca que:

[...] do ventre da globalizacdo, surgiu aquilo que ficou conhecido
como neoliberalismo. O neoliberalismo foi, pois, a bandeira com que
0S novos profetas passaram a pregar a nova religido, nascida dos
escombros, da ruina e das cinzas do mundo dividido primeira criacdo
do mundo unificado, aquela que, no fim de contas, definiria o fim da
historia.

Conforme cita Teixeira (1998) o neobileralismo nasceu logo depois da Segunda
Guerra Mundial, nos principais paises do mundo do capitalismo maduro. Foi uma reacao
tedrica e politica a0 modelo de desenvolvimento centrado na intervencdo do Estado, sendo a
principal forga estruturadora do processo de acumulagéo de capital e de desenvolvimento. Os
neoliberais passaram a atacar qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do
estado, denunciando tal limitacdo como uma ameaca letal a liberdade econémica e politica.

Embora tenha surgido como uma reacdo veemente contra o Estado intervencionista e
de bem-estar, ele nasce como um fenémeno de alcance mundial.

Segundo Almeida (1997, p.33) o termo Neoliberalismo se divide em Neo, quer dizer
novo e Liberalismo, se refere ao pensamento que serviu de base ao capitalismo desde seu
principio e que estd baseado no individualismo e na liberdade de empresa. Novo, porque
ressurge depois de 40 anos, nos quais se praticou outro tipo de politica econdmica, na qual o
Estado intervinha de maneira consideravel em todos os ambitos da economia, inspirados na
teoria Keynesiana, a qual defendia que para a economia se manter em equilibrio e empregar
todos 0s recursos sao necessarios que o Estado interfira.

As politicas neoliberais comecaram a ser implementadas de forma intensa no final da
década de 70, na Inglaterra e nos Estados Unidos, ja durante a década de 80, o receituario
neoliberal tornou-se hegemoénico no mundo globalizado e o resultado desse tipo de politica é
cultuado como melhor prova da sua adequacao as novas condices.
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Carcanholo (1997, p.201) discorre sobre 0 assunto pontuando que:

Um balanco das politicas neoliberais demonstra, portanto que eles
conseguiram reduzir a inflagdo, mas o custo que isso proporcionou €
sentido até hoje: elevados niveis de desemprego, concentracdo de
renda, reducédo das taxas de crescimento.

Atualmente, se vé na sociedade brasileira que a politica neoliberal produziu um
elevado nivel de desemprego e uma impressionante concentracdo de renda, afetando ainda o
crescimento econdmico que passa a diminuir gradativamente.

O Brasil apresenta uma sociedade que se constitui em modelo de desigualdade. Sendo
a concentracao de renda um fendmeno mundial e assinalando apenas a crise do capitalismo,
procura reordenar o mundo de acordo com os interesses dos que detém a maior parcela do
capital. As populagdes famintas caminham em busca do trabalho, com as ondas de migracoes
inéditas na historia, gerando conflitos por toda parte. No chamado primeiro mundo nota-se um
quadro de vulnerabilidade e de degradacdo inclusive dos costumes, deparando-se com 0
desemprego de familias, de mulheres e muitos chefes familia, sentem a degradacdo deste
mundo e auséncia de perspectiva para eles mesmos. O neoliberalismo tem sido a formula
magica com que o mundo, o primeiro fundado em crise, tenta transferir ao terceiro, 0s seus
problemas.

O principal objetivo do neoliberalismo é a maximizacdo dos lucros dos empresarios
(lucro econdmico) e estes critérios estdo submetidos todas as necessidades sociais para essa
corrente, as satisfacdes das necessidades sociais ndo contam.

Entdo, como caracteristicas marcantes desta politica pode-se citar as privatizacoes,
pretende-se privatizar todas as Estatais, como ja esta acontecendo em muitos lugares e no
Brasil, como: os sistemas telecomunicac@es, transporte e até a satde, mas na verdade, outras
politicas sociais que garantam direitos dos cidaddos estdo sendo sucateada, logo, a populacéo

cada vez mais tem seu direito negado, para garanti-lo deve-se “provar a miserabilidade”.

A teoria neoliberal procura mostrar o mercado como um mecanismo insuperavel para
estruturar e coordenar as decisdes de producdo investimento sociais, sendo um mecanismo
indispensavel para solucionar os problemas de emprego e renda na sociedade (TEIXEIRA,
1998, p.195-196).

Os trabalhadores sdo os mais afetados, pois, busca-se a eliminacdo dos direitos
trabalhistas, impdem-se fortes restricbes salariais, o desemprego crescente, a economia
informal cresce e passa a ser o ultimo refugio de parcelas enormes da populagcdo mundial. A

expansdo da acumulacdo do capital passou a exigir um numero cada vez maior de

7
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desempregados.

A subsisténcia da familia estd cansada e destruida, inclusive pela destruicdo
incontrolada da natureza que, em longo prazo, torna impossivel qualquer satisfacdo de
necessidades. O critério de rentabilidade do sistema capitalista de producdo tende, portanto,
ao desequilibrio econémico-social da destruicdo dos rendimentos e do emprego.

As praticas neoliberais estdo dando prova de que sdo incompativeis com a busca de
uma sociedade democratica e justa, visando uma relagdo sdcia econémica ndo reciproca entre
estado brasileiro e seus cidaddo, pois, 0 Neoliberalismo é puro capitalismo, revestido de
modernidade, p6r isso mesmo € que nele produz sobre uma contrapartida da pobreza e
miséria.

A globalizacdo é um processo, um conjunto de transformacdes na ordem politica e
econdmica mundial cujos sintomas se fizeram sentir mais fortemente na ultima década, mas
que precede em muito.

lanni (1995 p.32) considerando que:

Em termos gerais, pode-se descrever a globalizagdo como a integragédo
dos mercados sob o controle das grandes empresas transnacionais. Os
estados nacionais acabam com as barreiras tarifarias que protegiam
suas industrias de concorréncia externa, abrem-se a0 comercio e aos
capitais internacionais. As grandes corporagdes transnacionais
pulverizam sua produgéo.

Percebe-se que as transa¢fes comerciais ndo tém limites, dessa forma auxiliadas pela
facilidade de transportes e comunicagdes, as empresas buscam méo-de-obra e materiais onde
seja mais baratas, transferindo empresas para 0s paises cujos salarios sdo mais baixos, a
legislagdo trabalhista sdo fracos e os incentivos fiscais sdo abundantes. Isso provoca
desemprego nos paises ricos, cujos trabalhadores ganham salarios melhores e a legislacédo
trabalhista Ihes garante beneficios e seguranca.

Na época da globalizacao propriamente dita do capitalismo, 0 que se concretiza com o
fim da guerra fria, ou a desagregacao do bloco soviético, é a adogdo da economia do mercado,
por praticamente todas as nagBes do ex- mundo socialista ocorreu uma transformacao
quantitativa e qualitativa do capitalismo, como modo de producéo e processo civilizatorio.

lanni (1995, p.40) diz ainda que:

S&o Varios e encadeados 0s processos que caracterizam a globalizacéo
do capitalismo, desde a acumulagdo originaria a concentragdo e
centralizagdo do capital do desenvolvimento e a modernizacdo das
relacdes de producdo; da nova divisdo internacional do trabalho e da
producdo a constituigdo do mercado mundial; influenciando ou

8
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articulando mercados nacionais e regionais; das formas singulares do
capital ao capital em geral.

A medida que se desenvolve o capitalismo pela dinamizagdo, pela generalizagdo das
forcas produtivas e, das relagbes de producdo, o capitalismo em geral, adquiri maior
relevancia, influenciando cada vez mais as condigdes e possibilidades dos capitais singulares
e particulares, em ambitos nacionais e setorial, regional e internacional.

Conforme Singer (1987, p.57) aponta:

Nesse sentido € que a globalizacdo do capitalismo pode ser vista como
produto e condigdo do capital em geral, no qual se multiplicam todas
as outras formas de capital.

Assim, no mundo capitalista, a instabilidade € recorrente, causada por fatores inerentes
ao modo de producdo. Numa fase de crise ou depresséo, boas colheitas, por exemplo, tendem
a agravar a super producdo, em vez de contribuir para recuperar a economia. A crise
contrapde a abundancia de recursos, penuria de produtos, surge o espetaculo recorrente de
fabricas parada, matérias - primas sobrando, trabalhadores desempregados, enquanto que
grande parte da populacdo ndo pode satisfazer suas necessidades basicas, tem sido um dos
grandes enigmas a desafiar a angustia dos estudiosos” (SINGER, 1987, p.58).

Efetivamente, os custos mais baixos e a flexibilidade nos contratos de trabalho e nas
produces (derivados da subconcentragdo) determinam uma melhor adaptacdo ao heterogéneo
e variante no mercado de trabalho de um modo global, as empresas podem responder as
demandas diversas em quantidade e qualidade dos mercados em diferentes paises.

Neste sentido, a relagdo de subcontratacdo de empresas permite algo inédito na historia
da producéo, a globalizacdo da producéo. Assim, hoje se pode produzir (de fato assim se faz)
uma mercadoria montando pecas fabricadas em varios paises, por meio de subcontratagdo de
empresas.

Desta forma, algumas empresas ingressam em toda concorréncia de mercado mundial
em melhores condi¢des, pregos, produtos adequados as particularidades de cada mercado e,
com melhores niveis de produtividades, dando espaco a mecanismos computadorizados, cuja
mao- de —obra dos funcionarios acaba sendo inuteis a aquela empresa.

As transformac6es ocorridas no desenrolar dos tempos no mundo do trabalho refletem

seus efeitos nos dias atuais na vida dos trabalhadores como considera Ferrari (1998, p.23):

O trabalho, se por um lado, deu ao homem algum tipo de poder, por
outro, tornou importante diante de um enorme instrumental que o
obriga a pensar em por a salvo a prépria existéncia humana.
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Nota-se que a Revolucdo Industrial, expressdo do poder da burguesia em expansao,
provocou mudangas sem precedentes na historia, sendo um dos primeiros marcos
significativos das mudangas nos processos de trabalho.

Todos esses processos afetam as condicGes de vida e de trabalho, da classe que vive
para o trabalho, causando mudancas também nas suas formas de organizacdo politica,
enfraquecendo a reestruturacdo produtiva, sendo que esta vem sendo conduzida em
combinacgdo com o ajuste neoliberal.

Com a Revolucéo Industrial a ciéncia e a técnica tornam-se aliadas, provocando
modificacfes no ambiente humano jamais suspeitas. Antes do advento da maquina a vapor,
usava-se a energia natural e, por mais que houvesse diferencas de técnicas adotadas
pelos diversos povos, através dos tempos, nunca houve alteracBes tdo cruciais como as que
decorrem desta revolucdo (CARMO, 1992, p.16)

Apbs a implantacdo do maquinismo, houve o confinamento do operario nas fabricas e
seu consequente assalariado, surgindo entdo, a nova classe do proletariado, submetida ao
sistema hierarquico fabril, ao trabalho manual separado do trabalho intelectual.

Nos sistemas domésticos, de manufatura, o trabalhador conhecia todas as etapas da
producdo, com o surgimento do sistema fabril, isso ndo é mais possivel devido a crescimento
e complexidade resultante da divisao do trabalho.

No final do século XIX, o fator humano passa a merecer mais atencdo, ndo por um
inesperado humanismo, mas porque o homem ja ndo acompanhava o ritmo desejado da
producéo.

A expressdo tedrica do processo de trabalho parcelado e levado a efeito por Frederick
Taylor (1856-1915) cuja corrente de pensamento passou a ser denominada taylorismo, parte
da crenca de que o homem é compelido do trabalho ndo porque goste, mas por ser ele um
recurso a sobrevivéncia, e assim, sua Unica motivacdo sdo as recompensas econdmicas e
materiais. O trabalho é visto somente como um ato, exercicio de sobrevivéncia, ndo como um
ato existencial. A preocupacdo maior é a desordem com que é feito o trabalho quando deixado
inteiramente nas médos dos operarios. Nesse sentido, aplicacdo de suas ideias visa acentuar de
vez, sua separacao entre o trabalho intelectual e o trabalho manual no interior do processo
produtivo.

O operério realiza sua tarefa individualmente, com atividades distintas daquelas do
operario vizinho, e elimina-se o trabalho em grupo, que era considerado pela queda de
producdo (CARMO, 1992, p.43).

Esse sistema de simplificacdo de tarefas fez com que os operérios se tornassem nao

qualificado, e consequientemente, os salarios fossem bem menores.
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A divisdo do trabalho foi intensificada no inicio do século XX por Henry Ford (1863-
1947) introduzindo o sistema de linha de montagem automobilistica (fordismo) segundo a
trilha aberta por Taylor.

O fordismo qualifica-se, portanto, pela articulagdo entre um “regime de acumulagdo”
(taylorista) e um “modo de regula¢io” da reparti¢io dos ganhos de produtividade. E este
altimo que explicita e valorizam a ambivaléncia dos salarios como fatores de custo e
vetores da demanda. Pois, o cerne do mecanismo fordista, encontra-se na dinamica dos
ganhos de produtividade, da qual depende o crescimento simultaneo, independente da
acumulacdo dos salarios reais. Sdo, portanto, as formas institucionais de regulacdo da relagédo
salarial que qualifica as tarefas do Estado regulador — intervencionista (COCCO, 2000, p.64)

As atividades repetitivas e o tédio de um trabalho, no qual os operarios passavam a
maior parte do tempo calado, faziam com que os trabalhadores ndo suportassem por muito
tempo essa atividade.

Segundo Antunes (1996, p.79) a década de 80 foi uma década de grande salto
tecnoldgico, na qual o mundo do trabalho vivenciou uma revolugdo técnica no interior do
capitalismo, sendo que a automacdo, a robotica, a microeletronica sdo as expressdes por
exceléncia, fez com que o modelo de producdo, fundado no binémio fordismo/taylorismo, que
tanto particularizou o capitalismo do século XX, fosse mesclado, substituido por outro. A
experiéncia japonesa, 0 chamado toytismo, talvez sintetize com mais riqueza esse modo
alternativo de producdo, do capital nos dias atuais, explicitando em que medida ele altera,
mescla transforma, esse padrao taylorista e fordista dominante.

Dentre os aspectos que caracterizam o chamado toyotismo, origina-se com a
necessidade de destruir o sindicalismo de classe |4 existente, instaurando um sistema
produtivo, que gradativamente se insira numa produgédo nitidamente sintonizada com uma
demanda e com um processamento diretamente ligado a esse fluxo, distanciada daquele
sistema de producdo em série, em larga escala, propria do fordismo. Esse sistema visa
responder de imediata e diretamente, as demandas que sdo colocadas e que possui a
flexibilidade para alterar o processo produtivo de modo que ndo se opere com grandes
estoques, mas com estoque minimo; de modo que se tem um sistema chamado de produc¢éo ou
acumulacao flexivel (AVANTE, 2001 p.24).

Sendo o toytismo um sistema de produgdo flexivel supfe direitos dos trabalhos
também flexiveis, pois essa rigidez dos direitos conquistados ao longo de décadas, necessita
de trabalhadores disponiveis, de trabalho parcial, de trabalho de terceiros e do trabalho
precario, ocorrendo dessa forma subtrabalho, uma subproletarizacdo dos trabalhadores, de

modo que flexibiliza e da efetividade a um modo de producao.
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Como pontua Carvalho (1996, p.12) atualmente o mercado de trabalho passa por uma
profunda revolucdo. O motor das transformacdes no campo de trabalho é a modernizacéo.

Resulta-se dessas transformacdes a expansdo do desemprego estrutural e tecnoldgico
que atinge todas as sociedades.

A humanidade no decorrer dos séculos alcancou uma liberdade enorme em todos os
niveis da vida social, 0 mundo se tornou uma grande aldeia global, onde tudo aquilo que
estava muito longe e desconhecido se tornou conhecido. A distancia de um continente para o
outro foram reduzidos e com a revolugdo da comunicacgéo, da internet entre outros fatores, fez
com que se conhega 0 mundo de casa.

lamamoto (2001, p.27) ressalta que:

A producdo é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade. A globalizacdo da
producdo e dos mercados ndo deixa duvidas sobre esse aspecto: hoje é
possivel ter acesso a produtos de paises distintos, o que patenteia ser a
producdo fruto de um trabalho cada vez mais coletivo, contrastando
com a desigual distribuicdo da riqueza entre grupos e classes sociais
nos varios paises, o que sofre a decisiva interferéncia do Estado e dos
Governos.

Logo, a globalizacdo por um lado acessibiliza os produtos para todos os paises e desde
a década de 70 é que se conhece o fendmeno da globalizacdo, que segundo dicionério, a
define como um: fenbmeno econémico observado na atualidade que consiste na maior
integracdo entre os mercados produtores e consumidores de diversos paises e, hoje mais do
gue nunca em seu pleno desenvolvimento.

Sobre o fendmeno da globalizagdo lamamoto (2001, p.18) destaca que:

E no contexto da globalizacio mundial sobre a hegemonia do grande
capital financeiro, da alianca entre o capital bancario e o capital
industrial, que se testemunha a revolugdo técnica-cientifica de base
microeletrénica, instaurando novos padrées de produzir e gerir o
trabalho. Ao mesmo tempo, reduz-se a demanda de trabalho, amplia-
se a populacéo sobrante para as necessidades media do préprio capital,
fazendo crescer a exclusdo social, econémica, politica, cultural de
homens, jovens, criancas, mulheres das classes subalternas, hoje alvo
da violéncia, institucionalizada. Exclusdo social esta que se torna,
contraditoriamente, o produto do desenvolvimento do trabalho
coletivo. Em outros termos, a pauperizacdo e a exclusdo séo a outra
face do desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho social, do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, dos meios de
comunicacéo, da producéo e do mercado globalizado.
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Essa contradi¢do fundamental da sociedade capitalista — entre trabalho coletivo e apropriacao
privada da atividade, das condi¢cbes e frutos do trabalho — esta na origem do fato de que o
desenvolvimento na sociedade redunda, de um lado, h& uma enorme possibilidade de o
homem ter acesso & natureza, a cultura, & sociedade, & ciéncia, enfim, desenvolver as forcas
produtivas do trabalho social; porem, do outro lado e na sua contra-face, faz crescer a
distancia entre a concentracdo/acumulacdo de capital de capital e a producédo crescente da
miséria, da pauperizacdo que atinge a maioria da populacdo, até mesmo nos considerados
paises de primeiro mundo, comenta lamamoto (2001, p.27).

A crescente competitividade desse mercado capitalista exige qualidade dos produtos
para garantir a rentabilidade da producdo. O que leva a se falar cada vez mais em qualidade
total, processo de producdo com qualidade, apresentada com qualidade das condicbes de
trabalho e qualidade de vida, porem, de fato, objetiva-se a rentabilidade do capital investido,
voltada para o trabalhador produzir mais e com menor custo, para gerar maior lucratividade.

Junto a questdo da qualidade segue o fendmeno da terceirizacdo, com o enxugamento
da mao de obra trabalhadora, efetuando, consideravelmente, as condic¢Ges de vida do trabalho
conjunto da forca de trabalho, reduzindo ou eliminando direitos sociais, rebaixando salarios,
estabelecendo contratos temporarios, o que afeta profundamente as fases de defesa do
trabalho conquistado.

lamamoto (2001, p. 32) ainda destaca que:

Surge, neste contexto, o trabalhador polivalente, aquele que é
chamado a exercer varias fung¢ées, no mesmo tempo de trabalho e com
0 mesmo salério. Como conseqliéncia do enxugamento do quadro de
pessoal das empresas. O trabalhador deixa de ser um trabalhador
“especializado” — e também o assistente social — sendo solicitado a
exercer multiplas tarefas, até entdo ndo necessariamente envolvidas
em suas tradicionaisatribuiges.

Esse processo de modernizacao da producéo recria antigas formas de trabalho, como o
trabalho a domicilio, o trabalho familiar, o ndo reconhecimento dos direitos sociais e
trabalhistas e fundamentalmente um maior indice de desemprego estrutural. Trabalhar com
mais eficiéncia, com moderna tecnologia e alta qualificagdo da forca de trabalho nos
setores de ponta da economia, implica uma reducdo da demanda de trabalhadores e
expulsdo de méo — de — obra. Vive-se uma terceira revolucao industrial.

Portanto, as transformacgdes no mundo do trabalho devem-se as profundas mudancas
na Reforma do Estado, com vistas a politica neoliberal e a globalizacdo. A sua implantac&o,
nas politicas governamentais, faz com que ocorra a minimizacdo do Estado na esfera social
para investir na esfera econdmica- do capital.

Hoje, ha que considerar que a populacdo esta a frente as modificacbes no mundo do
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trabalho, do processo de globalizacdo da economia, do desenvolvimento tecnolégico, o qual
substitui a méao-de-obra pela maquina, pelo robd, pelo computador, que com seus sofisticados
programas, assumem comandos antes desempenhados pelo homem. A flexibilizacdo no
mercado e na economia, ocorridas ou que foram impostas a reestruturacdo produtiva,
enfragueceram trazendo como consequéncia para a classe trabalhadora o desemprego, a
precarizacdo das relacdes de trabalho, queda na sindicalizacédo, enfraquecimento do sistema
sindical pela cooptacéo e fragmentacdo dessa mesma classe.

Frente a essa realidade percebe-se a pobreza e a exclusdo social que assola toda a

sociedade e junto com ela interfere no contexto familiar, assunto abordado no préximo item.

2.2 A familia e seu papel na educacao dos filhos.

N&o se pode afirmar com certeza quando se originaram 0s primeiros atos que
configuraram o inicio contundente desse grupo social, denominado “familia”. Existem
diversas teorias que tém por objetivo, definir quando apareceram 0s primeiros sinais de

formacéo da entidade familiar.

De acordo com Prado (1988, p.51) o termo familia:

Se origina do latim famulus que significa: conjunto de servos e
dependentes de um chefe ou senhor. Entre os chamados familia
Greco-romana, compunha-se de um patriarca e seus famulus: esposa,
filhos, servos livres e escravos.

Até os anos 60, a sociedade era patriarcal, ou seja, 0 homem ocupava a posicao de
“provedor do lar”: era ele quem trabalhava para sustentar a familia e quem tomava todas as
decisbes importantes. J& a mulher era incumbida uma funcéo inferior. Em geral, os homens
ndo demonstravam seus sentimentos em relacdo aos filhos, pois isso era sinal de fragilidade.
Eles acabavam se tornando muito ausentes, e sua participacdo na educacdo dos pequenos se
limitava apenas a dar ordens e impor disciplina.

Hoje em dia, felizmente, essa realidade mudou. O homem percebeu que criar vinculos
afetivos fortes com seus filhos é extremamente positivo, ndo sO para as criangcas como para
eles mesmos, participacdo e afeto fazem parte de uma educacao saudavel.

A Familia, na sociedade contemporanea, representa um grupo social primario, que
influéncia e que € influenciado por outras pessoas e instituicoes.

Pode-se entdo, definir familia como um conjunto invisivel de exigéncia funcional que
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organiza a interacdo da mesma, considerando-a, igualmente, como um sistema, que opera
através de padrdes transacionais. A familia unida por lacos capazes de manter os membros
moralmente, maternamente e reciprocamente, durante uma vida e durante as geragdes.

Kaloustian (2002, p. 11) afirma que:

A familia é o espago indispensavel para a garantia da sobrevivéncia
de desenvolvimento e da protecdo integral dos filhos e demais
membros, independentemente do arranjo familiar ou da forma como
vem se estruturando.

Desse modo, os valores tradicionais e 0s modernos passam a coexistir na sociedade
brasileira. Atualmente a familia brasileira, por conseqiiéncia das alteracbes da propria
dindmica da sociedade, vem passando por sensiveis mudangas. O desenvolvimento industrial,
a urbanizacdo, as correntes migratdrias, as alteracdes na divisdo sexual do trabalho e o
surgimento de uma nova moral sexual seriam responsaveis por essas mudancas.

Falar na familia brasileira, de modo geral, é uma tarefa complicada, pois existem
estruturas familiares coexistindo dentro da sociedade, com diferente especificidade. Ha
familias operarias burguesas, as que moram no campo, as de cidades pequenas, de grandes
metropoles, familias indigenas entre outras. Apesar de toda essa diversidade interna, é
possivel estabelecer alguns tracos predominantes, sobretudo com relacdo as familias
vinculadas aos grandes centros urbanos.

Inimeras sdo as influéncias do ambiente social para a formacdo da personalidade
humana. Inegavelmente, a familia é a mais importante da todas. E ela que proporciona as
recompensas e puni¢cdes, cujo intermédio sdo adquiridos as principais respostas para 0S
primeiros obstéaculos da vida. E instituto no qual a pessoa humana encontra amparo irrestrito,
fonte da sua prépria felicidade.

Os membros integrantes da familia (pai, irméo, avos... etc.) moldam o ser humano,
contribuindo para a formagdo do futuro adulto. O grupo familiar tem sua funcdo social e é
determinado por necessidades sociais. Ele deve garantir o provimento das criangas, para que
elas, na idade adulta, exercam atividades produtivas para a propria sociedade, e deve educa-
las, para que elas tenham uma moral e valores compativeis com a cultura em que vivem.
Tanto assim que a organizagdo familiar muda no decorrer da histéria do homem, é alterada em
fungédo das mudangas sociais.

A evolucdo da sociedade é fator determinante para as transformacdes da familia; tanto
é verdade que em pleno século xx, com as metamorfoses sociais que o planeta demonstra,
tornar-se-ia inconcebivel raciocinar de modo a pensar que a familia seria formada apenas

através das nupcias.
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Nesse sentido, entende-se que a familia ndo é apenas uma instituicdo de origem
bioldgica, mas, sobretudo, um organismo com nitidos caracteres culturais e sociais.
Kaloustian (2002, p. 14) cita que:

A familia, da forma como vem se modificando e estruturando nos
ultimos tempos, impossibilita identifica-la como um modelo Unico ou
ideal. Pelo contrario, ela se manifesta como um conjunto de trajetorias
individuais que se expressam em arranjos diversificados e em espacos
e organizacdes domiciliares peculiares.

As familias contemporaneas, que é oriunda da familia burguesa, é denominada por
neo-burguesa. Aries (1981, p.271) considera que se nota certa indiferenca dos pais em
relacdo aos filhos. Os pais tém mais complacéncia e empatia deixando os filhos criar seu
proprio ritmo.

O autor ainda afirma que os valores burgueses foram intensificados na familia
contemporanea, porém, algumas mudancas na sociedade refletem a situacdo desta, como por
exemplo: a valorizacdo da mulher no mercado de trabalho, a diviséo das responsabilidades,
nas fungdes dos papéis sexuais e do casamento, a violéncia urbana, unido de homossexuais,
preconceitos, 0s movimentos politicos e ideoldgicos. Todas essas mudangas comegaram na
familia burguesa e criaram forca para nortear a familia contemporanea. A familia com o
tempo deixou de ser anucleada e passou a ser nucleada.

Na familia contemporénea, vé-se uma distorcdo do que € imaginado como
caracteristica dela. Imaginava-se uma familia contemporanea, com caracteristicas da
burguesa, que fosse um nucleo unido, porém, estudos mostram que houve uma mudanca nessa
perspectiva.

Logo, a familia €, sem duvida, uma instituicdo que sofre extraordinarias pressdes
econdmicas e culturais na sociedade. Os seus formatos encontram-se submetidos a processos
de mudanca, sobretudo nas metropoles.

A familia tem importancia fundamental na socializacdo da crianga, garantindo a ela a
sobrevivéncia e a protecdo integral de seus direitos, desempenhando suas acdes atraves de
seus padrdes, papéis e regras, sendo esta 0 primeiro e mais importante socializador para a
crianga e o adolescente. A familia é a primeira unidade com a qual a crianga tem contato
continuo e o primeiro contexto na qual desenvolvem seus padrdes de socializagéo.

As primeiras experiéncias familiares € o nascimento, e a propria mde comunica a
crianga seus sentimentos tais como amor, 6dio, confianca, ansiedade, medo, e, todos esses
sentimentos tém um grande efeito perante a personalidade em longo prazo. Contudo, o tipo de

personalidade esta intimamente relacionado ao processo de socializacéo.
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E na familia que a crianca recebe orientacdes e estimulos para a insercdo sadia na fase

adulta dada a funcéo de seu sexo, raca, religiosidade, status econdmico e social.

Kaloustian (2002, p. 47) ainda pontua que:

O bebé, ao ser concebido, j& pertence a uma rede familiar que
compreende 0 pai e a méde e seus respectivos grupos familiares. Ao
pertencer a estes grupos, também ja estd estabelecido quem sdo os
outros e o universo de escolhas amorosas e interdi¢des as quais estara
sujeito, de acordo com a cultura onde ele estd inserido.

A relacdo com o filho faz parte de um processo que se inicia logo nos primeiros meses
de vida da crianca. A forma pela qual se estabelece o relacionamento com os pais desde a
mais nova idade, é que vai determinar o tipo de situacdo futura. Ndo se pode falar de
crianga/adolescente sem vincula-los ao grupo familiar, pois atras das problematicas destes, se
encontram os problemas da familia, que se reduz aos da sociedade onde estéo inseridos.

O convivio familiar é fundamental para que a crianga/adolescente seja socializada e
conseqiientemente, tenham uma convivéncia na sociedade. Os pais ensinam muito, mais que
imaginam, ndo é preciso somente falar, pois a crianca esta atenta ao modo pelo qual os pais se
relacionam com ela e com as outras pessoas, percebem como é a dinamica familiar e,
geralmente reproduzem.

A falta de dialogo no relacionamento familiar pode levar a problemas como separacédo
conjugal, violéncia doméstica, conflitos entre pais e filhos, o que caracteriza uma dinamica
familiar negativa, alterando a qualidade de vida das pessoas. Quando se pode estabelecer uma
relacdo de troca entre os membros da familia, independente das idades, mantendo certos
limites e a0 mesmo tempo, garantindo uma flexibilidade, uma abertura a mudanca, todos
ganham com isso na familia, ou seja, crescem juntos.

O fato da familia, ser um espaco privilegiado de convivéncia, ndo significa que ndo
haja conflitos nesta esfera. A forma de lidar com os conflitos podem variar de modelos
autoritarios e intolerantes, nos quais predominam um relacionamento adultocéntrico, de

opresséo e silenciamento dos mais fracos, em geral, as criangas.

Maldonado (2000, p. 15) afirma que:

O relacionamento entre pais e filhos é bastante complexo e passa por
muitas mudancas ao longo do tempo. A rede familiar, que, por sua
vez, esta inserida num contexto social e historico, sofre influéncias
varias; a conduta de um influi na do outro, num complexo sistema de
trocas. Muitas dificuldades que os pais tiveram quando pequenos sdo
“reeditadas” no contato com os filhos- “Esse moleque ¢ igualzinho a
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mim quando menino; e eu me pego batendo nele com a mesma raiva
com gue meu pai me batia, s6 que ndo de cinto™!...

Portanto, a familia é o primeiro sujeito que referencia e totaliza a protecdo e a
socializacdo dos individuos, independente das multiplas formas e desenhos que a familia
contemporanea apresente, ela se constitui num canal de iniciacdo e apresentacdo dos afetos e
das relacGes sociais.

Segundo Maldonado (2000, p. 9) educar filhos é:

Uma tarefa complexa: cada nova etapa do desenvolvimento da crianca
é um desafio a capacidade e a flexibilidade dos pais, pelo muito que
deles é exigido em termos de mudanca de conduta e de atendimento as
necessidades e solicitacdes do filho. Para os pais, a arte de educar
consiste, sobretudo, na possibilidade de crescerem junto com a
crianca, respeitando e acompanhando a trajetéria que vai da
dependéncia quase total do bebezinho para a crescente autonomia e
independéncia do filho ja quase adulto.

A historia da educacdo nas sociedades ocidentais esta intimamente ligada a construcéo
da nacdo, da democracia, do sistema de mercado, da nacdo, porque a formacdo para a
cidadania, com os Estados nacionais, passou de um vinculo de raiz religioso ou cultural, para
a integracdo politica através do sufragio universal. Da democracia pela énfase dada aos
valores da igualdade, da liberdade e da solidariedade na construcdo das sociedades liberais.
Do sistema de mercado, pela necessidade de aceitacdo dos modelos de coesdo social que
implicam o carater hierarquico promovido pela socializagdo escolar, forme legitimadora da
mobilidade social existente.

Todo educador sabe que o apoio da familia é crucial no desempenho escolar. Pai que
acompanha a licdo de casa, mae que nao falta a nenhuma reunido, pais cooperativos e atentos
no desempenho escolar dos filhos na medida certa, esse é o desejo de qualquer professor.

Diversos educadores brasileiros também defendem que a familia realize um
acompanhamento da escola, verificando se seus objetivos estdo sendo devidamente
alcancados.

Portanto, a educacdo se da na familia, na comunidade e nas instituicbes. As
instituicOes de educacdo vém se tornando cada vez mais necessaria, como complementares a
acdo da familia, uma vez que a crianca tem direito de ser criadas e educadas no seio dessas. Se
considerar o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1998), este reafirma em seus termos, que a
familia € a primeira instituicdo social responsavel pela efetivacdo dos direitos basicos das

criancas, cabendo, portanto, as instituicdes estabelecerem um didlogo aberto com as familias,
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considerando-as parceiras e interlocutoras no processo educativo.

A familia brasileira é profundamente marcada pela histéria da sociedade européia, da
qual descende.

Sofreu também grande influéncia da Revolucgédo Industrial, iniciada na Europa e que sé
chegou ao Brasil no século XIX. Foi nesse periodo que a familia se transformou no tipo
nuclear (pai, mée e filhos), constituindo desse modo a familia patriarcal (DIAS, 1992, p.62)

O tipo de familia patriarcal predominou no Brasil até por volta da década de 60, sendo
alterada pelas mudancas trazidas pela industrializacdo, caracterizando-se pela importancia do
nucleo conjugal e pela autoridade masculina. O patriarca é o chefe da familia, a quem os
demais membros devem obedecer. E ainda, o responsavel pela subsisténcia material de todos,
tendo acesso ao mundo da rua enquanto as mulheres cabem as tarefas domésticas e educacgéo
dos filhos.

Nesse sistema existe uma distribuicdo rigida e hierarquica de papéis, o controle da
sexualidade feminina é uma regulamentacdo da procriacdo para fins de heranca e sucesséo.
Enquanto a virgindade feminina era muito valorizada, o adultério, se cometida pela mulher,
era severamente criticado e punido, ja a sexualidade masculina era exercida livremente.

Dessa forma, a industrializacdo amenizou a autoridade do patriarca. Os casamentos
comecaram a serem realizados por interesses individuais e o namoro foi conduzido para

espacos abertos, locais de passeios em que o encontro de casais era facilitado.

Essa organizagdo se processou no intuito de modificar o modelo patriarcal opressivo
de familia, reivindicando direitos iguais de trabalho remunerado e o exercicio da sexualidade
para homens, mulheres e jovens. Aumentou o numero de separacfes de casais, mudando a
concepcao do casamento como um lago indissoluvel.

Desse modo, os valores tradicionais e modernos passaram a coexistir na sociedade.
Atualmente a familia brasileira, por conseqiiéncia, vem atravessando sensiveis mudangas. O
desenvolvimento industrial, a urbanizacdo, as correntes migratorias, as alteracées na divisdo
sexual do trabalho e o surgimento de uma nova moral sexual seriam responsaveis por essa
alteracéo.

Bilac (1995, p. 35) afirmou que ndo ha duvidas sobre o fato de que a boa parte da
familia esta mudando. Questiona, contudo, se estas mudancas correspondem & renovacao dos
modelos ja existentes ou & emergéncia de novos modelos. Segundo a autora, até o presente
estdo surgindo “novos status” familiares, ou seja, novas relacdes interpessoais e novos papéis
sociais, que ainda ndao possuem uma denominacao na classificacdo de parentescos.

Diante do amplo contexto que abrange o tema familia verifica-se que atualmente, por

diversos fatores- sejam de ordem relacional, afetiva, econdmica, ideoldgica ou espiritual, as
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familias tém adotado as mais diversas posturas e formas. Desse fato ela é a porta de entrada a
qualquer ser humano para 0 mundo externo. Diante de sua importancia e sendo ela o caminho
pelo qual o individuo constituird seu ser, € necessario que subsidie da melhor maneira
possivel esse processo. E bastante preocupante, portanto, os rumos que as familias
estdo trilhando uma vez que séo a base de toda sociedade.

2.3 A pobreza e a excluséo social junto as familias

Mediante o contexto acima citado, verifica-se que tal processo vem desencadeando a
pobreza e a exclusédo social e esta como consequéncia, acaba afetando as familias, e que para

maior entendimento procurar-se-a contextualiza-la.

2. 3.1 A exclusdo social e pobreza que afetam as familias brasileiras.

Nos ultimos anos tem-se vivido um deslocamento de cenéario: dos principais conflitos
urbanos, das classes oprimidas brasileiras; dos tradicionais locais de trabalho nas industrias,
para as periferias das cidades.

Gerado pelo crescimento do desemprego estrutural, a migracdo de familias do campo
para a cidade e os grandes cortes dos recursos publicos para areas sociais, somadas a diversos
outros fatores econémicos, politicos, ideoldgicos e repressivos, tem levado milhares de
familias a condicdo de total exclusdo social.

Schwartzman (2004, p. 36) afirma que:

O conceito de exclusdo social, como tantos outros nas ciéncias sociais,
carece de definigdo precisa. Também como outros, ele e originalmente
utilizado para superar as descontentes, ndo apenas estabelecendo uma
comunidade de interesse, mas, geralmente referendando uma nova
problemética de investigacéo.

Exclusdo social é um tema da atualidade, utilizado nas mais variadas areas do
conhecimento, mas com sentido nem sempre muito preciso ou definido.

A exclusdo social tem geralmente, sido tratada no Brasil a partir de um enfoque
relacionado a restricdo de renda. No caso brasileiro, a exclusdo social configura-se como
marca inquestionavel do desenvolvimento capitalista brasileiro. A escraviddo, predominante

durante mais de trés séculos no pais, apresenta-se como regime de exclusdo social por
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exceléncia.

E mesmo com a abolicdo da escravatura, o precario acesso dos negros aos direitos
civis, no século dezenove, bem como a presenca das ocupacdes inferiores no mercado de
trabalho, além da predominancia de uma inatividade forcada e de acesso a empregos
eventuais, ndo se proporcionou formas minimamente dignas de acesso a cidadania para parte
expressiva da sociedade brasileira.

Somente na Revolucdo de 30 € que o pais passou a difundir os direitos politicos, com a
universalizacdo do voto para todos, salvo os analfabetos. Apesar do avango inquestionavel,

isso ainda se mostrou insuficiente para que a incorporacao pudesse ser ampla.

A exclusdo social no Brasil permaneceu manifestando-se generalizadamente. De um
lado, a velha exclusdo continuava sendo a marca das regibes geograficas menos
desenvolvidas, diante da permanéncia da baixa escolaridade, da pobreza absoluta no interior
das familias numerosas e da desigualdade nos rendimentos. De outro lado, a nova exclusao
social também mostra a sua face no Brasil de hoje, expandindo-se rapidamente pelas grandes
metrépoles, por intermédio do desemprego generalizado e de longa duracdo, do isolamento
juvenil, da pobreza no interior de familias monoparentais, da auséncia de perspectiva para a
parcela da populacdo com maior escolaridade e da explosdo da violéncia.

Logo, a exclusdo esta presente nas sociedades, pois nos ultimos anos tem- se vivido
um deslocamento de cenario: dos principais conflitos urbanos, das classes oprimidas
brasileiras; dos tradicionais locais de trabalho nas industrias, para as periferias das cidades, o
que gera a excluséo social.

Schwartzman (2004, p. 36) considera que:

O conceito de excluséo social, como tantos outros nas ciéncias sociais,
carece de definicdo precisa. Também como outros, ele é originalmente
utilizado para superar as deficiéncias de conceitos correntes e seu
mérito maior é agrupar os descontentes, ndo apenas estabelecendo
uma comunidade de interesse, mas, geralmente referendo uma nova
problematica de investigacao.

Verifica-se que a excluséo social ¢ um tema da atualidade, utilizado nas mais variadas
areas do conhecimento, mas com sentido nem sempre muito preciso ou definido.

Pode-se designar desigualdade social, miséria, injustica, exploracdo social e
econdmica, marginalizagéo social, entre outras significagdes. De modo amplo, exclusdo social
pode ser encarada como um processo sécio-historico caracterizado pelo recalcamento de
grupos sociais ou pessoas, em todas as instancias da vida social, com profundo impacto na
pessoa humana, em sua individualidade.

Pessoas ou grupos sociais sempre sdo de uma maneira ou outra, excluidos de
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ambientes, situagdes ou instancias. Exclusdo ¢ “estar fora”, a margem, sem possibilidade de
participacao, seja na vida social como um todo, sejam em algum de seus aspectos, materiais,

politicos, relacionais e subjetivos.

De acordo com Schwartzman (2004, p. 31):

Qualquer andlise que se faca da sociedade brasileira atual mostra que,
ao lado de uma economia moderna, existem milhdes de pessoas
excluidas de seus beneficios, assim como dos servicos proporcionados
pelo governo a seus cidaddos. Isto pode ser uma consequéncia de
processos de exclusdo, pelos quais setores, antes incluidos, foram
expulsos e marginalizados por processos de mudanca social,
econdmica ou politica; ou de processos de inclusdo limitada, pelos
quais 0 acesso a emprego, renda e beneficios do desenvolvimento
econdmico fica restrito a determinados segmentos da sociedade.

Nota-se assim que, é uma falha, uma caracteristica do processo capitalista, ou de outro
regime politico-ideoldgico, a exclusdo é parte integrante do sistema social, produto de seu
funcionamento, sempre havera, mesmo teoricamente, pessoas ou grupos sofrendo processo de
excluséo.

Em nivel de macro-politica global os paises periféricos: América Latina, Africa e parte
do continente asiatico sdo considerados excluidos da ordem econémica mundial, em relagéo
aos paises centrais (Estados Unidos da América, paises da Unido européia e outros paises
economicamente desenvolvidos).

O conceito de exclusdo social é de radicar nos debates que, tanto no dominio
socioldgico, quanto no dominio da politica social, se tém constituido sobre as questes da
desigualdade, da pobreza e do papel do bem-estar. Desde o inicio dos anos 90, passou a
aceitar-se a nogdo de grupos identificaveis de individuos excluidos e marginalizados. Em
termos genéricos, podera dizer-se que exclusdo social é considerada como significando mais
do que a falta material de rendimento, podendo ser vista como um outro termo para falar de
privagdo multipla ou desvantagem social.

InUmeras vezes um pais sonha deixar a periferia do capitalismo mundial e vencer a
dependéncia em suas relagdes internacionais. O Brasil também, em sua nem tdo longa
historia, ja sonhou ser o pais do futuro, imaginou ter alcancado aquele momento em que 0s
povos nao voltam mais atrads e vivam a possibilidade real de se tornarem parte do centro
mundial.

A desigualdade social de renda continua aumentando em todo territorio nacional. As

diferencas regionais ainda ddo margem a falacia dos dois brasis, um moderno, rico e
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cosmopolita, e outro, atrasado, pobre e oligarquico, ap6s quase 20 anos de baixo crescimento
econémico e explosdo do desemprego na ultima década, € que o tema da exclusdo social
ganhou espaco na midia e tempo nas agendas mais importantes.

A sociedade é uma sociedade de exclusdo social, onde a maioria ndo tem direitos, ndo
existem como pessoas, sao excluidas socialmente e em conseqiiéncia, economicamente.

A partir da crise econdbmica mundial, que ocorre na idade contemporanea, € que da
evidéncia a pobreza, sendo que a exclusdo social toma visibilidade e substancia. A partir de
1980, os seus efeitos despontam, gerando desemprego prolongado e, os extintos mercados
passam a ser denominados de socialmente excluidos. A partir de entdo, este tema ganha
centralidade nos meios académicos e politicos.

A discussdo sobre exclusao social apareceu na Europa com o crescimento da pobreza
urbana, e sua orientacdo varia de acordo com as conjunturas politicas e econémicas das
sociedades.

A desigualdade social e o processo de exclusdo, embora determinados por causas
estruturais da sociedade brasileira, ocorre no espaco local. E no espaco local que os cidaddos
moram, produzem, consomem e vivem.

O conceito de “exclusdo social”, como tantos outroS nas ciéncias sociais, necessitam
de definicdo precisa; ele é originalmente utilizado para superar as deficiéncias de conceitos
correntes e seu mérito maior € agrupar os descontentes, dessa forma ndo apenas estabelecendo
uma comunidade de interesse, mas, geralmente, referendando uma nova problematica de
investigacdo. Muitos estudiosos véem “exclusdo” como conceito que ajudaria a ir a alem da
radiografia, propiciada pelos diagndsticos de pobreza, que foi aumentando ao longo do tempo.
Mais ainda, o conceito traz implicita a problematica da desigualdade, ja que os excluidos s o
sdo, pelo fato de estarem privados de algo que outros (os excluidos) usufruem conforme cita
Julianelli (2005, p.24).

Martins (1997, p.28) aponta que:

A palavra excluséo indica uma dificuldade, mais que uma certeza —
revela uma incerteza no conhecimento que se pode ter a respeito
daquilo que constitui 0 objeto da nossa preocupacgdo -a preocupagéo
com os pobres, os marginalizados, os excluidos, 0s que estdo
procurando identidade e um lugar aceitavel. Portanto, a palavra
exclusdo nos fala, possivelmente, de um lado, da necessidade pratica

de uma compreensdo nova daquilo que ndo faz muito, todos
chamavamos de pobreza.

Assim, a excluséo alude a ndo efetivacdo da cidadania, apesar da legislagdo social e do
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esforgo das politicas sociais.

Individuos vivem num espa¢co de uma sociedade nacional, aportam contribuigdes a
essa sociedade, mas ndo tém acesso ao consumo de bens e servicos de cidadania. Embora a lei
Ihes garanta direitos civis, politicos e sociais, tal garantia legal ndo se traduz em usufruto
efetivo de tais direitos.

A pobreza é entendida, primordialmente como a caréncia de recursos para suprir as
necessidades basicas da vida. Mas, em muitas sociedades, as pessoas sem esquemas de apoio
familiar ou social sdo consideradas as mais pobres. Contudo, hd outras comunidades que
consideram que a categoria mais calamitosa da pobreza é aquela que surge da destruicdo do
meio ambiente. Freqlientemente, pobreza significa viver em situacdes de conflito sécio -
politico e de violéncia. I1sso se associa a perda de auto- estima individual e coletivo. A
exclusdo é a causa principal bem como o resultado da pobreza, que se manifesta em sua forma
mais extrema na eliminacdo da identidade pessoal através da destrui¢do da cultura.

A auséncia de trabalho e de salério justos esta associada diretamente a pobreza. A
pobreza também se manifesta na incapacidade de participar da vida social, politica e
econdmica de uma sociedade.

A pobreza ¢ um problema complexo e multidimensional, com origem ao mesmo
tempo na area nacional e internacional. Ndo é possivel encontrar uma solucdo uniforme, com
aplicacdo universal para o combate & pobreza. Antes, sdo fundamentais para a solugdo desse
problema que se desenvolvam programas especificos para cada pais, com atividades
internacionais de apoio. A erradicacdo da pobreza e da fome, maior equidade na distribuicéo
da renda e de recursos humanos: esses desafios continuam sendo considerados em toda a

parte. O combate a pobreza é uma responsabilidade conjunta de todos os paises.

De acordo com Pochmann (2005, p. 97) a pobreza:

Tem sido objeto de analise e debate nas mais diversas areas da
sociedade. Enquanto alguns estudos discutem os critérios usados para
a definicdo das linhas de pobreza o analisam os seus determinantes,
outros se concentram no conjunto da politica econémico e social
voltadas pela sua superacao.

Esse conjunto de politicas econémicas e sociais e que poderiam levar a superagdo da
pobreza, pois o principal componente da renda das familias sdo os rendimentos do trabalho, é
relativamente disseminada a idéia de que o combate ao desemprego, isto &, a falta de qualquer
trabalho, € uma prioridade para a erradicacdo da pobreza.

Sabe-se que o desemprego expBe mais as pessoas ao risco da pobreza, a reducdo dos
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niveis de desemprego ndo tem impactos expressivos na incidéncia da pobreza como um todo.

O crescimento da economia parece ser uma proposta tentadora para a erradicacdo da
pobreza. Crescer aumenta a qualidade de recursos disponiveis e, o0s resultados desse
crescimento, se forem igualmente distribuidos a todos, a tendéncia é de que a pobreza seja
reduzida a medida que a economia cresce. Nas ultimas duas décadas quase toda a reducéo
observada nos niveis de pobreza dos brasileiros deveu-se ao crescimento da economia. E por
isso, talvez, que os niveis da pobreza ainda estejam tao elevados.

Desta forma a pobreza é um tema comumente abordado em diverso meio, politicos,
cientificos e ideoldgicos, desde o surgimento da Economia e da analise da sociedade e seus
pobres. Um problema, freqlientemente abordado na andlise socioeconémica brasileira, mas,
no entanto, sem apresentar alternativas que sejam efetivamente aplicadas no intuito da
erradicacdo da pobreza.

Sposati (1997, p. 22) pontua que:

A concepgdo de pobreza € uma medida de renda ou capacidade de
gastar, em contraponto, A riqueza, que mede posses ou capacidade de
reter. O padréo de vida mede as condi¢cfes objetivas de conviver com

0 nivel de dignidade ou de acesso a servigos sociais publicos e
privados.

Assim, ao analisar as causas da pobreza, é necessario adentrar ao ponto de vista
histdérico do surgimento da mesma. Desde ha tempos 0s homens buscam entender as origens
da pobreza, a fim de tentar agiliza-las ou extingui-las.

No entanto, pode-se concluir que a pobreza é destitui¢cdo, marginalidade e desprotecao.
Destituicdo dos meios de sobrevivéncia fisica; marginalizacdo no usufruto dos benéficos do
progresso e no acesso as oportunidades de emprego e consumo, desprotecdo por falta de
amparo publico adequado e inoperancia dos direitos basicos de cidadania, que incluem a vida
e ao bem-estar; descartando dessa forma a hipdtese de que esta reside no individuo na sua
indoléncia, sendo, portanto, esses capazes, se organizados, de superarem a marginalidade e

desprotecdo, via acdo profissional do Assistente Social.

3 O SERVICO SOCIAL E A ACAO PROFISSIONAL EM PROGRAMAS SOCIAIS

3. 1 O Servico Social e sua acao profissional

O Servico social ¢ algo de grande relevancia frente a realidade, uma vez que se depara
com diversas expressdes da questdo social, objeto do Servigo Social é a questdo social, é
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representada como um conjunto de expressdes da desigualdade sociais como a violéncia
doméstica, o desemprego, a fome, a pobreza, o conflito familiar, a drogadigao e o alcoolismo,
entre outras, trabalhando de forma critica dialética, a fim de tornar o usuario sujeito do seu
processo, informando quanto aos seus direitos e deveres, trabalhando para a efetivagdo dos
mesmos, assim como 0 acesso dos mesmos aos espacos e servicos publicos.

O Servico Social € uma profissdo interventiva que busca atender demandas emergentes
da sociedade. O projeto ético politico e 0 Codigo de Etica implicam, na pratica de intervencéo
deste nas expressdes apresentadas pela comunidade, nas quais se devem desenvolver agoes
com respeito e responsabilidade frente aos usuarios, criando assim um compromisso na
transformacdo de sua realidade. Para tanto o profissional precisa ser critico, atualizado,
competente, coerente e eficaz, que saiba negociar e tracar propostas que sejam solidarias com
0 modo de vida daqueles que a vivenciam, como sujeito que lutam pela preservacdo e
conquista da sua vida e da sua autonomia, garantindo os direitos sociais e viabilizando sua
efetivacdo social.

O Servico Social tem também por objetivo, subsidiar a programas e projetos, de
cursos de capacitacdo a partir de indagaces e reflexdes quanto as demandas sociais da pratica
profissional: contribui com o municipio dando respostas as demandas através de servicos,
programas e projetos relacionados ao Servico Social; possibilita aos usuérios, ampliagdo de
seu universo informacional, ludico e cultural, estimulando-os a freqiiéncia e sucesso no seu
cotidiano, bem como, melhor qualidade de vida e acesso aos direitos da cidadania,
possibilitando o resgate da auto-estima, da oportuniza a melhoria na renda familiar;
proporciona acesso as informacgdes das necessidades basicas de educacdo, saude e cultura;
desenvolve habilidades esportivas; contem a evasdo escolar e desenvolve apoio psico-social
as familias.

lamamoto (2001, p.57) considera que:

A compreensdo dos fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos
do Servico Social que informa a visdo curricular parte da premissa que
decifrar a profissdo exige aprende-la sob um angulo. Em primeiro
lugar abordar o Servigo Social como uma profissdo socialmente
determinado na historia da sociedade brasileira. Em outros termos,
analisar como o Servigo Social se formou e desenvolveu no marco das
forgas societérias, como uma especializagdo do trabalho na sociedade.
Mas pensar a profissdo € também pensa-la como fruto de sujeitos que
constroem e vivenciam. Sujeitos que acumula saberes, efetuam
sistematizacOes de sua pratica e contribuem na criacdo de uma cultura
profissional historicamente circunscrita. Logo, analisar a profisséo
supde abordar, simultaneamente, os modos de atuar e pensar que
foram por seus agentes incorporados, atribuindo visibilidade as bases
tedricas assumidas pelo Servico social na leitura da sociedade e na
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construcdo de respostas a questao social.

E a acdo de um profissional que tem competéncia para propor, para negociar com as
instituicOes os seus projetos, para defender o campo de trabalho, suas qualificacfes e funcbes
profissionais, logo o desafio maior é decifrar 0os novos tempos para que nele se possa ser
contemporaneo, por isso exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo s executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade.

A realidade social e cultural provoca e questiona os assistentes sociais nas formulacdes
de respostas, seja no dmbito do exercicio profissional, seja nas elaboracGes intelectuais
acumuladas ao longo da historia do Servico Social, os saberes que construiu as
sistematizacOes da pratica que reuniu ao longo do tempo.

O assistente social é o profissional que trabalha com politicas sociais, no ambito
publico ou privado, entretanto nas politicas sociais publicas, sd0 uma das repostas
privilegiadas da questdo social, ao lado de outras formas, acionadas para o enfrentamento da
sociedade civil, bem como as corporacbes empresariais e as organizacbes nao
governamentais.

O desafio do Servico Social nesses novos tempos, no que condiz com 0S rumos éticos
politicos do trabalho profissional, segundo lamamoto(2001,p. 75) consiste em: consultoria a
orgdos da administracdo publica direta ou indireta, em empresas privadas ou em entidades ndo

governamentais.
Para Carvalho (1994, p. 244) o Servigo Social:

Afirma-se como uma especializacdo do trabalho coletivo, inscrito na
divisdo socio- técnica de trabalho, ao se constituir em expressdo de
necessidades histéricas, devidas da pratica das classes sociais no ato
de produzir seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada. Assim seu significado social depende da dindmica das
relacbes entre as classes e dessas com o Estado nas sociedades
nacionais em quadros conjunturais especificos, no enfrentamento das
questdes social. E na implementacio de politicas sociais, e, em menor
medida na sua formulacdo e planejamento, que ingressa o0 Servico
Social.

Entdo, como profissdo, 0 Servigo Social possui uma imagem socialmente construida,
elege os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos ( teoricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio,
prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais. Tais normas sdo

consubstanciadas no Cadigo de Etica, cujo valor é muito maior que um conjunto de normas,
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uma carta de intengdes ou de “dever ser”, este Codigo coloca-se como o0 Projeto Etico Politico
do Servico Social.
Ao longo de sua trajetoria, segundo Guerra (2002, p.15) o Servico Social.
[...] vem construindo uma cultura profissional que lhe é propria e que
incorpora objetos, objetivos referencia tedrico-metodologicas, valores,
principios, técnicas, instrumentos, estratégias e taticas, modos de
operar, racionalidade e projetos profissionais diversos, que se

vinculam aos diferentes e até excludentes projetos de sociedade e
prioriza um determinado perfil de profissional.

Portanto, o assistente social pode exercer varios papéis, inclusive de aliado dos
dominados, contribuindo para reduzir a desigualdade de dominacdo / resisténcia que se
condiciona e constroem as estratégias de acdo profissional, considerando-se ao mesmo tempo,
as condicdes objetivas e 0s recursos e dispositivos de acdo dos atores em presenca.

A intervencao profissional tem seus limites pessoais e decorrentes da prépria estrutura

intencional em que se articulam as estratégias de intervencéo de fortalecimento do usuério.

O Servico Social faz a interligacdo entre os recursos e o poder de utilizacdo da
populacdo, tendo como objetivo a inclusdo social dos incluidos pela sociedade desigual,
facilitando a comunicacéo, principalmente, em caso de dificuldade e de auséncia de relagdo
entre os dois e que hoje com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social veio

facilitar o acesso da populacao aos seus direitos.

3.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e os programas sociais

A politica assistencial foi a antecessora da politica social, antecipando as formas de
intervengdo social do Estado. A assisténcia nasceu da pratica espontdnea das damas de
caridade, que atendiam as diversas demandas da populacdo. Desde o0s primdrdios, a
assisténcia vem cumprindo sua funcéo processante da politica social.

Campo (1998, p.15) sobre assisténcia afirma que:

Assisténcia se faz presente onde existem pessoas carentes, pobres. A
pobreza é entdo condicdo necessaria e suficiente para determinar os
critérios de justificacdo da assisténcia. Sendo assim, assisténcia, vé-se
a assisténcia como aquele tipo de acdo que posse dar igualmente em
todos 0s contextos.

Assim, observa-se que a assisténcia tem como objetivo suprir as grandes necessidades
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que a populagcdo de baixa renda enfrenta, devido a insuficiéncia de empregos ou a ma
distribuicéo de renda.

Hoje a Assisténcia Social é considerada na concepcao de Sposati (1995, p.32) como:

Uma politica publica voltada para as populacdes marcadas pelo signo
da exclusdo, destituicdo da pobreza. Em sentido restrito a assisténcia
social constituiria um substitutivo do salario indireto como os servigos
sociais. Nesta perspectiva que muitos véem na assisténcia social uma
politica voltada aos sem rendas. Ocorre porem, que ante o grau de
pobreza da populacdo brasileira amplia-se as necessidades de auxilios
e usufruto de servigos sociais transformando o campo da Assisténcia
de distribuidor de servigos sociais. Embora o Estado mantenha um
complexo institucional
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nesta area comporta-se como negociados dos esforcos da
solidariedade civil para atender as camadas populares. Constroi deste
modo uma conjugacdo entre o publico e o privado que torna
absolutamente opaco os deveres do Estado na conducdo e qualidade
das politicas e servicos sociais. E assim que o campo da politica de
assisténcia social tem se colocado tradicionalmente no ambito da
sociedade civil. E este campo de acdo publica que legitima a
profissional assistente social, dando-lhe identidade. Uma identidade
nem sempre querida de que a assistente social foi por muito tempo
entendida como pratica caritativa ou uma acdo posta em movimento
pelo fisiologismo politico brasileiro.

Sendo assim, as mudancas historicas estdo hoje afetando tanto a divisdo do trabalho da

sociedade, quanto a divisdo técnica do trabalho no interior das estruturas produtivas,

corporificadas em novas formas de organizacéo e de gestao do trabalho.
Muniz (2002, p. 15) relata ainda que:

A Assisténcia so foi regulamentada em dezembro de 1993 através da
Lei Organica da Assisténcia Social, que redesenha a milenar
Assisténcia Social, agora ndo mais como pratica de ajuda motivada
pela caridade, que oculta as lutas de classes, mas forjada na concepc¢éo
de cidadania no direito publico.

Desta forma a Assisténcia Social é vista como campo de direitos sociais, que visa

superar a excluséo social e que, deve garantir a todo cidadao o exercicio de sua cidadania.
Assim Yazbek,(2000, p.45) considera que:

Para implementacdo dessa proposicdo, a Assisténcia Social ndo pode
ser pensada isoladamente, mas na relacdo como outras politicas
sociais, em conformidade com seu marco legal a Constituicdo de 1988
e a LOAS de 1993, que pode um novo desenho politico institucional
no qual seja garantida a descentralizacdo com a primazia do Estado, o
comando Unico em cada esfera governamental e a gestdo
compartilhada com a sociedade civil em planejamento e controle.

Assim, a Assisténcia Social é voltada para aquele que dela necessitar. E uma politica

que se define em funcdo de um publico alvo marcada por maxima desigualdade.

Quando se trata da questdo da Assisténcia Social faz-se necessario citar 0s conceitos

que devem ser bem esclarecidos para que ndo sejam confundidos: assisténcia e

assistencialismo.
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A assisténcia é a possibilidade de protecdo social através de subsidios, apoio,
referencia orientacdo. As garantias sociais asseguradas pelo Estado quando de fato e pela Lei
existem, configuram o que se denomina de Seguridade Social, como direito de protecao
social garantidos a todos.

No campo das relagdes sociais, a assisténcia ou ajuda mutua decorre da solidariedade
social - que é distinta da filantropia. No campo governamental € politica de protecdo ou de
Seguridade Social. A Assisténcia ndo é uma politica neoliberal, mas sim uma politica social.

A assisténcia, como funcdo governamental, pressupde um acesso a um bem de forma
ndo contributiva, ou através de contribuicdo indireta, pela colocacdo de recursos
governamentais advindos de taxa ou impostos que podem ser redistribuidos, para atender
uma necessidade coletiva considerada prioritaria, para garantir condi¢6es de vida e de direitos
a todos os cidadaos.

O Estado, pelo principio da subsidiariedade, sé atua quando a familia ou comunidade
ndo puder fazé-lo. Dai, a assisténcia ser vinculada a pobreza e correndo o risco de se
transformar em ajudas eventuais, sem garantir direitos.

Ocorre ai o lado mais perverso da logica capitalista, desqualificando a assisténcia
como uma necessidade de fora da relagcdo de consumo.

O assistencialismo é um contraponto do direito, provisdo de assisténcia como
protecdo ou Seguridade Social, acesso a um bem que acontece através de uma benesse, de
doagdo, isso supbe sempre um doador e um sujeito onde sempre um sujeito é sujeitado
(INOUE;, 2005, p. 33)

A Assisténcia Social € politica de atengcdo e de defesa dos direitos. O direito de
dignidade construida historicamente em uma dada sociedade. E politica de longo alcance na
medida em que os homens contem virtual fragilidade e a sociedade humana termina por gerar
excluséo.

A Lei Organica da Assisténcia Social (1993), no paragrafo unico do artigo 2° declara
que:

A Assisténcia Social realiza-se de forma integradas as politicas
setoriais visando ao enfrentamento, a pobreza, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢Oes para atender contingéncias
béasicas e a universalizacdo dos direitos sociais.

Quanto mais politicas basicas ampliarem o recorte da assisténcia ndo s6 na igualdade,
mas também na equidade, menos demandas serdo geradas para a assisténcia social, 0 que ndo
significa sua eliminacéo.
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Na sociedade brasileira em que a exclusdes econémicas, sociais e politicas terminam
sendo de maiorias assisténcia social € uma politica para atendimento a muitos.

Em 1988 através da Constituicdo Federativa do Brasil a Assisténcia Social, passa a ser
uma politica, voltada a Seguridade Social, conjuntamente com a Salde e a Previdéncia
Social. Passando a ser uma politica, a Assisténcia Social busca a garantia de direitos de
condicdes dignas de vida ao cidaddo, rompendo com a préatica assistencialista e tuteladora
gue exercia até entao.

A nova politica da Assisténcia Social estabelece que a Assisténcia Social, seja
organizada de forma a operar em rede.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), cujo modelo de gestio &
descentralizado e participativo, constitui-se na regulamentacdo e organizacdo em todo o
territério nacional das acGes socio- assistenciais. Os servicos, programas, projetos e beneficios
tém como foco prioritério a atengdo com as familias, seus membros e individuos, e o territério
como base de organizacdo. Pressupde a gestdo compartilhada, co-financiamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias politicas da Unido, Estado,
Distrito Federal e Municipios, com a participacéo e mobilizacdo da sociedade civil, cujo papel
é fundamental na sua implantacéo e implementacao.

O SUAS tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da politica de Assisténcia
Social no campo da protecdo social brasileira e é constituido pelo conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios no &mbito da assisténcia social prestados diretamente-ou por
meio de convénios com organizagdes sem fins lucrativos - por 6rgéos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das fundacdes mantidas
pelo poder publico. Ministério Desenvolvimento Social Combate a Fome (MDSCF, 2004,
p.180).

Conforme o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004, p. 181), a Norma
Operacional Béasico (NOB) busca romper com a fragmentacdo programatica, a fragmentacéo

entre as esferas de governo e a fragmentacdes de aces por categorias e segmentos sociais.

Assim, busca-se atender a familia de forma unificada através de uma rede de protecao
social, buscando o acesso aos direitos.

A Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social € o resultado de onze anos de
formulacdo e debates na area da assisténcia social no processo de consolidacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, pacto entre os trés entes federados e as instancias de
articulacdo, pacto e deliberagéo, visando a implementacéo e consolidagcdo do SUAS no Brasil.

E uma decisdo de governo que deve significar um processo participativo e

democratico, integrando: gestores, trabalhadores, conselheiros, usuarios, entidades parcerias e
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sociedade em geral.

O dispositivo constitucional conclama por uma nova concepcao politica das acdes de
assisténcia social e adocao de forma democratica da gestdo.

Esse processo de difusdo e construcdo da politica de Assisténcia Social, como um
direito do cidaddo e dever do Estado, foi estabelecido em dezembro de 2003 na IV
Conferéncia nominada LOAS + 10, em comemoracéo aos 10 anos, estabelecendo novas bases
e diretrizes para a politica na perspectiva de um Sistema Unico.

Esta proposta foi consolidada pelo PNAS e aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) em dezembro de 2004 e posteriormente regulamentada pela
NOB/SUAS, aprovada em 14 de julho de 2005.

Assim, os instrumentos principais da Assisténcia Social sao:

e Lei Organica da Assisténcia social - LOAS, Lei federal de n° 8.742 de 07 de dezembro

de 1993;

e Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS de 1998 e 2005;
e Normas Operacionais Basicas-NOB/97 NOB/98 NOB/2005

A regulamentacdo do regime proprio de gestdo da politica de Assisténcia Social exigiu
a revisdo das normas operacionais por meio das vinculagbes entre as esferas Federalis.
Estaduais e Municipais, organizacdes de Assisténcia social e demais politicas sociais e
econbmicas no processo de gestdo, no que condiz com o financiamento repasse de recursos e
de controle social.

O contetdo da NOB/SUAS resulta de um longo percurso democratico de debates,
onde 0 CNAS e seus conselheiros e as Comissdes Intergestores tiveram papel primordial. E
socialmente orientada pela acdo publica territorialmente adequada e democratizada
constituida, com definicdes de competéncias especificas de cada esfera governamental pela
valorizacdo do impacto social das diversas politicas estruturais e pelo desenvolvimento social
sustentéavel.

O SUAS assume, de acordo com a NOB/2005 os seguintes principios organizativos:

e Direcdo da universalidade do sistema através de fixacdo de niveis basicos de cobertura
de beneficios, servicos, programa, projetos e acdes de Assisténcia Social de provisao
partilhada entre os federativos; garantia de acesso aos direitos socios assistenciais a
todos que deles necessitarem; articulacdo de cobertura com as demais politicas sociais
e econdmicas em especial a Seguridade social;

e Descentralizacdo politico-administrativa com competéncias especificas e comando
Unico em cada esfera de governo;

33



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-64, jan/jun.2006.
VALE, Antonia Aparecida; PAZETO, Marcia Angelica; MINETTO, Gerceley Paccola. O programa espago amigo na ética da

familia.

Integracdo de objetivos, acdes, servigos, beneficios, programas e projetos em rede
hierarquizada e territorializada, pela complexibilidade dos servigos e em parceria com
organizac0es e entidades de Assisténcia Social;

Comando Unico por esfera da gestdo, orientado pelo PNAS/2004, devidamente
aprovada pelo CNAS;

Referenciado por normas operacionais basicas que estabelecam padrdes de
desempenho, padrées de qualidade e referencial técnico operativo;

Sistema ascendente de planejamento através de planos municipais, estaduais e federal
de Assisténcia Social que detalnem a aplicagdo da PNAS/2004, no ambito dos
municipios, do Distrito Federal, do Estado e da Unido, devidamente aprovados pelos
respectivos Conselhos da Assisténcia Social;

Presenca de espaco institucional, de defesa sécio assistencial para a acolhida de
manifestacdo de interesse dos usuarios, acbes de preservacdo de seus direitos e ado¢do
de medidas e procedimentos nos casos de violacdo aos direitos sécioassistenciais pela
rede de servigos e atencoes;

Presenca de sistema de regulacdo social das atividades publica e privada de
Assisténcia Social, exercendo a fiscalizagdo e o controle da adequacéo e qualidade das
acOes e das autorizacbes de funcionamento de organizacbes e de servigos
sOcioassistenciais;

Sistema de gestdo orcamentéria para a sustentacdo da politica de Assisténcia Social
através do Orcamento publico, constituido de forma participativa, com provisao de
custeio da rede sdcioassistenciais para cada esfera de governo, a partir do céalculo dos
custos dos servicos sécioassistenciais por elemento de despesas para manter
metodologia em padrdo adequado de qualidade e quantidade; transparéncia na
prestacdo de contas, mecanismos de transferéncia direta do fundo; principios de relacao
entre federativos, e clara definicdo de fontes de financiamento;

Sistema de gestdo de relagOes interinstitucionais, intersecretariais, intermunicipais,
metropolitanas, através de acGes complementares, protocolos, convénios, foruns de
gestdo, mecanismos de responsabilidade social, intercambio de praticas e recursos;
Sistema democréatico e participativo de gestdo e controle social através: a) dos
Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social realizadas em cada biénio
organizadas e sustentadas pela respectiva esfera do governo; b) da publicizacdo dos
dados e informacdes referentes as demandas e necessidades, da localizacdo e padrao de
cobertura dos servicos da Assisténcia Social; c¢) de canais de informacéo e de decisdo

com organizagOes sociais parceiras, submetido a controle social, através de audiéncias
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publicas; d) mecanismos de audiéncia da sociedade, de usuérios, de trabalhadores
sociais; e) conselhos partidarios de monitoramento de direitos socioassistenciais; f)
conselhos de gestdo dos servicos;

e Sistema de gestdo de pessoas por meio, entre outros, da continua capacitacdo de
gestores e agentes operadores das acdes de Assisténcia Social;

e Articulacdo interinstitucional entre competéncias e a¢bes com demais sistemas de
defesa dos direitos humanos, em especifico com aqueles de defesa de direitos de
criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, negros e outras
minorias; protecdo de vitimas de exploragédo e violéncia; adolescentes ameacados de

morte, promocao do direito de convivéncia familiar;

e Articulacdo intersetorial de competéncias e acbes entre 0 SUAS e o SUS, através da
rede de servicos complementares para desenvolver acbes de acolhida, cuidados e
protecdo como parte da politica de prote¢do as vitimas danos, drogadicao, violéncia
familiar e sexual, deficiéncia, fragilidades pessoais e problemas de salde mental,
abandono em qualquer momento do ciclo de vida, associada as vulnerabilidades
pessoais, familiares e por auséncia temporal ou permanente de autonomia em
particular nas situacdes de drogadicdo, em particular, os droga ditos nas ruas;

e Articulacdo intersetorial de competéncias e a¢fes entre 0 SUAS e o Sistema Nacional
de Previdéncia Social gerando os vinculos entre sistema contributivos e néo
contributivos;

e Atrticulacao interinstitucional de competéncia e a¢cbes complementares com o Sistema
Nacional e Estadual de Justica para garantir a protecdo especial a crianca e
adolescentes nas ruas; em abandono; com deficiéncia; sob decisdo judicial de
abrigamento pela necessidade de apartacdo provisoria de pais e parentes, por auséncia
de condigdes familiares de guarda; aplicacdo de medidas socioeducativas em meio
aberto para adolescentes, para a aplicacdo de penas alternativas (prestacdo de servicos
a comunidade) para adultos;

e Articulagdo intersetorial de competéncias e acOes entre o SUAS e o Sistema
Educacional por intermédio de servicos complementares e agdes integradas para o
desenvolvimento da autonomia do sujeito por garantia e ampliacdo de escolaridade e
formacé&o para o trabalho.

A Assisténcia Social no Brasil como politica publica, tem fundamento constitucional
como parte do sistema de Seguridade Social a partir dos resultados que produz na sociedade,
tem potencial de produzir a politica publica de direcdo universal e do direito da cidadania,

assegurando a todos os brasileiros, tendo como fungfes: a protecdo social, defesa social e
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institucional, vigilancia sécio-assistencial.

A Protecdo Social consiste no conjunto de agdes, cuidados, atencdo, beneficios e
auxilio ofertados pelo SUAS para reducéo e prevencdo das vicissitudes sociais e naturais ao
ciclo de vida,a dignidade humana e a familia como ndcleo bésico de sustentagdo afetiva,
bioldgica e relacional.

Tem por principios: a matricialidade sociofamiliar, a territorializacdo, a protecéo proé-
ativa, a integracdo a seguridade social e a integracao as politicas sociais e econémicas, ao ter
por direcdo o desenvolvimento do ser humano e social e os direitos de cidadania. E tem por
garantias: a seguranca acolhida, e social de renda, ao convivio familiar, comunitéria e social,
o desenvolvimento da autonomia individual de sobrevivéncia a riscos circunstanciais.

A Defesa Social e Institucional busca a insercdo da Assisténcia Social no sistema de
bem estar brasileiro, no campo da Seguridade Social (Saude e Previdéncia Social),na
articulagdo com outras politicas do campo social,voltadas a garantia de direitos e de condi¢Ges
dignas da vida.

Quanto a vigilancia socio-assistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e de
meios de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual e
responsavel.

Esta gestdo compartilhada de servicos é um dos objetivos da NOB/SUAS, por meio da
cooperacdo efetiva da Unido, Estado, Municipios e Distrito Federal, e o alcance de direitos
socio-assistenciais sé sera realidade quando ocorrer a clara responsabilidade de cada uma das
trés instancias de gestdo com o0s servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia
Social sendo necessario também, dar coeréncia entre 0s instrumentos de gestdo
interinstitucional e o fundamento democratico do sistema descentralizado de gestdo da
Assisténcia Social.

Em conformidade com a declaracdo com a nova politica de Assisténcia Social, o
SUAS deve operacionalizar o seu trabalho através das Redes Prote¢do Social Bésica e Rede
de Protegéo Social Especial.

Com todas as mudangas ocorridas no bojo da familia, os parametros para se avaliar a
familia também se alteraram , voltando-se a realizacdo das suas funcbes basicas de fazer
frente a protecdo e socializacdo de seus membros; as referencias morais; aos vinculos afetivos
e sociais; a identidade grupal; ao universo de valores, entre outros, ndo existe nos dias atuais
como definir um “modelo” de familia mas sim pardmetros norteadores.,

Em direcdo a estas transformacbes Rede de Protecdo Social Bésica, destina- se a

aquelas familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, decorrentes da: pobreza;

36



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-64, jan/jun.2006.
VALE, Antonia Aparecida; PAZETO, Marcia Angelica; MINETTO, Gerceley Paccola. O programa espago amigo na ética da
familia.

privacdo/auséncia de renda; precério ou nulo acesso aos servigos publicos; fragilizacdo de
vinculos afetivos e discriminacgéo etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia. Seu objetivo é
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

A Rede de Protecdo Social Bésica abrange 0s servigos, programas e projetos de carater
preventivo, para as pessoas que ndo perderam os vinculos familiares, mas cujo ndo acesso a
esta pode resultar neste rompimento.

Como j& previsto pela nova politica da Assisténcia Social, esta rede devera se
organizar em regides de maior concentracdo de pobreza, e serem executados de forma direta,
nos Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou nos programas e projetos de
retaguarda da Assisténcia Social, desenvolvidas em sua area de abrangéncias, conforme a
edificacédo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.

O CRAS atua com familia e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario. Neste sentido é responsavel pela oferta
do Programa de Atencdo Integral as Familias. Definido como uma unidade publica estatal,
sendo um equipamento de base territorial, que abrange ao total de até mil familias.

Além das responsabilidades de desenvolver o Programa de Protecdo Integral a Familia
(PAIF), esta unidade também deve: realizar o mapeamento, a organizacdo da rede de Protecéao
social local e inser¢do nos servigos de retaguarda da Assisténcia Social e das demais politicas
publicam e sociais; dispor de um servico de informacdo, orientacdo e realizacdo de
encaminhamento com posteriores acompanhamentos e tem como principal objetivo,
potencializar a familia como unidade de referencia.

Salienta-se que a Rede de Protecdo Social Basica, devera através do CRAS, ou da
articulacdo deste, oferecer os seguintes servicos.

e Programa de Atencéo Integral as Familias;

e Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

e Centro de Convivéncia para idosos;

e Servicos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos
familiares, o direito de brincar, agdes de socializagéo e de sensibiliza¢do para a defesa
dos direitos das criancas;

e Servigos socios- educativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etéria de 6 a
24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios;

e Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios;
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e Centro de informacdo e de educacdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.

Diante da falta de acdo da Rede de Protecdo Social Bésica, a Rede de Protecdo Social
Especial passa a existir, sendo a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
seus membros em risco social, por decorréncia de: abandono; maus tratos fisicos e/ou
psicoldgicos; abuso sexual; abuso de substancias psicoativas; cumprimento de medidas socio -
educativas; situacdo de rua; situacédo de trabalho infantil etc.

Segundo o Ministério Desenvolvimento Social Combate a Fome (2004, p. 38), a
énfase da Protecdo social Especial deve priorizar a reestruturacdo dos servicos de abrigamento
dos individuos que, por uma serie de fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de
suas familias, para as novas modalidades de atendimento.

Destaca-se que a Rede de Protecdo Social Especial é subdividida em Media
Complexidade e Alta Complexidade, a primeira trabalhando com o individuo em situagéo de
risco e vulnerabilidade social porem sem rompimento de seus vinculos familiares e a segunda
ja com os vinculos familiares rompidos. Ambas tratam do desenvolvimento de um trabalho
especializado o que as diferencia sdo os tipos de servigcos oferecidos, que proporciona ao

usuario a efetivacao dos direitos, possibilitando ao mesmo sua autonomia.

3.3 A importancia do Servigo Social nos programas socios —educativos

Os programas sociais através de acdes desenvolvidas junto a populagdo usuéria tém
por objetivo: proporcionar aos usuarios momentos de interacdo com outros grupos através de
passeios e atividades; oportunizar aos usuarios um amplo desenvolvimento e participacdo nas
atividades oferecidas, fazendo prevalecer seus direitos; estabelecer uma relagédo de confianca
entre o0 usuario e o estagiario, visando conhecer a realidade do mesmo, utilizando-se da ética
profissional; possibilitar 0 conhecimento e efetivacdo dos direitos e deveres de crianca e
adolescente para o exercicio pleno da sua cidadania; favorecer um desenvolvimento saudavel,
mediante atividades de cultura, esporte e lazer; investir na valorizagdo do ser humano,
resgatando sua dignidade e conquista da autonomia e emancipacdo; prevenir o retorno de
crianca e adolescentes as ruas; fortalecer o vinculo familiar.

Segundo Tripodi (1975, p.14) sobre programas sociais afirma que:

Os programas sociais sdo entendidos como a prestacao de servigos de
salde, educacdo ou assisténcia social para promover a mudanca
individual ou social. Os programas variam de acordo com o alcance e
complexidade dos objetivos, o tamanho e a diversidade da equipe, a
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estrutura administrativa, o tempo da operacdo, as despesas
operacionais, as fontes de financiamento e a localizacao fisica.

Considera que os programas sociais estdo sendo desenvolvido com competéncia e
qualidade, atendo com satisfacdo as necessidades dos usuarios.

Desta forma ha uma busca constante na melhoria dos servicos, visando sempre a
qualidade do usuario.

A politica de Assisténcia Social é elemento fundamental e necessario, para que a
maioria da populacdo tenha 0s minimos necessarios para a sobrevivéncia e através da
assisténcia, o individuo conheca seus direitos sociais e exerca sua cidadania.

As politicas destinadas ao atendimento das necessidades bésicas, principalmente da
populacdo mais pobre, agrupadas sob o rétulo de politicas sociais, ndo chegaram a ocupar, ao
longo da histodria, papel de destaque nos planos de governo e nas dotacdes orcamentarias,
quadro que se faz presente até hoje.

Assim, as politicas sociais ficam caracterizadas mais pela manutencdo e garantia do
controle social, do que uma busca efetiva e plena do desenvolvimento social. Abre-se entdo o
espaco para a sociedade civil, através das OrganizacBes ndo Governamentais (ONGs) e
movimentos sociais atuarem nos espacos vazios do Estado.

Contudo, as politicas sociais, por si s0, ndo atendem as demandas da pobreza, porém
elas possibilitam através do Servico Social o desenvolvimento social dos individuos via
participacdo efetiva, na busca de autonomia e emancipacéo.

Os programas sociais constituem-se de atividades planejadas, € uma matriz de

orientagdo que transmite a execugdo com o modelo de pratica ou para operacionalizacao.

Segundo Tripodi (1975, p.14) os programas sociais sdo entendidos:

[...] em termos gerais, como objetivando a prestacdo de servigo e
salde, educacdo ou assisténcia social para promover a mudanca
individual ou social. Os programas variam de acordo com o alcance e
complexidade dos objetivos, o tamanho e a diversidade da equipe, a
estrutura a administrativa, o tempo da operacdo, as despesas
operacionais, as fontes de financiamentos e a localizacéo fisica.

Os programas sociais procuram cumprir objetivos multiplos, normalmente de médio e
longo prazo, atuando em ambientes cortados por diferentes tipos de variaveis: econémicas,
politicas, culturais, demogréaficas etc. Embora sejam tradicionais os programas publicos
dirigidos aos grupos carentes da populacdo, apenas nos Gltimos vinte anos, pode-se identificar

no Pais uma politica nacional de Assisténcia Social, minimamente dotada de objetivos,
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recursos e densidade institucional.

Como parte de programas sociais referencia-se o Programa Espaco Amigo, que tem
por finalidade a prestacdo de servicos gratuitos e de forma permanente a crianca, em situacdo
de vulnerabilidade social e interpessoal e suas familias, possibilitando-lhes condigdes para
emancipacao e autonomia.

O programa atende atualmente criancas de 7 a 12 anos, do sexo feminino e masculino,
moradores das imediacGes do Departamento de Assisténcia Social do Municipio de lacanga
Estado de S&o Paulo.

Para inclusdo no programa “Espaco Amigo” realiza-se estudo socio econémico, visita
domiciliar e avaliacdo, beneficiando familias em situacdo de exclusdo social e situacdo de
caréncia financeira ocasionais, pelas diversas expressdes da questdo social, vivenciadas no
ambito familiar, como a pobreza, excluséo social, marginalidade, desemprego, drogadicao,
alcoolismo, conflito familiar e violéncia domestica entre outros.

Presta servicos como: alimentacdo, salde, esporte, lazer, cultura, atendimento
psicologico, evasdo escolar, e atendimento assistencial como: documentacéo,
encaminhamentos, fornecimento de beneficios emergenciais remedios e alimentagdo, palestras
preventivas sobre higiene e salde etc.

No plano legal, a Constituicdo de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia social (LOAS),
1993, definem a Assisténcia Social como politica voltada para a protecdo a familia, &
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as criangas e adolescentes
carentes; a integracdo no mercado de trabalho; a reabilitacdo e integracdo de pessoas
portadoras de deficiéncia. Entendida como uma politica ndo contributiva que se realiza
através de conjunto integrado de acGes de iniciativas publica e da sociedade, deve pauta-se
pelos principios da universalidade da cobertura e do atendimento e da seletividade e
distributividade na prestagdo de servigos e beneficios.

O Servico Social diante do regimento do Departamento de Assisténcia Social de
lacanga tem como finalidade, trabalhar com as questdes sociais apresentada na atualidade, e
através do Programa Espago Amigos, especificamente contribuir para o desenvolvimento da
crianga, no ambiente que a educa para produzir mudancas e transformacgdes, sendo necessario
trabalhar via programas sociais, proporcionando 0 acesso a cidadania, tirando as criancas de
grupo de riscos, com 0s quais deparam no dia como: marginalizacdo, prostituicdo, entre
outros.

E no ambito da questdo assistencial que se inscreve a acdo dos assistentes sociais,
rompendo com os significativos fetichizados pelos interesses do capital, que ao longo do

tempo, foram sendo atribuidos aos programas e servicos e, com isto, a acdo do Servi¢o Social.
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O Estatuto da Crianga e do Adolescente (1998) — conjunto de leis que asseguram 0s
direitos e deveres das criancas e dos adolescentes — responsabilizacdo da sociedade. As
criancgas e os adolescentes passam a ser vistos como prioridade absoluta e o Servi¢o Social
procura efetivar o que declara o ECA.

Dessa forma o ECA permite, pela sua forma de explicitar e garantir os direitos da
crianca e do adolescente, inserir Politica de Assisténcia Social em cada uma das politicas e no
conjunto delas, enquanto proposta politica de desenvolvimento integral e articuladora da
crianga e do adolescente, situados e adotados numa familia, numa comunidade, em nenhum
territdrio social especifico no municipio.

De forma mais clara no ECA a fatia assistencial esta incorporada a cada uma das
politicas publicas, com um objetivo claro: garantir a todas as criancas e adolescentes uma
inclusdo igualitaria nos servigos derivados da varias politicas locais.

Os programas socio - educativos voltados as criangas de 7 a 12 anos, geridos pela
area de Assisténcia Social, em geral, isolado e pouco articulado com as demais politicas, ndo

erradicam pobreza, apenas a minimizam.

O programa para a crianca e adolescente ndo deve apenas prevenir gque a crianca
ndo fique na rua. Mas um programa assistencial articulado a uma ou mais politicas
publicas locais, que déem consisténcia a resultados estratégicos na alteracdo das condicGes
gerais da vida, na alteracdo do destino singular e coletivo da crianga e do adolescente, de tal
forma ndo reproduzirem as condi¢des de exclusdo a que seus pais e comunidades estdo
submetidos (CARVALHO, 1994.p 7). Portanto, cabe ao assistente social conduzir suas acdes
no repasse de programas sociais a populacéo alvo, especifico da entidade, de acordo com a
competéncia que lhe foi atribuida na divisao social e técnica do trabalho, 0 que ndo excluem
a prépria competéncia profissional, aliada ao seu posionamento face as

alternativas que se péem para a profisséo.

4 CAMINHO DA PESQUISA.
4.1 Metodologia do Estudo

A metodologia é muito mais que um conjunto de técnicas de pesquisa, ela é todo o
processo técnico metodoldgico para se alcancar os objetivos e evidenciar a hipdtese do

estudo.

Segundo Minayo (2001, p. 16) a metodologia é:
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[...] o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Inclui as concepc¢oes tedricas de abordagem, o conjunto de
técnicas que possibilitam a construgcdo da realidade e o sopro divino
do potencial criativo do investigador.

Partindo desse principio, descreve-se aqui todo o processo utilizado para a realizacdo
do presente estudo, sobre os motivos que levam os pais a buscarem o Programa Espaco
Amigos, do Departamento de Assisténcia Social, no municipio de lacanga, Estado de S&o
Paulo, um 6rgdo publico ligado a Prefeitura Municipal de lacanga, que atua no atendimento e
desenvolvimento de Programas e Projetos Sociais em parceria com as esferas federal, estadual
e municipal, o qual atende a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, pessoal e
econdmica.

No decorrer do estagio junto ao programa Espaco Amigo, surgiu outro questionamento
quais 0s motivos que levam os pais a insercdo dos filhos no Programa Espaco
Amigos?Tracou-se como objetivo geral de estudo: desvendar os motivos que levam os pais a
buscarem o Programa “Espaco Amigo” do Departamento de Assisténcia Social do municipio
de lacanga-SP, apontando para: Identificar o perfil das familias que buscam o Programa
“Espago Amigo;” verificar a importancia do Programa “Espago Amigo” na vida das familias;
revelar as mudancas ocorridas na vida dos filhos, apds inser¢do no Programa “Espaco Amigo”
e, evidenciar a importancia do Servigo Social no Programa “Espaco Amigo”.

A hipétese sugerida é que o desemprego assola grande parte da populacéo,
principalmente aqueles que ndo tém a qualificacdo que o mercado exige, gerando diversos

problemas sociais, como fome, violéncia, miséria.
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Para o desenvolvimento do trabalho, inicialmente elaborou-se uma hemeroteca, onde
se pesquisou artigos relacionados ao tema, enfatizando politicas publicas, pobreza e
programas sociais.

Apds a hemeroteca elaborou-se o fichamento de livros relacionados ao tema para
maior subsidio tedrico e conhecimento, o que facilitou a construcéo do projeto de pesquisa.

O estudo se caracteriza por uma abordagem quali-quantitativa. O método qualitativo
possibilitou colher dados das particularidades de cada familia sobre a qualidade de vida do
cidadao, seus valores e direitos e, 0 quantitativo, levantar dados objetivos relacionados ao
perfil dessas familias.

Minayo (2001, p. 22) sobre a pesquisa qualitativa, destaca:

Na pesquisa qualitativa aproximamo-nos da abordagem dialética, que
propGe a abarcar o sistema de relacBes que constr6i o modo de
conhecimento exterior ao sujeito, mas também as representacGes
sociais, que traduzem o mundo dos significados. A dialética pensa a
relacdo da quantidade como uma das qualidades dos fatos e
fendmenos. Busca encontrar, na parte, a compreensao e a relacdo com
0 todo e a interioridade e a exterioridade como construtivas dos
fenémenos.

Entende-se que a pesquisa qualitativa responde as questdes muito particulares, pois,
possibilita abordar um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, enquanto que a
pesquisa quantitativa permite delinear o perfil do universo e os objetivos especificos do
problema.

Moreira (2002, p.16) salienta que:

[...] os estudos de campo quantitativo (abreviadamente: pesquisa
quantitativa) guiam-se pelo modelo de pesquisa conhecido como
hipbtese dedutivo. Este modelo diz o seguinte: o pesquisador parte dos
quadros conceituais de referéncia bem estruturados quanto possivel, a
partir dos quais formula hipéteses sobre os fenémenos e situagbes que
quer estudas.

Como instrumental de coleta de dados, utilizou-se a observacdo assistematica e a
entrevista aplicada com base num formulario composto por perguntas abertas e fechadas,
contendo questdes que atendesse 0s objetivos da pesquisa, as quais foram respondidas pelos

sujeitos.
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A observacdo nada mais € que o uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s
conhecimentos necessarios para o cotidiano, apresentando como principal vantagem, que 0s
fatos sdo percebidos diretamente sem qualquer intermediacdo. A entrevista foi realizada
através de visita domiciliar, com agendamento prévio, a qual possibilitou a observacdo das
condicBes habitacionais, renda familiar, trabalho, auto- estima, escolaridade e condic¢des de
salide entre outras, cuja duracdo média foi aproximadamente vinte minutos.

A pesquisa transcorreu no ambiente familiar, com tranqiilidade, pois, 0s sujeitos
tiveram oportunidade de expressar em seus depoimentos e opinifes quanto ao atendimento e
suas expectativas.

O universo da pesquisa sdo as 60 familias cujos filhos participam do Programa Espaco
amigo, cuja amostra probabilistica foi 40% desse universo, sendo vinte e quatro familias, as
quais tiveram a mesma chance de serem escolhidas, portando, aleatoriamente participaram da
pesquisa.

Segundo Martinelli (1999, p. 24) “o importante ndo ¢ o numero de pessoas que vai
prestar informag6es, mas o significado que estas tém em fungédo do que esta se buscando”.

Elaborou-se o instrumental de coleta de dados e no més de junho aplicou-se o pré-
teste, com cinco familias, para verificagdo da pertinéncia do mesmo e verificou-se que o
mesmo atendia 0s objetivos propostos, ndo havendo necessidade de alteracéo.

Sendo assim, durante os meses de julho e agosto aplicou-se a pesquisa propriamente
dita, e, finalmente, realizou-se a tabulagdo e o tratamento dos dados, os quais foram
analisados e interpretados com a teoria pesquisada, buscando sempre manter a maior
fidedignidade do estudo.

Para facilitar a analise e a interpretacdo se categorizou 0s questionamentos em trés
eixos tematicos, a saber: perfil dos sujeitos; a importancia do programa para as familias; as
mudancas ocorridas na vida dos filhos, apos inser¢do no programa e, a importancia do Servico
Social para o programa.

Finalmente, construiu-se a conclusao e as sugestdes que o estudo apontou.

4.2 Resultados da pesquisa

4.2.1 Perfil dos Sujeitos
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Inicia-se esse estudo pelo perfil dos sujeitos, pois se procura identificar a idade, sexo,
estado civil, composicdo familiar, idade dos filhos, habitacdo, escolaridade, renda familiar,
entre outros, para evidenciar a realidade dos pesquisados.

Observa-se no quadro 1, o qual abrange a faixa etaria e verifica-se que treze sujeitos,
possuem idade entre 25 a 35 anos, portanto encontram-se numa faixa etaria reprodutiva,

apesar de terem filhos em idade escolar como evidenciado no item 6.

De 25 anos a 35 anos 13
De 36 anos a 45 anos 06
De 46 anos a 55 anos 04
Acima de 56 anos 01
Total 24

Quadro 1 - Idade dos Sujeitos

Vale ressaltar que um responsavel pelo filho possui 56 anos, logo idade superior aos
demais sujeitos, demonstrando a responsabilidade de avos sobre os netos, caracteristicas

marcante na realidade brasileira.

Masculino 01
Feminino 23
Total 24

Quadro 2 - Géneros dos Sujeitos

O quadro 2 demonstra que 23 dos entrevistados sdo maes, pois, na contemporaneidade
as mulheres além de se inserir no mercado de trabalho para aumentar a renda familiar, cuidam
da casa, dos filhos e do marido. As transformagdes do mundo do trabalho afetam o ambiente
familiar, é dificil para essas maes trabalhar, pois, precisam se dedicar no final de semana a
casa para nao afetar tanto o ambiente familiar. Nota-se que apenas um homem possui a

responsabilidade da criacdo e educacao dos filhos, pois a ele coube a guarda dos mesmos.

Quanto ao Estado Civil o quadro 3 demonstra que:
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Solteiro 01
Casado 07
Unido Estavel 06
Separado 07
Divorciado 03
Total 24

Quadro 3: Estado Civil

Nota-se que 13 sujeitos declaram ter uma familia tida “normal”, ou seja, familia

nuclear, cuja responsabilidade esta sobre o homem.

De 02 A 5 Membros 21
De 06 A 10 Membros 03
Total 24

Quadro 4: Composic¢ao Familiar

Considerando que no quadro 4 a familia significa um conjunto de pessoas que vivem
em geral na mesma casa, podendo ou ndo ter lacos consangiineos, devido a variabilidade
existente hoje nas estruturas familiares, ao se levantar a composi¢do familiar, afere-se que

essas sdo compostas por pai, mae e filhos, caracterizando a familiar nuclear.

De 01 A 2 Filhos 09
De 3 A 5 Filhos 15
Total 24

Quadro 5: Nimero de Filhos
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No quadro 5, verefica-se que a grande maioria (15) possui de 3 a 5 filhos,

demonstrando que muitas mulheres ndo tém ou tiveram a preocupacdo com a criacdo dos

filhos com qualidade de vida, sendo assim, uma familia numerosa dificulta o atendimento das

necessidades bésicas, contudo, ainda existem aquelas que se preocupa com o planejamento

familiar como consta no quadro acima 9 sujeitos possuem de 1 a 2 filhos.

De 0 A 3 Anos 05
De 4 A7 Anos 17
De 8 A 11 Anos 29
Acima de 12 Anos 14

Quadro 6: Idade dos Filhos

Observa-se no quadro 6, que a idade da maioria dos filhos (29) tem idade entre 8 a 11

anos, logo, numa faixa etaria considerada crianca segundo o ECA e a minoria possue de 0 a 3

anos.

Propria 16
Cedida 04
Alugada 04
Total 24

Quadro 7: Habitagéo

Na questdo moradia, o quadro 7 mostra que a maioria (16) residem em casa propria,

conseguida por financiamento ou herancga, cabe ressaltar que muitas delas néo estdo com as

prestacGes quitadas. Fica evidente que, na questdo moradia, as familias lancam mados de

estratégias variadas para conseguirem um teto.

Analfabeto 01
Ensino Fundamental Incompleto 14
Ensino Fundamental Completo 01
Ensino Médio Incompleto 06

a7
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Ensino Médio Completo 02
Total 24

Quadro 8: Escolaridade dos Sujeitos

Os dados do quadro 8 somente confirmam que a educacdo/ escolaridade no pais € uma
questdo muito seria. Em pleno século XXI lamentavelmente, o analfabetismo ainda é comum.
Os niveis de escolaridade desses sujeitos demonstram ser baixo, pois muitos deles nao
tiveram a oportunidade de completar o ensino médio, cujos motivos que levaram esses
sujeitos ao nao estudo, € que muitos deles tiveram que trabalhar para garantir seus meios de
subsisténcia. Contudo, ndo tendo o primeiro grau completo, fator que dificulta sua insercdo no
mercado de trabalho, hoje tdo escasso e tdo exigente, essa populagdo encontra-se exercendo

funcdo de domestica, trabalho informal e ou desempregados, como aponta o quadro 9 e 10.

Domeéstica 10
Trabalho informal ou desempregado 14
TOTAL 24

Quadro 9: Situacdo Funcional

SIM 06
NAO 18
TOTAL 24

Quadro 10: Carteira de Trabalho

Analisando o quadro 9 e 10 se verifica que a maioria estdo desempregados, 0 auto
indice de desemprego no pais deixa a sociedade apreensiva em relacdo ao futuro. O problema
¢ grave e se agrava a cada dia. Mais e mais pessoas sdo demitidas do emprego, sem
perspectiva de volta ao trabalho. Sua situagcdo pessoal, familiar e social se deteriora, pois 0
desemprego afeta a vida da populacdo menos favorecida, financeiramente, psicologicamente e
também fisicamente, ao ponto das mesmas ndo conseguir produzir bens e servigos.

A onda de desemprego atinge propor¢des alarmantes, ocasionando o desequilibrio
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familiar, pois ficar desempregado no Brasil € quase sempre um passaporte para a
miserabilidade e degradacdo, pois ndo existe nenhum amparo social que permita que 0s

expulsos do mercado de trabalho, tenham a minima seguranca para reorganizar sua vida.

Quanto a renda familiar o quadro 11 aponta:

Menos de 1 Salario Minimo 04
1 Salério Minimo 10
De 1 A 2 Salarios Minimos 08
De 2 A 4 Salarios Minimos 01
Acima de 4 Salarios Minimos 01
Total 24

Quadro 11: Renda Familiar

A renda familiar predominante nessas familias versa entre 01 a 03 salarios minimos, a
maioria das familias pertence a uma classe baixa, apesar de ser familia nuclear, onde pai e
mée trabalham, porém ambos ndo conseguem proporcionar a familia uma vida digna e com

qualidade.

4.2.2 A Importancia do Programa Espaco Amigo

A importancia dos programas sociais para as familias vulnerabilizadas, estd na
imposicéo do sistema capitalista, que ndo Ihes possibilitam condicdes de se auto sustentarem,
de educarem seus filhos, como determina a Constituicdo Federal de 1988.

Nesse estudo sobre o Programa Espaco Amigo, procura-se desvelar como 0s
pesquisados véem esse programa, bem como ficaram sabendo da existéncia desse e 0s

depoimentos evidenciam:

“Procurei o programa por causa das tarefas”. (SI, Feminino,
33anos)

“Eu procurei o programa porque meu filho ndo parava em
casa’. (S2, Feminino, 27 anos )
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“Eu procurei para meu filho ndo ficar pelas ruas”. (84, Feminino,
40 anos)

“Procurei porque eu trabalho e ndo tenho onde deixar minha filha”.
(S13, Feminino, 42anos)

A busca pelo programa se d& pela necessidade das familias, em situacdo de
vulnerabilidades, ter um local seguro e saudavel como espaco para deixar seus filhos e,
obviamente, como conseqiiéncia, saber quais as expectativas de tais pais sobre o Programa

Espaco Amigo também foi investigado e revelam:

“Ensinar mais, colaborar na educa¢do, pra que melhore nas notas”.
(S1, Feminino, 33 anos)

“Espero que o programa Espac¢o Amigo ajude minha filha a melhorar
nas atividades escolares, porque tém bastante dificuldade” (S
6,Feminino,32)

“Espero que minha filha melhore no comportamento sujeito”. (S 9,
Feminino, 35 anos)

“Espero, que o programa Espago Amigo faca meu filho melhorar
cada vez mais”. (S 14, feminino, 31 anos)

Percebe-se que 0s sujeitos véem o Programa Espaco Amigo como a possibilidade de
transformacdo da vida dos filhos, acreditando ser a alternativa para suprir aquilo que,
enquanto pais, ndo dao conta de assumir.

Quanto a importancia do programa afirmam:

“E importante porque minha filha aprende a ter mais educagio com
os mais velhos”. (S 4, Feminino, 40 anos).

“E importante porque minha filha aprende mais as atividades da
escola”. (§18, Feminino, 30 anos)

“E importante porque ndo tenho onde deixar meu filho”. (519,
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Feminino, 29 anos)

Ratificam pela importancia do programa como alternativa para tirar as criangas da rua,
colaborar para construcdo de novos valores sociais, além de trazer tranquilidade, pois podem
sair para trabalhar sabendo onde os filhos se encontram e o que estdo fazendo, ndo ficando a
mercé das maledicéncias que estdo postas nas ruas.

Ao diagnosticar como souberam do programa revelam que:

“Fiquei sabendo do programa Espag¢o Amigo através da escola”. (S1,
Feminino, 33 anos)

“Soube do programa através do radio”. (S 5, Feminino, 35 anos)

“Fiquei sabendo através de uma amiga da igreja”. (S 19, Feminino,
29 anos).

“Fiquei sabendo no meu trabalho”. (S 22, Feminino, 47 anos)
Nota-se que a divulgacdo do programa se da pela prépria comunidade ou pelos meios
de comunicacéo, ratificando que a maior propaganda quem faz é o proprio usuério, quando se

tem um bom trabalho, pois, caso contrério, este ndo seria procurado.

Ao se conhecer 0 que 0 programa significa para os sujeitos, revelam:

“Significa que a minha filha tenha um futuro melhor”. (S2, Feminino,
27 anos)

“Significa para mim uma melhor educagdo para minha filha”. (S 5,
Feminino, 35 anos)

“Significa para mim um beneficio”. (S7, Feminino, 33 anos)

“O programa significa uma ajuda na disciplina de minha filha”. (S
20, Feminino, 33 anos)

Os sujeitos demonstram a grande significancia que o programa tem, pois esperam
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tudo dele, desde a educacdo até a possibilidade de um futuro melhor para os filhos, pois tém

consciéncia que ndo déo conta de educar e prepara-los para um futuro promissor.

4.2.3 Mudangas ocorridas na vida dos filhos

Nota-se que o programa Espaco Amigo é um colaborador na educacgdo dos filhos, no
respeito e repasse de valores, logo, percebe-se que o programa propicia uma colaboracdo na
formacéo dos filhos.

Quando questionados se houve mudangas na vida dos sujeitos, os depoimentos

demonstram:

“Na vida da minha filha mudou na educagao e no
respeito”. (S1, Feminino, 33 anos)

“Minha filha mudou na organiza¢do da
casa’. (S16, Feminino, 28 anos)

“Na vida da minha filha mudou na
responsabilidade”. (S 17, Feminino, 47 anos)

“Na vida de minha filha mudou no compromisso com as tarefas
escolares”. (S18, Feminino, 30 anos)

As atividades desenvolvidas pelo programa tém por objetivos possibilitar mudancas de
comportamento e atitudes, pois a participagao é o instrumento mais adequado para construgédo
da cidadania, ¢ ela que d& consisténcia para busca de alternativas coletivas, que cria espagos,
tira da dependéncia, encoraja para as lutas de suas necessidades, sem submissdo. (DEMO,
1995, p.42)

Relatam mais respeito, maior valorizacdo da familia e maior comprometimento com a
escola, como mudangas ocorridas.

Quanto a contribuicdo do programa na formacao dos filhos, os dados apontam que:

“Contribuiu para que minha filha tenha mais interesse no estudo”.
(S11, Feminino, 37 anos)
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“O programa Espago Amigo contribuiu ensinando no que € certo e
errado”. (S12, Feminino, 25 anos)

“Contribuiu, para que meu filho ndo ficasse mais na rua”. (S 15,
Feminino, 51 anos)

“Contribuiu no comportamento”. (S 18, Feminino, 30 anos)

Os depoimentos apontam que o programa contribuiu para mudangas positivas na vida
deles, havendo crescimento pessoal, crescimento grupal e valorizagdo da vida.

Quanto as dificuldade dos filhos na participacdo do programa afirmam:

“A dificuldade que a minha filha tem para participar do programa é
porque ela gosta de ficar na rua” (S 8, Feminino, 51 anos)

“A dificuldade é a distancia” (S 9, Feminino, 35 anos)

“A dificuldade que meu filho tem de participar do programa é a falta
de interesse” (S 18, Feminino 30 anos)

Souza (1999, p.37) considera que “a participagao ndo é questdo do pobre do miseravel,
do marginal”, por isso deve ser refletida e enfrentada por todos os grupos sociais. Portanto,
deve ser sim, facilitadora da construcdo politica, capaz de dar visibilidade aos excluidos e ao
mesmo tempo sustentabilidade a acdo profissional para trabalhar com qualificacdo da
cidadania, criando meios para que esta ocorra com a menor dificuldade possivel.

Nessa realidade nota-se que realmente o programa é muito mais interessante aos pais
do que para os filhos, carecendo de alteragfes para se tornar mais atrativo e interativo. Sabe-
se também que, a participacdo se constrdi através de um processo técnico metodoldgico, que
requer envolvimento tanto do profissional quanto do sujeito.

Quanto a satisfacdo em participar do Programa Espaco Amigo e 0 porqué, os sujeitos

relatam que:

“Minha filha gosta de participar do programa porque a trata muito
bem” (S13, Feminino, 42 anos)

“Meu filho gosta de participar por causa das monitoras” (S 15,
Feminino 51 anos)
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“Minha filha gosta de participar do programa por causa das
coleguinhas” (S16, Feminino, 28 anos)

“Meu filho gosta de participar do programa por causa dos passeios”
(S 22, Feminino, 47 anos)

A convivéncia social tem grande relevancia, principalmente para os pré- adolescentes
e adolescentes, pois é através dela que partilham conhecimentos, experiéncias, sendo um
processo de engajamento, que quando organizado e bem trabalhado, torna-se responsavel pela
criagdo da autonomia e libertacéo da alienacéo.

Para Bordenave (1985, p.84) a participacdo social é uma necessidade humana e, por
conseguinte, constitui um direito das pessoas, pois, 0 ser humano possui necessidades obvias,
como pensamento reflexivel e auto valorizacdo e, no programa, fica evidenciado que existem

atividades pontuadas pelos participantes.

4.2.4 A importancia do Servico Social no Programa Espaco Amigo

O Servigo Social é uma profissdo que constitui uma pratica profissional de carater
operativa, historicamente, reconhecida e legitimada pelas acdes que desenvolve em oposicao a
manutencdo material e ideoldgica do capitalismo.

Nesse estudo, procura-se saber, se 0s sujeitos conhecem o Servi¢co Social e como 0
apreendem. Detecta-se que partes dos participantes alegam conhecer o Servi¢o Social, pois ao

serem questionadas sobre como o conheceram apontam:

“Sim,conheco, procurei o Servigo Social para ser incluido no
programa”. (S1, Feminino, 33 anos)

“Sim procurei o Servigo Social para me informar sobre os programas
existentes”. (13 Feminino, 42)

“Mais ou menos, sim, procurei para incluir meu filho no Programa
Espaco Amigo”. (S 21, Feminino, 52 anos)

“Sim procurei o Servigco Social para a inclusdo no Programa Bolsa
Familia e no Programa Espago Amigo”. (S 24, Feminino, 40 anos)
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A busca pelo programa € que os levaram até o Servico Social, pois percebe-se que
as acdes do programa estdo possibilitando o exercicio de cidadania, porém € de grande
relevancia que os sujeitos tenham a atencdo e defesa dos seus direitos, da dignidade humana,
que tenham um longo alcance na medida em que, enquanto homens, tém fragilidades quando
a propria sociedade acaba gerando exclusoes.

Os sujeitos conhecem o0 Servico Social e reconhecem a sua importancia junto ao
Programa Espago Amigo.

Considerando a responsabilidade e o0 compromisso ético-politico que o Servico Social
deve ter com seus USUArios, ao se perguntar quais as expectativas que possuem com relagdo ao

Servico Social, relatam:

“Eu gostaria que pudesse colocar uma pessoa pra me ensinar a
escrever pelo menos meu nome” (S 1, Feminino, 33 anos).

“Gostaria que o Servi¢o Social aumentasse as vagas para o
Programa Espago Amigo” (83, Feminino, 29 anos)

“Gostaria que o Servigo social pudesse implantar programas de
cursos profissionalizantes” (S 9, Feminino, 35 anos)

“Gostaria que o Servigo Social me incluisse no Programa Renda
Cidada’. (S 23, Feminino, 38 anos)

Apesar dos cursos serem desenvolvidos com qualidade e competéncia e atender com
satisfacdo as necessidades dos sujeitos, conhecerem suas  expectativas também sdo
compromisso profissional, e nota-se que 0s sujeitos tém interesse e expectativas, pois, estdo
preocupados com o futuro. Perante as atividades que estdo desenvolvendo e as que esperam
desenvolver, almejam atividades que os possibilitem maior empregabilidade e rentabilidade,
além de obter maiores conhecimentos e experiéncias para a sua inclusdao no mercado de
trabalho e ou formas de sobrevivéncias na informalidade, setor crescente e reconhecido na
sociedade hoje, por ser, sendo a Unica, umas das alternativas para a sobrevivéncia dos menos
favorecidos.

Quanto a contribuicdo que o Servigco Social trouxe ao sujeito percebe-se que:
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“A contribui¢do que o Servigo Social trouxe para minha familia foi a
minha casa, através de um convenio com a caixa Federal”. (S I,
Feminino, 33 anos)

“O servico Social contribuiu na inclusdo no Programa Renda
Cidada”. (S4, Feminino, 40 anos)

“O Servigo Social contribuiu no aumento da minha renda familiar”
(S8, Feminino 51 anos)

“O Servico Social contribuiu com cesta basica e a inclusdo do meu
filho no Programa Espago Amigo”. (S 3, Feminino, 29 anos)

Partindo da expectativa que a finalidade do Servico Social é impulsionar o processo de
inclusdo social das familias, visando a melhoria de qualidade de vida, a capacitacdo e
favorecer o desenvolvimento pessoal e social, bem como o acesso e usufruto aos bens e
servicos nota-se que o Servico Social esta conseguindo, mesmo que timidamente, atingir seus
objetivos, pois ha o reconhecimento que tras contribuicdes nas relagcdes sociais, na geracao de
renda, hoje necessaria para sobrevivéncia e ou contemplacdo dela.

Quanto a importancia do trabalho do Servigo Social no Departamento de Assisténcia

Social os sujeitos pesquisados relatam:

“A importancia do trabalho do Servigo Social no Departamento de
Assisténcia Social é o atendimento”. (S5, Feminino, 35 anos)
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“A importancia do trabalho do Servigo Social no Departamento é
para administrar os programas”. (S 6, Feminino, 32anos)

“A importancia do trabalho do Servico Social no Departamento é
porque esclarece nossas duvidas”. (S19, Feminino, 29 anos)

“E importante no Departamento o trabalho do Servico Social porque
faz a inclusdo nos programas sociais”. (S14, Feminino, 31 anos)

Reconhecem a importancia do Servigo Social como uma acdo profissional que abre
espacos para o exercicio da cidadania e nesta perspectiva, se considera Sposati, (1995, p. 32)
quando afirma que véem na Assisténcia Social uma politica voltada aos pobres, e que
mediante ao grau de pobreza amplia-se as necessidades de auxilios e usufrutos dos servicos

sociais, colocando-a no campo de distribuidor de servigos sociais.

CONCLUSAO

Os programas sociais constituem-se de atividades planejadas, € uma matriz de
orientacdo que transmite a execucdo com o modelo de pratica ou de operacionalizagéo,
criados para serem desenvolvidos com competéncia e qualidade, atendendo com satisfacdo as
necessidades dos usuarios. .

Como parte de programas sociais referencia-se o Programa Espaco Amigo, que tem
por finalidade a prestacdo de servigos gratuitos de forma permanente a crianga, em situacéo de
vulnerabilidade social e interpessoal e suas familias, possibilitando-lhes condices para
emancipacao e autonomia.

Nesse estudo, com objetivo de desvendar os motivos que levam os pais a buscarem o
Programa “Espaco Amigo” do Departamento de Assisténcia Social do Municipio de lacanga e
a importancia do Servico Social nessa realidade, tendo como objetivos especificos: Identificar
o perfil das familias que buscam o Programa “Espaco Amigo”; Verificar a importancia do
Programa “Espaco Amigo” na vida das familias; Revelar as mudancgas ocorridas na vida dos
filhos, apos inser¢do no Programa “Espago Amigo”; Evidenciar a importancia do Servigo
Social no Programa “Espago Amigo.”

Os resultados apontam que essas familias vulnerabilizadas tém como perfil, a situacao

socio-econémica precéaria, favorecendo os conflitos familiares, pois a maioria vive em
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condi¢cdes de trabalho informal, ou quando n&o, desempregados, o que ocasiona 0
desequilibrio familiar.

S4o sujeitos do género feminino (maes), chefes e mantenedora da familia, cuja idade
varia entre 25 a 35 anos, portanto, encontram-se numa faixa etaria reprodutiva, treze delas séo
casadas ou possuem unido estavel, ou seja, familias compostas por pai, mée e filhos, o que
caracteriza a familiar nuclear.

Séo familias constituidas de 2 a 5 membros, tendo de 3 a 5 filhos, cuja faixa etaria
varia entre 8 & 11 anos, residem em casa propria, conseguida por financiamento ou heranca, 0
que muitas vezes contribui para ndo piorar ainda mais a situacdo econdmica da familia, pois a
renda familiar nunca ultrapassa a trés salarios minimos, e ainda se tivessem aluguel a

precariedade aumentaria em muito.

Os programas sociais para familias vulnerabilizadas, estdo na imposi¢do do sistema
capitalista que ndo Ihes possibilitam condicbes de se auto- sustentarem, de educar seus filhos,
como determina a Constituicdo Federal de 1988.

O estudo demonstra que o Programa “Espaco Amigo” ¢ reconhecido como um local
seguro e saudavel para deixar os filhos, livrando-os da rua e tendo auxilio nas tarefas
escolares.

Percebe-se que 0s sujeitos véem o Programa Espaco Amigo como a possibilidade de
transformacdo na vida dos filhos, acreditando ser a alternativa para suprir aquilo que,
enquanto pais, ndo conseguem dar conta.

Portanto, o programa € uma alternativa para tirar as criancas da rua, colaborar para
construcdo de novos valores sociais, além de trazer tranquilidade, pois saem para trabalhar
sabendo onde os filhos se encontram e o que estdo fazendo, ndo ficando a mercé das
maledicéncias que estdo postas nas ruas, evidenciando mudancas positivas de comportamento
e atitudes nos filhos, reconhecem crescimento pessoal, grupal e valorizacdo da vida por parte
desses.

O Servico Social como profisséo interventiva é reconhecido pelos pais, nas atividades
que estdo desenvolvendo nos filhos e almejam atividades que os possibilitem maior
empregabilidade e rentabilidade, além de obter maiores conhecimentos e experiéncias para
inclusdo no mercado de trabalho e ou formas de sobrevivéncias na informalidade, setor
crescente e reconhecido na sociedade hoje, por ser umas das alternativas para a sobrevivéncia
dos menos favorecidos, impulsionador do processo de inclusdo social dessas familias, para
que possam ter melhorias de qualidade de vida, favorecendo o desenvolvimento pessoal e
social, bem como o acesso e usufruto aos bens e servigos.

O Servigo Social valendo-se de uma metodologia em constante processo de
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construcdo e da correlagdo da praxis intervém nos planos macro e micro social, através do
comprometimento ético e socio politico para como os usuarios, demonstrando através das
suas acdes, mesmo que com pouca Vvisibilidade para os usuarios, que nessa realidade esta
conseguindo, mesmo que timidamente, atingir seus objetivos, pois hd o reconhecimento que
tras contribuicdes nas relagbes sociais, na colaboragdo da educacédo dos filhos.

Ressalta-se que o Servico Social contribui para o acesso a participacdo e a cidadania
da crianca e do adolescente, através de um processo reflexivo acerca da realidade evidenciada,
utilizando-se do instrumental operativo e principalmente, de um processo de avaliacdo da
pratica, o qual proporciona condi¢fes para repensar, aprimorar e reavaliar a metodologia
utilizada.

Desta forma, evidencia-se que a hipotese sugerida foi comprovada, pois, 0 desemprego
assola grande parte dessa populacdo, principalmente aqueles que ndo tém a qualificagéo que o
mercado exige.

O cotidiano dessas familias vulnerabilizadas, cuja situacdo sdcio-econdmica €
precéria, favorece também, os conflitos familiares, conseqiientemente, a violéncia domestica,
faz com que os pais busquem o Programa Espaco Amigo como alternativa para as criangas
ndo ficarem na rua, a mercé de riscos sociais como: mas companhias, criminalidade, evasdo
escolar, drogadicao, entre outros.

Muitos dos pais ou responsaveis trabalham de forma formal ou informal, para ter a
subsisténcia da familia, ndo tendo condigfes suficientes para manté-los, em horario
complementar a escola, em condicGes saudaveis para seu desenvolvimento, dai acreditam que
transferem sua responsabilidade para o programa pois ofereca, aos participantes, condi¢des de
exercer a cidadania, por meio de uma educacdo de qualidade, sendo lugar de vida, alegria e,
sobretudo de sucesso e de realizacdo pessoal para as criancgas, oferecendo atrativos e estimulos
para participar, isentando-os da responsabilidades de educarem e acompanharem a educacgéo
dos filhos, livrando-os das maledicéncias das ruas.

A pratica profissional do assistente social é pautada no Projeto Etico Politico e no
Codigo de Etica, sendo um profissional atualizado, coerente e eficaz, direcionando seu agir
aos principios basicos da emancipacao, efetivacdo dos direitos sociais, busca da autonomia,
luta pela liberdade, através de acOes interventivas e propositivas, dando condi¢des de
desenvolvimento e potencializacdo a esses sujeitos, respeitando-os como sujeitos do processo
faltando portanto, na visdo dos sujeitos, maior insercdo em cursos que lhes possibilitem

rentabilidade e conseqlientemente autonomia.

SUGESTOES:
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[T"Ampliar o espagco fisico, onde as criancas do Programa Espaco Amigo possam ter
um ambiente apropriado.

[TFormar uma equipe de profissionais qualificados, para proporcionar um
aprendizado com qualidade.

CTCImplementar as acbes  desenvolvidas pelo Programa,  focando

especialmente a educacéo e o lazer da crianca.
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