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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral desvendar o processo de desenvolvimento da
autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo
Centro Integrado de Atencdo a Pessoas Vitimas de Violéncia - CIAVI e como
especificos levantar o perfil da mulher ao ingressar no CIAVI; identificar a
evolucdo do processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica da
mulher e identificar o papel do CIAVI neste processo. A pesquisa foi efetivada
junto a doze mulheres atendidas pelo CIAVI, utilizando-se dos métodos qualitativos
tendo em vista que teve a prevaléncia de dados subjetivos, com a exposi¢do das
falas dos sujeitos da pesquisa e quantitativo, pois levantou-se dados objetivos a
respeito do perfil dos sujeitos pesquisados. Para a coleta de dados foram utilizados
as técnicas de observacdo sistematica, a entrevista, por meio do qual foram
coletados depoimentos pessoais colhidos com a utilizagdo do gravador, feita a uma
amostra de 12 mulheres atendidas pelo CIAVI, num universo de 35 mulheres. Com a
efetivacdo da pesquisa pode-se identificar o perfil da mulher vitima de violéncia,
identificando o tipo de violéncia, o agressor, o notificante, caracteristica pessoal e a
posicdo e o trabalho realizado pelo CIAVI, também a efetivacdo da autonomia
pessoal e politica das mulheres atendidas pelo Instituto, mostrando os caminhos,
atitudes que tracaram e a importancia do trabalho do CIAVI nesta questdo do
desenvolvimento da autonomia das mulheres vitimas de violéncia.
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ABSTRACT

This study has as general object to present the development process of the political
and personal autonomy of women victims of violence listened the integrated center
attention of the people victims of violence — CIAVI. And specifically to draw up the
women profile when they enter the CIAVI; identify the evolution of development
process of the political and personal autonomy of women and also identify the role of
CIAVI in this process. All this work was done by collecting data from twelve
women, who have been helped by CIAVI. Using the methods qualitatives,
considering the prevalence of subjective data with the exposure of speeches of
individuals who participated from the study and quantitative still the presentation of
objective data regarding the profile of the individual studied. For the data collection
were the systematic observation techniques, Interviews by means of which they were
collected Personal deposition will be executed by personal contact and by reciprocity
between the interviewed and interviewer. With the execution of search you can
identify the profile of women victims of violence, identifying the type of violence,
the aggressor, the notifying, personal characteristic and the position and the work
done by in addition, also the realization of personal and political autonomy of
women seen by the Institute, showing the paths, and attitudes that sketched out
important work of this issue in addition to developing the empowerment of women
victims of violence.

KEY WORDS: Social Worker Policy, Women, House Violence
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica é entendida como toda forma de constrangimento fisico ou
moral, caracterizando-se por uma acdo nao acidental, ocorrendo quando ha um
desentendimento entre membros da familia.

Segundo diferentes autores, tais como Azevedo e Guerra (2001), Guerra(2001) e
Marques (1994), a violéncia doméstica € um fendmeno complexo, suas causas sao
multiplas e de dificil definicao.

A violéncia domeéstica contra mulheres nos altimos anos vem sendo motivo de
polémica, no entanto, vem ocupando grande espaco nas analises contemporaneas,
nas discussdes e reflexdes. Sua abordagem apresenta inumeras dificuldades em
funcdo de ser um problema que se manifesta de maneira sigilosa, configurando um
segredo familiar, pois 0os maus-tratos, os abusos fisicos e sexuais, sempre estiveram
presentes naesferafamiliar.

Na definicdo da Convencédo de Belém do Para (Convencédo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, adotada pela OEA em
1994), a violéncia contra a mulher é “qualquer ato ou conduta baseada no género,
gue cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na
esfera publicacomo naesfera privada”.

Essa violéncia acontece porgue em nossa sociedade muita gente ainda acha que o
melhor jeito de resolver um conflito pela violéncia e que os homens sdo mais fortes e
superiores as mulheres. E assim que, muitas vezes, os maridos, namorados, pais,
irm&os, chefes e outros homens acham que tém o direito de impor suas vontades as
mulheres.

Embora muitas vezes o alcool, drogas ilegais e ciimes sejam apontados como
fatores que desencadeiam a violéncia contra a mulher, na raiz de tudo estd a maneira
como a sociedade da mais valor ao papel masculino, o que por sua vez se reflete na
forma de educar os meninos e as meninas. Enquanto os meninos sdo incentivados a
valorizar a agressividade, a forca fisica, a acdo, a dominacdo e a satisfazer seus

desejos, inclusive os sexuais, as meninas sdo valorizadas pela beleza, delicadeza,
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seducdo, submissdo, dependéncia, sentimentalismo, passividade e o cuidado com 0s

outros.

Estima-se que mais da metade das mulheres agredidas sofram caladas e ndo
pecam ajuda. Para elas € dificil dar um basta naquela situacdo. Muitas sentem
vergonha ou dependem emocionalmente ou financeiramente do agressor; outras
acham que “foi s6 daquela vez” ou que, no fundo, sdo elas as culpadas pela
violéncia; outras ndo falam nada por causa dos filhos, porque tém medo de apanhar
ainda mais ou porgue nao querem prejudicar 0 agressor, que pode ser preso ou
condenado socialmente. E ainda tem também aquela idéia do “ruim com ele, pior
sem ele”. Muitas se sentem sozinhas, com medo e vergonha. Quando pedem ajuda,
em geral, é para outra mulher da familia, como a mée ou irma, ou entdo alguma
amiga préxima, vizinha ou colega de trabalho.

Como estagiarias do CIAVI, tivemos oportunidade de estudar e conhecer um
pouco mais sobre a violéncia contra a mulher, um fenémeno que a cada dia tem se
tornado mais visivel nas familias brasileiras, onde a violéncia e suas modalidades,
de uma forma geral, vem sendo banalizada.

A violéncia é uma das expressdes da questdo social, que vem se
aprofundando na contemporaneidade, e suas consequéncias influem diretamente no
relacionamento familiar.

O CIAVI (Centro Integrado de Atengdo a Vitimas de Violéncia), Instituto da
Fundacdo Toledo, de natureza privada, tem como publico alvo, idosos, criangas,
adolescentes, mulheres e pessoa com deficiéncias , de ambos o0s sexos, de qualquer
condicdo social, etnia, credo politico e religiosos, inseridos nas diferentes
modalidades de violéncia doméstica. Atende todas as modalidades de violéncia
doméstica como violéncia fisica, psicolégica, abandono, negligéncia, abuso e
exploracéo sexual. Tais fendmenos sdo relacionados a uma complexidade de fatores
presentes na atualidade, como o desemprego, o alcoolismo, a drogadigdo, entre

outros.

Durante o periodo de estagio na instituicdo, tivemos a oportunidade de tomar
contato com graves situacfes de violéncia contra as mulheres, que nos indignaram,
mas também nos motivaram a realizar um estudo sobre essa questdo,conhecendo a
realidade vivenciada por essas mulheres, suas lutas e dificuldades para superar as
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barreiras e enfrentar a situacdo de violéncia domestica e também de conhecer
melhor o trabalho realizado no CIAVI com essas mulheres, quais 0s procedimentos,

para que elas possam adquirir sua autonomia pessoal e politica.

Para isso levantou-se o seguinte problema central: Como se da o processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia
atendidas pelo CIAVI e qual o papel do CIAVI neste processo?

Assim, o0 presente estudo tem como objetivo desvendar o processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia
no CIAVI, e como objetivos especificos levantar o perfil da mulher ao ingressar no
CIAVI; identificar a evolugédo do processo de desenvolvimento da autonomia pessoal

e politica da mulher e identificar o papel do CIAVI neste processo.

Orientou-se pela hipotese que o processo de desenvolvimento da autonomia
pessoal e politica no CIAVI se da através do trabalho em conjunto realizado pelos
profissionais de Servico Social e Psicologia, por meio de atendimentos individuais e
principalmente do trabalho realizado com essas mulheres através dos grupos que sédo
de extrema importancia para que elas passem a construir o seu préprio processo de
autonomia, participacao e emancipacao.

Foram utilizados os métodos qualitativo e quantitativo, prevalecendo-os de dados
subjetivos, com a exposicao das falas dos sujeitos da pesquisa e ainda apresentacéo
de dados objetivos a respeito do perfil dos sujeitos pesquisados, levantados por meio

de pesquisa documental junto ao prontuério das mulheres atendidas.

Foram levantados dados como: idade, tipo de violéncia, agressor, notificante,
caracteristicas pessoais e posicao frente ao CIAVI. Para o levantamento dos dados
qualitativos utilizou-se de depoimentos pessoais colhidos através de entrevista
orientadas por algumas perguntas feitas aos sujeitos, com a utilizacdo do gravador,
de forma a garantir mais fidedignidade aos dados. A amostra constituiu-se de 12
mulheres atendidas pelo CIAVI, com aproximadamente 20 a 40 minutos de gravagéo
de cada depoimento , com a permissao dos entrevistados, recolhidas aleatoriamente
junto a um universo de 35 mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo Instituto no
periodo de maio de 2007 & junho de 2008.

Acredita-se que este trabalho sera de grande importancia e relevancia para o

CIAVI, pois a equipe de profissionais podera ter conhecimento geral dos resultados
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e trabalho realizado, se a autonomia estd sendo efetivada, como ela esta sendo
trabalhada dia a dia no cotidiano da Institui¢do, possibilitando a equipe constatar os

avancos e desafios a superar para que o trabalho se torne ainda mais eficaz.

Também sera de grande importancia para nos futuras profissionais, pois o
Servico Social é uma profissdo eminentemente interventiva, que busca atender as
demandas imediatas que a sociedade nos coloca, tem também a funcdo de mediador

na efetivacgéo da pratica, mais diretamente relacionada a essas demandas sociais.

Além desta introducdo, o estudo esta organizado em trés capitulos. No primeiro
capitulo seré apresentado a Politica Nacional de Assisténcia Social, como também a
trajetéria de luta da mulheres pelo reconhecimento dos seus direitos, alem de
fundamentacbes tedricas sobre a violéncia, a discriminacdo de género, o Plano
Nacional para as Mulheres e a nova Lei Maria da Penha. O capitulo ainda aborda
conceitos relacionados a autonomia pessoal e politica das mulheres e o trabalho com
grupos para a efetivacao dessa autonomia.

No segundo capitulo apontamos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo do estudo, cenario onde o mesmo ocorreu.

No terceiro capitulo, apresentamos e analisamos os resultados organizados
em trés eixos: perfil dos sujeitos; processo de desenvolvimento da autonomia
pessoal e politica: tomada de consciéncia, caminhos tragcados, atitudes e consciéncia
dos direitos, tem como o papel do CIAVI no processo de desenvolvimento da
autonomia.

Para finalizar, apresentamos as conclusdes do estudo concernentes aos
referidos eixos, relacionando-os com o0s objetivos do mesmo e com a hipotese

inicialmente elaborada.
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2 VIOLENCIA DE GENERO CONTRAAMULHEREALUTAPELA
EFETIVACAO DEDIREITOS.

Nesse capitulo iremos abordar a trajetoria de luta das mulheres pelo
reconhecimento e efetivacdo dos seus direitos, pois a mulher durante anos tanto pela
crenca como pela cultura foi perseguida, maltratada e subordinada pela sociedade
machista, somente depois da Segunda Guerra Mundial as mulheres passaram a
conquistar seu espaco nas varias frentes de atuacdo e vem lutando até os dias de hoje
para que sejam reconhecidos pela sociedade sem qualquer forma de discriminacao,
alguns direitos foram fundamentais para o seu reconhecimento perante a sociedade,
como o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres e a Lei Maria da Penha que
foram criados principalmente para 0 combate a violéncia contra as mulheres.
Também abordaremos a importancia do Servico Social na garantia da efetivacao dos
direitos das mulheres e seu trabalho na construcdo da autonomia pessoal e politica
gue é essencial para um processo de consciéncia critica e tomada de decisdo enquanto

sujeitos de direitos que séo.

2.1 Politica Nacional de Assisténcia Social

De acordo com o Artigo 1°da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, €
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada por intermédio de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas.

A Constituicdo Federal de 1988 traz uma nova concepg¢ao para a Assisténcia

Social brasileira. Incluida no @mbito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei
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Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) em Dezembro de 1993, como politica social
publica, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal. A LOAS cria
uma nova matriz para a politica de assisténcia social, inserindo-a no sistema do
bem-estar social brasileiro concebido  como campode Seguridade
Social, configurando o triangulo juntamente com a satde e a previdéncia social.

A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia
de direitos e de condig¢des dignas de vida.

Segundo Di Giovanni (1998, p. 10):

Entende-se por Protecdo Social as formas institucionalizadas
que as sociedades constituem para proteger parte ou o0
conjunto de seus membros Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenca, o infortlnio, as privacdes. Nesse conceito, também,
tanto as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de
bens matérias (como a comida e o dinheiro), quanto os bens
culturais (como os saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e
a integracdo, sob vérias formas na vida social. Ainda, 0s
principios reguladores e as normas que, com intuito de
protecdo, fazem parte da vida das coletividades.

A presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004, p. 31)
buscar garantir as seguintes segurancas: seguranca de rendimento; de autonomia; de
acolhida; convivio ou vivéncia familiar e de sobrevivénciaariscos circunstanciais. A
seguranca de rendimentos ndo é uma compensacao do valor do salario- minimo
inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma monetaria de garantir
sua sobrevivéncia, independente de suas limitacbes para o trabalho ou do
desemprego. E o caso de pessoas com deficiéncia, idosos, desempregados, familias
numerosas, familias desprovidas das condic¢des basicas para sua reproducéo social

em padréo digno e cidada.
Por seguranca da acolhida, entende-se como das segurancgas primordiais da

politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de necessidades humanas
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que comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestuario, e ao abrigo, préprios a vida
humana em sociedade. A conquista da autonomia na provisdo dessas necessidades
bésicas € a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que
alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por periodo dela, a
autonomia destas provis@es basicas, por exemplo, pela idade, uma crianga ou um
idoso, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da

saude fisica ou mental.

Outra situacdo que pode demandar acolhida, nos tempos atuais, € a
necessidade de separacdo da familia ou da parentela por multiplas situagdes, como
violéncia familiar ou social, drogadicdo, alcoolismo, desemprego prolongado e
criminalidade.

A seguranca da vivencia familiar ou a seguranca do convivio é uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto supde a nao
aceitacdo de situacBes de reclusdo, de situacBes de perda das relacdes. E proprio da
natureza humana o comportamento gregario. E na relacdo que o ser cria sua
identidade e reconhece a sua subjetividade. A dimensdo societaria da vida
desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construc@es culturais, politicas
e, sobretudo, os processos civilizatorios. As barreiras relacionais criadas por
questdes individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou multiplas inaceitagcdes ou
intolerancias estdo no campo do convivio humano. A dimensdo multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, déem ser ressaltadas na
perspectiva do direito ao convivio.

Nesse sentido a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas publicas, pois configura responsabilidades de
Estado proprias aserem asseguradas aos cidadaos brasileiros.

De acordo ainda com a PNAS (2004, p. 33):

A Politica Pablica de Assisténcia Social realiza-se de forma
integrada as politicas setorias, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condicdes para atender
contingéncias e a universalizacdo dos direitos sociais.
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Sob essa perspectiva ela objetiva:
- Prover servicgos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica

ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

- Contribuir com a inclusédo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos sécioassisténciais basicos e especiais, em

areas urbanae rural;

- Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a conivéncia familiar e comunitaria, cumprindo o
beneficio damatricialidade sécio familiar.

Um dos principios fundamentais que orientam a Assisténcia Social como
politica de protecdo social, € a matricialidade socio-familiar onde a familia,
independente dos formatos ou modelos que assume é mediadora das relacfes entre 0s
sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o
publico e o privado, bem como geradora de modalidades comunitarias de vida.
Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espago
contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e
geralmente, também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia é fundamental no &mbito da protecéo social.

Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na
vida social e, portanto, merecedora da protecdo do Estado, tal protecdo tem sido
cada vez mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez
mais evidentes de processos de penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras.
Nesse contexto, a matricialidade sécio-familiar passa a ter papel de destaque no
ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta énfase esta
ancorada na premissa de que a centralidade na familia e a superacéo da focalizacéo,
no ambito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a
familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros € necessario, em
primeiro lugar, garantir condigbes de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a
formulacéo da politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias,

seus membros e dos individuos.
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A PNAS também coloca (2004. p. 34) que o publico usuario sdo cidadaos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusédo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e

individuos; inser¢do precéria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
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informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social.

Assim, essa perspectiva de analise, reforca a importancia da politica de
Assisténcia Social no conjunto protetivo da Seguridade Social, como direito a
cidadania, articulada a logica da universalidade. Além disso, ha que considerar a
diversidade socio-cultural das familias, na medida em que estas sdo, muitas vezes,
movidas por hierarquias consolidadas e por uma solidariedade coativa que
redundam em desigualdades e opressGes. Sendo assim, a politica de Assisténcia
Social possui papel fundamental no processo de emancipagdo destas, enquanto
sujeito coletivo. Postula-se, inclusive, uma interpretacdo mais ampla do estabelecido
na legislacdo, no sentido de reconhecer que a concessdo de beneficiario em prover
sua manutencao, mas também de sua familia. Dentro do principio da universalidade,
portanto, objetiva-se a manutencdo e a extensdo de direitos, em sintonia com as
demandas e necessidades particulares expressas pelas familias.

Nessa Gtica, a centralidade na familia com vistas a superacdo da focalizacéo,
tanto relacionada a situacGes de risco como a de segmentos, sustenta-se a partir da
perspectiva postulada. Ou seja, a centralidade da familia é garantida & medida que
na Assisténcia Social, com base em indicadores das necessidades familiares, se
desenvolva uma politica de cunho universalista, que em conjunto com as
transferéncias de renda em patamares aceitaveis se desenvolva, prioritamente, em
redes soOcioassisténciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que
valorizem a convivéncia familiar e comunitaria.

Assim a familia, de acordo com os principios da matricialidade familiar ¢é
concebida como:

- Base dasociedade, tem especial protecdo do Estado. (C.F. Art. 226)

- Espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primérias,
provedora de cuidados a seus membros, mas que precisa também ser
protegida.

- Mediadora das relagbes entre sujeitos e a coletividade, mas espaco

contraditério, cujo cotidiano é marcado por conflitos e desigualdades. Na
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sociedade capitalista é fundamental no &mbito da protecéao social.
= Vivencia processos de penalizacédo e desprotecdo na excludente sociedade

capitalista brasileira.

O SUAS organiza a protecdo social da politica de Assisténcia Social em dois
niveis: protecdo social basica e protecdo social especial.

A protecdo social basica de acordo com a PNAS (2004, p. 34) tem como
objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminacBes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentreoutras).

A PNAS (2004, p. 34) ainda prevé o desenvolvimento de servicos, programas
e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familiar e de
individuais, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.
Deverdo incluir as pessoas com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a
inseri-las nas diversas acfes ofertadas. Os beneficios, tanto de prestacdo continuada
como 0s eventuais sdo instituidos pela LOAS, comp8em a protecdo social basica,
dada a natureza de sua realizacgéo.

Os programas sdo agOes integradas e complementares tendo como objetivos
tempo e area de abrangéncia definida, para qualificar, incentivar e melhorar os
beneficios e servigos socio-assistenciais, ja 0s projetos sdo investimento econémico
social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente,
iniciativas que lhes garantam meios de capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condicGes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo de qualidade de
vida, a preservacdo do meio ambiente e sua organizacdo social, ambos deverao se
articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma a superar as condi¢cdes de vulnerabilidade e a prevenir as
situacdes que indicam risco potencial. E ainda, se articular aos servicos de protecdo

especial, garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.
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Ja os servicos sdo acOes continuadas que visdo a melhoria de vida da
populacdo, cujas acdes voltam-se ao atendimento das necessidades basicas e serdo
executados de forma direta nos Centros de Referencia da Assisténcia Social - CRAS

e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social, bem como de
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forma indireta nas entidades e organizacGes de assisténcia social da &rea de
abrangéncia dos CRAS.

Sao considerados ainda pela PNAS (2004, p.37) que os servicos de protecdo
bésica de assisténcia social aqueles que potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, atraveés
do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais que
visam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento em familias cujos vinculos
familiar e comunitarios ndo foram rompidos, bem como a promocéao da integracéo ao
mercado de trabalho, tais como:

-Programa de Atencéo Integral as Familias;

-Programa de incluséo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

-Centros de Convivéncia para 1dosos;

-Servigos para criancas de O a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, agdes de socializacdo e de sensibilizacdo
para a defesa dos direitos das criangas;

-Servico socio-educativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria
de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento das vinculos
familiarese comunitarios;

-Programas de incentivos ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios;

-Centros de informacao e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens e
adultos.

Conforme ainda a PNAS (2004, p. 37) a protecdo social especial, além de
privacOes e diferenciais de acesso a bens e servicos, a pobreza associada a
desigualdade social e a perversa concentracdo de renda, revela-se numa dimenséo
mais complexa: a exclusdo social. O termo exclusdo social confunde-se,
comumente, com desigualdade, miséria, indigéncia, pobreza (relativa ou absoluta),
apartacdo social, dentre outras. Naturalmente existem diferencas e semelhancas
entre alguns desses conceitos, embora ndo exista consenso entre os diversos autores

que se dedicam ao tema. Entretanto, diferentemente de pobreza, miseéria,
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desigualdade e indigéncia que sdo situac@es, a exclusdo social € um processo que
pode levar ao acirramento da desigualdade e da pobreza e, enquanto tal apresenta- se

heterogénea no tempo e no espaco.

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais diversas
situacbes socio-econdmicas que induzem a violacdo dos direitos de seus membros,
em especial, de suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com
deficiéncia, alem da geracdo de outros fenbmenos como, por exemplo, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta condi¢do nédo pela
auséncia de renda, mais por outras variaveis da exclusdo social. Percebe-se que
estas situacOes se agravam justamente nas parcelas da populacdo onde h& maiores
indices de desemprego e de baixa renda dos adultos.

A PNAS (2004, p. 39) pontua também que:

A protecdo social especial ¢ a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substéancias psicoativas, cumprimento de
medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, entre outras.

Os servicos dentro da protecdo social especial requerem acompanhamento
individual, e maior flexibilidade nas solu¢des protetivas. Da mesma forma,
comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem
qualidade na atencéo protetiva e efetiva na reinsercdo almejada.

Os servigcos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de
garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgéos e acbes de
Executivos.

Portanto o atendimento a mulher vitima de violéncia insere-se na protecao
social especial da Assisténcia Social que encontra-se na Politica Nacional da
Assisténcia Social.

Vale ressaltar que o Art. 9° da Lei da Assisténcia a mulher em situacdo de

violéncia domestica familiar (Lei Maria da Penha) afirma que:
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A assisténcia a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar sera prestada de forma articulada e conforme os
principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Salde, no Sistema
Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas
publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso.

2.2 Atrajetoriade luta das mulheres pelo reconhecimento de seus direitos

Ao longo de sua trajetdria as mulheres vém em busca de melhores condi¢des
de reconhecimento de seus direitos, mais isso sempre foi permeado pela
discriminagdo, apesar das conquistas obtidas, e da intensa participagdo nas
atividades econdmicas, politicas e sociais do pais, a situacdo da mulher ainda é
precéria em relacdo a do homem. A igualdade entre homens e mulheres é um tema
gue ainda causa polémica, ndo s6 no Brasil, mas no mundo inteiro. E ja esta mais do
que na hora da mulher se libertar do tabu “Mulher Sexo Fragil”, e que s6 ¢
importante por causa da sua funcao reprodutora. Quantas de nos ja ndo ouvimos as
frases: “Vai lavar roupas D. Maria! Lugar de Mulher é em casa! N&ao!!! Lugar de
mulher é em todos os lugares!”. Por estes e outros tabus, é que as mulheres devem
continuar lutando pela igualdade e o reconhecimento dos seus direitos na sociedade,
e isso importa na conquista de novos direitos em decorréncia da evolucdo da
humanidade. Mais do que conquista, 0 reconhecimento dos direitos caracteriza-se
como fator fundamental para justificar a democracia em que vivemos, pois uma coisa
¢ certa: “Na democracia nada se resolve ou se modifica sem a participacéo efetivada

mulher”.

2.2.1 Géneroediscriminacao

A sociologia, a antropologia e outras ciéncias humanas lancaram mao da
categoria género para demonstrar e sistematizar as desigualdades socioculturais
existentes entre mulheres e homens, que repercutem na esfera da vida publica e

privada de ambos os sexos, impondo a eles papeias sociais diferenciados que foram
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construidos historicamente, e criaram pélos de dominacdo e submissao. Impdem-se o
poder masculino em detrimento dos direitos das mulheres, subordinando-as as
necessidades pessoais e politicas dos homens, tornando-as dependentes.

Muito se tem feito para mudar essa situacdo. Houve éxitos importantes.
Desenvolveram-se por toda parte a luta pela igualdade de direitos, o reconhecimento

da situacdo das mulheres vitimas de violéncia.
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Constata-se que as mulheres foram perseguidas e maltratadas pelo fato de
serem mulheres, diferentemente do que ocorreu com 0s homens, que também foram
reprimidos e subordinados, mais por razGes externas e ndo simplesmente porque
eram homens. Os jovens, enquanto jovens, eram reprimidos, mas ao se
transformarem em velhos, adquiriam status e passavam a ocupar postos importantes.
Por sua vez, os criados podiam se transformar em chefes dos criados e até mesmo os
escravos podiam se libertar, deixando de ser escravos. O mesmo nao sucedia com as
mulheres, que se perpetuavam como seres subordinados.

Tais diretrizes nortearam 0 pensamento e 0 comportamento da sociedade
humana, justificando historicamente a discriminacgéo e a violéncia contra a mulher.

As mulheres foram transformadas no maior grupo discriminatorio da historia
da humanidade, sem, contudo, serem excluidas inteiramente das atividades
masculinas. Criou-se assim, uma intensa integracdo entre opressores e oprimidas,
que fez com que estas usassem a mesma cama, a mesma casa, a mesma alimentagéo
e tudo mais que também fosse usando pelos opressores. Dai a necessidade de
obrigar as mulheres a aceitaram sua prépria degradacdo. Esse quadro histérico de
discriminacgéo e de violéncia de género que integra, ainda hoje, a sociedade humana
em seu cotidiano, é que nos obriga a repudiar a perpetuacao de relagdes pessoais tdo
cheias de agressividade e riscos, que perpassam geracdes e trazem no seu bojo uma
gama de preconceitos que induzem as pessoas a acreditar que tal fendmeno é natural.
Insiste-se em tornar obrigatoria a crenca de que as mulheres sdo vollveis,
emocionais, fateis, inseguras e dependentes. Fizeram-nos crer que as mulheres eram
seres perigosos e que todas as partes do seu corpo podiam provocar a desgraca. No
ano 600d.C, era permitido ao homem pedir o divorcio se sua mulher andasse com o
cabelo descoberto, o que ainda hoje acontece emalgumas religides.

A partir de 1789, com a vitoria triunfante da revolucdo francesa, foi
promulgada a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, sob a égide dos
principios da liberdade, da igualdade e da fraternidade, inaugurando assim um novo
ideal de convivéncia humana. Entretanto, tal documento nédo garantia a igualdade de

direitos para as mulheres sem para outros setores da sociedade, como 0s escravos. As
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francesas reagiram e passaram a exigir direitos. Olympe de Gouges manifestou- se

em defesa de uma declaracdo de direitos da cidadd. Conclamou  suas
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correligionérias afirmando que “ a lei deve ser a expressdo da vontade geral, todas
as cidadas e cidaddos devem participar pessoalmente, ou por meio de seus
representantes, de sua criacdo; ela deve ser mesma para todos; todas as cidadas e
todos os cidadaos, sendo iguais a seus olhos, devem ter igual acesso a todas as
dignidades, lugares e empregos publicos, segundo suas capacidades, e sem outra
distin¢do alem de suas virtudes e talentos™.

Por defender tais idéias, foi condenada a morte, sendo guilhotinada em 3 de
novembro de 1793, por “ esquecer as virtudes de seu sexo e se imiscuir nos assuntos
da republica”.

Somente em 1993, na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, promovida
pelas Nagbes Unidas, em Viena, a violagdo dos direitos das mulheres, mesmo que
ocorra no ambito privado, foi reconhecida como violacao dos direitos humanos, pois
cabe ao Estado garantir seguranca e protecdo a vida das mulheres.

Até entdo, fazia-se referéncia a politica de direitos humanos nos casos de
violacdo de direitos civis e politicos praticada pelos agentes do Estado, mas ndo
havia por parte da politica de direitos humanos qualquer iniciativa de apoio e
solidariedade as mulheres espancadas ou assassinadas por seus maridos,
companheiros ou namorados.Tampouco aquelas que sofreram mutilacBes por
abortos clandestinos ou ainda aquelas que foram estupradas ou abusadas
sexualmente, muitas vezes por seus proprios pais.

Mesmo antes da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, as Nacoes
Unidas, em 1979, aprovaram a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacéo contra as Mulheres, ratificada pelo Brasil, em 1984, comalgumas
reservas. Essa convencdo obriga os Estados que a assinaram a erradicar a
discriminacgéo e garantir aigualdade de direitos entre mulheres e homens.

De acordo com esse documento, discriminagdo contra a mulher significa:”
toda distingdo, exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objetivo ou
resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo, exercicio pela mulher,
independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da

mulher, dos direitos humanos e das liberdades fundamentais nos campos politico,
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econdmico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo” (art.1°).

Nos ultimos 40 anos, isto é, ap6s a Segunda Guerra Mundial, a mulher
conquistou, inegavelmente, um grande espaco nas varias frentes de atuacdo, porem
ainda ha um imenso caminho a percorrer para que a mulher possa participar,
realmente, em todos os paises e em plena igualdade com os homens, da vida social,
politica, econdbmicae cultura.

No campo econémico, foram alcancados alguns progressos nestes 40 anos.
Em 1945, o direito da mulher ao trabalho e a igualdade de salarios ndo era sequer
discutido, nem mesmo na Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Hoje, esses
direitos sdo amplamente debatidos e muitos degraus ja foram vencidos, pelo menos
na letra dalei.

No entanto, as mulheres, que somam cerca de 34% da forca de trabalho ativa
no mundo, estdo concentradas em atividade limitadas, em niveis inferiores de
habilitacdo e de responsabilidade, com salarios nitidamente inferiores aos dos
homens nas mesmas fungdes, o que agrava sua situagao na economia produtiva.

Todos sabemos ou j& sentimos que homens e mulheres ndo sdo tratados da
mesma maneira na fabrica, no sindicato, na igreja, no clube, na escola ou mesmo
dentro das tarefas de casa. Vive-se diferente, na condi¢cdo de homem ou de mulher,
nas mais variadas regiées do mundo.

Alguns homens vém as mulheres como inferiores a eles, colocando no acaso
da natureza a escolha de quem manda e quem obedece no relacionamento humano, o
que torna os fatos aparentemente simples mas que representa toda a negacao de se
refletir sobre a questdo, por outro lado, ha homens que pensam que a mulher pode
ter direito a liberdade, a igualdade e a fraternidade, ja preconizadas ha 200 anos na
revolucdo Francesa, mas num plano formal, definido pelos proprios homens, que
colocaram limites aceitaveis e demonstram permissdo do mais forte.

De acordo com Canoas (1998, p.5)

O feminismo é uma filosofia universal que considera a
existéncia de uma opressdo especifica a todas as mulheres.
Essa opressdo se manifesta tanto a nivel das estruturas como
das superestruturas (ideologia, cultura e politica). Assume
formas diversas conforme as classes e camadas sociais, nos
diferentes grupos étnicos e culturais. Em seu significado mais
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amplo, o feminismo é um movimento politico. Questiona as
relacdes de poder, a opresséo e a exploracdo de grupos de
pessoas sobre outras. Contrapde-se radicalmente ao poder
patriarcal. Propde uma transformacdo social, econdmica,
politica e ideoldgica da sociedade. No decorrer do tempo,
manifestou-se de formas variadas, todas ele estreitamente
dependentes da sociedade em que tiveram e da condicdo
historica das mulheres.

Este real deve ser entendido; a questdo de sexo é muito maior do que a
simples diferenga entre aparelhos sexuais reprodutivos. Mais tarde as feministas
evoluiram e passaram a refletir sobre género entendendo a subordinacdo da mulher
pelo homem. O feminismo trabalha sobre o conceito de libertacdo, onde ndo esta
implicita a igualdade, mas sim a afirmacéo da diferenca (chamado de feminismo da
diferenca). Mas o feminismo manifestou-se de formas variadas, s6 que todas eles
dependentes da sociedade em que tiveram e da condic¢éo historica das mulheres.

Para que essa subordinacao e essa luta seja realmente entendida como tal, ndo
adianta lutar seguindo preceitos sociais, temos que lutar pelos direitos de cidadas
das mulheres, fazendo-as buscar seus direitos e procurando ndo aceitar imposigoes
discriminatorias.

A questdo de género nos leva a muitas reflexdes, pois aborda diferenciais
sécio-culturais existentes entre os sexos masculino e feminino, que se traduzem em
desigualdades econdmicas e politicas, colocando as mulheres em posicao inferior a
dos homens nas diferentes areas da vida humana.

O estudo das ciéncias humanas, com o uso da categoria género, ndo s6 tem
revelado a situagéo desigual entre mulheres e homens, como também tem mostrado
que a desigualdade ndo é natural e pode, portanto, ser transformada em igualdade,
provendo relacBes democraticas entre 0s sexos.

Em pesquisa feita pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, a violéncia
de género ¢ concebida como resultado “das motivagdes que hegemonicamente
levam sujeitos a interagirem em contextos marcados por e pela violéncia”. O trabalho
ressalta ainda que a “pratica da violéncia doméstica e sexual emerge nas situacdes
em que uma ou ambas as partes envolvidas em um relacionamento ndo ‘cumprem’
os papéis e funcdes de género imaginadas como ‘naturais’ pelo parceiro. Nao se

comportam, portanto, de acordo com as expectativas e investimentos do parceiro, ou
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qualquer outro ator envolvido narelagdo”.

A prépria expressao “violéncia contra a mulher” foi assim concebida por ser
praticada contra pessoa do sexo feminino, apenas e simplesmente pela sua condicao
de mulher. Essa expressdo significa a intimidacdo da mulher pelo homem, que

desempenha o papel de seu agressor, seu dominador e seu disciplinador.
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Para eu se compreenda o lugar e as relagcbes de homens e
mulheres numa sociedade importa observar ndo exatamente
seus sexos, mas sim tudo o que socialmente se construiu sobre
0s sexos. (LOURO, 1997, p.21).

A caracteristica fundamentalmente social e relacional de género ndo deve, no
entanto, levar a reflexdo da construcdo de papéis masculinos e femininos, padrdes e
regras que a sociedade estabelece, que definem maneiras e comportamentos, mas
também a efetivacdo da luta pela igualdade de direitos e opinides.

No século XX as mulheres comecaram uma luta organizada em defesa de
seus direitos, a forma de opressdo a que eram submetidas foi denominada de
feminismo e a organizacdo das mulheres em prol de melhorias na infra-estrutura
social foi conhecida como movimento de mulheres. A luta feminina também tem
divisdes dentro dela, os valores morais impostos as mulheres durante muito tempo,
dificultaram a luta pelo direito de igualdade. As mulheres que assumiram o
movimento feminista foram vistas como “mal amadas” e discriminadas pelos homens
e também pelas mulheres que aceitavam o seu papel de submissas na sociedade
patriarcal.

A luta feminina € uma busca para a construcdo de novos valores sociais,
morais e culturais, € uma luta pela democracia, que deve nascer da igualdade entre
homens e mulheres e evoluir para a igualdade entre todos, suprimindo as
desigualdadesdeclasse.

No Brasil, foi na década de 70 que a mulher passou a ingressar de forma mais
acentuada no mercado de trabalho, ocupando as atividades relacionadas aos servigos
de cuidar ( nos hospitais, a maioria das mulheres sdo enfermeiras e atendentes, sdo
professoras, educadoras em creches), servigcos domeésticos, comerciarias e uma
pequena parcela na inddstria e na agricultura.

A luta pela democratizacdo das relacdes de género persistiu e com a
Constituicdo Federal de 1988 a mulher conquistou igualdade juridica. O homem
deixou de ser o chefe da familia e a mulher passou a ser considerada um ser tdo

capaz quanto o homem.

25



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servi¢o Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-92, jan/jun.2006.
MOURA, Ana Carolina; DOMINGUES, Tatiane Martins; MUNIZ, Egli. O desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
das mulheres vitimas de violéncia.

Na década de 90, no Brasil, a classe trabalhadora enfrentou o problema da
desestruturagdo do mercado de trabalho, da reducéo do salério e da precariza¢do do
emprego. As mulheres sdo as mais atingidas pela precarizacdo do trabalho e pela
gravidade da falta de investimentos em equipamentos sociais (creches, escolas,
hospitais), embora sejam mais empregaveis que os homens, como decorrentes da
desigualdade da remuneracao do trabalho da mulher.

Apesar da tantas dificuldades as mulheres conquistaram um espaco de
respeito dentro da sociedade. As relagdes ainda ndo sdo de igualdade e harmonia
entre o género feminino e o masculino. O homem ainda atribui a mulher a dupla
jornada, ja que o lar é sua responsabilidade, mas muitos valores sobre as mulheres ja
estdo mudando. O homem também esta em conflito com o papel que foi construido
socialmente para ele, hoje ser homem néo é nada facil, pois as mulheres passaram a
exigir dele um novo comportamento que ele ainda esta construindo.

As mudancas no contexto da globalizacdo mundiais, articuladas pelo grande
capital, vém lancando méo de novos processos de producdo, que fazem dos seres
humanos meros apéndices de uma tecnologia que é utilizada cada vez menos em
proveito do bem comum. O movimento de expansdo do capital atinge todos aqueles
que vivem do trabalho, sob a conivéncia do Estado “encolhido”, cada vez mais
cumplice de um amplo processo gerador da exclusdo social — que traz no seu bojo a
fome, o desemprego, a violéncia institucionalizada a exclusdo que sdo algumas das
maiores expressdes da questdo social, e a crescente auséncia de exercicio de direitos
sociais, como moradia, saude, alimentacdo, seguranca, educacao, lazer e cultura.

Esse processo de excluséo social vem ganhando contornos alarmantes na
atualidade e define o retrato de um pais predominantemente urbano e desigual —
80% da populacao brasileira vive em cidades, perfazendo algo em torno de 130
milhdes de pessoas, onde crescem 0s problemas “herdados” do passado associado a
novas questoes, intensificado pelo modelo econémico do presente.

Baseadas numa ldgica segregadora e discriminadora, as cidades vém tendo
como principal tragco definidor, a precariedade de acesso da maioria de seus
habitantes a aspectos fundamentais da vida urbana, que vdo desde a moradia e
oferta de emprego até servicos coletivos, como saneamento basico, limpeza urbana,

pavimentacdo de ruas, iluminacdo, transporte publico e manutencdo de areas
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comuns, como pragas, jardins e seguranca publica.
Portanto, refletir sobre relacdo de género implica realizar uma releitura de

todo 0 nosso entorno, o que significa, por exemplo, repensar a cultura, a linguagem,
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0s meios de comunicacao social, as instituicdes como a familia, a religido, os
processos politicos, bem como os movimentos socias ou partidos politicos.

A tarefa que nos propomos ¢ a de buscar entender como género, ao construir
uma teia de relagdes sociais, nos permite lancar um olhar interessado e
comprometido sobre 0s processos sociais construidos e constituintes dos sujeitos
sociais, no contexto urbano, onde se ddo as praticas politicas de diversas
organizac6es comprometidas com a construcao de umanovasociedade.

Nesse sentido, partimos do referencial basico de que, por conta dessas
assimetrias, mulheres e homens vivem e pensam o mundo a partir de diferentes
“lugares”, tendo, dessa forma, necessidades diferenciadas. O desafio que nos

propomos, portanto, como diria Souza-Lobo (1991, p.83) é:

E a busca da compreensdo dos varios espacos e relacdes em
gue 0 género se constroi, como o mercado de trabalho, a
familia, as instituicGes, as politicas publicas, os meios de
comunicacao, etc., que influenciam diretamente a construcéo
das subjetividades de mulheres e homens.

2.2.2 Violénciacontraamulher

A violéncia esta generalizada, uma realidade essencialmente contraditoria e
em permanente transformacao. E tratando-se da violéncia domestica ou intrafamiliar
é um fenémeno que acontece desde décadas passadas. Sendo complexas suas causas
sao multiplas e de dificil definicdo.

No entanto suas consequéncias sdo devastadoras para as familias e a
dinamica familiar. Ao contrario do que se pensa, as desigualdades sociais ndo séo
fatores determinantes da violéncia domestica, pois esta se encontra
democraticamente dividida em todas as classes sociais.

A violéncia doméstica caracteriza-se pelos comportamentos violentos e
excesso de poder de uma pessoa sobre a outra, qualquer agressao fisica, ofensa,

intimidacdo ou privacdo de liberdade entre familiares.
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De acordo com Teles e Melo (2002, p.15):

29



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servi¢o Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-92, jan/jun.2006.
MOURA, Ana Carolina; DOMINGUES, Tatiane Martins; MUNIZ, Egli. O desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
das mulheres vitimas de violéncia.

A violéncia, em seu significado mais freqlente, quer dizer uso
de forca fisica, psicoldgica ou intelectual para obrigar outra
pessoa a fazer algo que n&o estd com vontade; é constranger, é
tolher a liberdade. E incomodar, é impedir a outra pessoa de
manifestar seu desejo e sua vontade, sob pena de viver
gravemente ameacada ou até mesmo ser espancada, lesionada
ou morta. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu
dominio, é uma violacdo dos direitos essenciais do ser
humano.

Assim, a violéncia pode ser compreendida como uma forma de restringir a
liberdade de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, reprimindo e ofendendo fisica ou
moralmente.

Empregam-se diversos adjetivos, de acordo com 0s agentes que exercem a
Violéncia, diferenciando seus varios tipos: policial, institucional, social, econdmica,
politica ou estatal, entre outros.

Ao longo das seccdes de violéncia, estas tendem a intensificar a gravidade.
Na maioria dos casos as vitimas de agressao se cala, ndo revelam que séo vitimas de
maus tratos, vivendo por isso uma vida inteira num autentico inferno.

A violéncia doméstica ndo é usualmente um evento Unico, um incidente
isolado, o espancamento é um parceiro, um reino de forca e terror. E entendida
como toda forma de constrangimento fisico ou moral, caracterizando-se por uma
acdo nao acidental ocorrendo quando ha um desentendimento entre membros da
familia.

A violéncia comeca com uma relacao, por isso tende a piorar e se tornar mais
freqiiente com o tempo. O abuso ndo é um Unico ataque fisico. E um determinado
numero de taticas, como por exemplo, a intimidacdo, a ameaca, a privacao
econdmica, a agressdo psicolégica e sexual, que sdo usadas repetidamente. A
violéncia fisica € mais uma destas taticas.

Na préatica da violéncia todos sofrem, porem as vitimas em potencial sdo as
mulheres, criangas e adolescentes, e 0 motivo pelo qual se calam, talvez seja pelo
medo de serem ainda mais espancadas e violentadas.
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Quando se fala em violéncia contra as mulheres, percebemos que existe por
parte do publico a disposi¢do de levantar questbes procedentes ou nédo, de travar o
dialogo, de desenvolver o debate e elaborar reflexdes; atitudes que séo frutos do
longo trabalho realizado nas ultimas décadas de denunciar e transformar em
relagdes democréticas os histéricos conflitos entre mulheres e homens. Nossa
perspectiva € erradicar a violéncia e, por isso, estamos em constante debate com o
publico. Faltam muitos subsidios, informacgdes e espacos pra que esse debate corra
livremente pelas ruas, escolas, midia, empresas, poder publico, sindicatos, partidos
politicos e instituicBes religiosas. Faltam também, por parte de alguns setores
decisivos, interesse e a confianca de que a transformacdo é possivel. Trata-se de
uma questdo politica: sensibilizar cada mulher e cada homem para que atuem na
construcdo das tdo propaladas igualdade, justica social, cidadania, democracia,
autonomia.

A violéncia domestica é a que ocorre dentro de casa, nas relacbes entre as
pessoas da familia, entre homens e mulheres, pais, maes e filhos, entre jovens e
pessoas idosas. Podemos afirmar que, independente da faixa etaria das pessoas que
sofrem espancamentos, humilhacBes e ofensas nas relagBes descritas, as mulheres
sdo o alvo principal.

Ha os que preferem denomina-la violéncia intrafamiliar e, neste caso, pode
ocorrer fora do espago domestico, como resultado de relagbes violentas entre
membros da propria familia. Existe uma critica em relacéo a essa termologia porque,
mais uma vez, ela estaria escondendo a violéncia contra a mulher. Sabemos que a
principal vitima desse tipo de violéncia € a populagdo feminina.

O termo apresentado inclui outros integrantes da familia, como as criancas, as
pessoas com deficiéncia ou idosas, cujos agressores se aproveitam de sua
vulnerabilidade para espanca-las e humilha-las. E importante destacar a diferenca de
origem dos conceitos de violéncia intrafamiliar e domestica. Esta nasce com o
movimento feminista, que denuncia o quanto o lar é perigoso para as mulheres, pois
sdo as mais atingidas pela violéncia no espaco privado. De qualquer forma, as idéias
de ambas se entrelagam, pois a violéncia domestica ocorre no espago familiar e a
violénciaintrafamiliar se da com freqiiéncia no @mbito domestico.

A violéncia sexual é o termo empregado, sobretudo, para 0s casos de estupro
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cometidos dentro e fora de casa. Sdo atos de forgca em que a pessoa agressora obriga
a outra a manter relagcdo sexual contra a sua vontade. Empregam-se a manipulagéo, o
uso da forca fisica, ameacas, chantagem suborno.

A violéncia conjugal é também denominada violéncia nas relacfes do casal e
manifesta-se tanto no espaco domestico como fora dele. Pode ocorrer também entre
0s ex-cOnjuges ou ex-conviventes, incluindo outras rela¢des afetivas como noivos ou
namorados. Violéncia interpessoal € o termo empregado para indicar a pratica da
violéncia entre pessoas que se conhecem.

A violéncia patrimonial é causada pesa dilapidacdo de bens matérias ou nao
de uma pessoa e provoca danos, perdas, destruicdo, retencdo de objetos,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores econdmicos, entre
outros.

A violéncia sexista refere-se aquela praticada em decorréncia da
discriminacdo sexual. Esse termo foi bastante usado nas atividades da Marcha
Mundial de Mulheres, movimento que congregou mulheres de mais de 150 paises,
em 17 de outubro de 2000, para manifestar duas lutas contra a pobreza e a violéncia.

O assédio sexual é o ato de poder exercido por uma pessoa, ha maioria das
vezes por um homem contra uma mulher. Geralmente tal pessoa encontra-se em
posicdo superior no trabalho, ou em outro tipo de instituicdo (escola, igreja, etc.) e,
aproveitando-se dessa condicdo, obriga a outra a aceitar suas propostas sexuais,
mediante ameacas constantes de demissdo, rebaixamento salarial e outras formas de
perseguicao.

A violéncia psicologica refere-se a a¢cdes ou omissdes que visam degradar,
dominar, humilhar outra pessoa, controlando seus atos, comportamentos, crengas e
decisdes. Utiliza-se de intimidagbes e ameacgas que impedem ou prejudicam o
exercicio daauto-determinagfes e desenvolvimento pessoal.

A violéncia de género ocorre entre homens e mulheres que se amam ou se
amaram, se relacionam ou se relacionaram na intimidade. O agressor conhece bem os
habitos, os sentimentos e maneiras de agir e reagir de sua vitima, o0 que a torna mais
vulneravel aos seus ataques. Essa violéncia esta de tal forma arraigada na cultura
humana que se da de forma ciclica, como um processo regular com fases bem

definidas: tensdo relacional, violéncia aberta, arrependimento e lua-de-mel. Os
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espacos de convivio sem violéncia vdo se tornando cada vez mais restritos,
insuportaveis, o que pode levar a um desfecho tragico e fatal.

A violéncia de género é uma das mais graves formas de discriminacdo, e €
preciso que se supere a desigualdade, que deixou de ser apenas sexual, passando a
ser também historica e cultural. Pois, de acordo com Saffoti e Almeida (1995,

p.204):
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A superacdo das desigualdades nas relacbes de género ndo
pode prescindir, portanto, de um intenso trabalho de critica a
um senso comum cristalizado e da elaboracdo e difusdo de
uma nova cultura, que leve a superacdo dos diferentes
mecanismos utilizados para explorar e discriminar a mulher.

Entretanto, a luta contra os preconceitos ndo cessa do dia para a noite, ela
deve ser levada em frente todos os dias em qualquer classe social, raca, etnia,
religido, pois o espaco da mulher esta sendo conquistado com muita luta, esforco,
sofrimento e perseveranga.

A mulher vitima de violéncia, é oriunda dos extratos populacionais
marginalizados pelo sistema. Caracteriza-se pela socializacdo de género e também
pelos antecedentes de violéncia na familia do agente agressor, alcoolismo,

desempregoestrutural, drogadicdo e psicopatologias.

A submissdo, a baixa auto-estima, a falta de auto-afirmacéo, a
dependéncia financeira e principalmente a desinformacéao
sobre seus direitos, sdo caracteristicas do perfil da mulher, que
sofre qualquer tipo de violéncia. (DAMANTE E DELAZARI,
1997, p.29).

A violéncia é uma das mais graves formas de discriminacdo em razdo de
sexo/género. Constitui violacdo dos direitos humanos e das liberdades essenciais,
atingindo a cidadania das mulheres, impedindo-as de tomar decisbes de maneira
autdbnoma e livre, de ir e vir, de expressar opinides e desejos, de viver em paz em
suas comunidades; direitos inalienaveis do ser humano. E uma forma de tortura que,
embora ndo seja praticada diretamente por agentes do Estado, é reconhecida como
violacdo dos direitos humanos desde a Conferéncia Mundial de Direitos Humanos
realizado em Viena (Austria) em 1993, isso porque cabe ao Estado garantir
seguranca publica inclusive da populagdo feminina. E um fendmeno que atinge
mulheres de diferentes classes sociais, grupos étnicos, posi¢cGes econdmicas e

profissionais.
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Ser mulher dentro de um conceito geral, significa ser
feminina, virtuosa, trabalhadora, meiga, doécil, todas estas
caracteristicas levando ao papel pré-determinado do que a
sociedade chama com muito orgulho “rainha do lar”, o que
significa uma jornada de trabalho que comeca cedo pela
manha e termina altas horas da noite, lavando, cozinhando,
costurando, levando criancas a escola, tomando li¢cBes dos
filhos sem direito a domingos, feriados ou dias santos (aliés
estes dias significam, na maioria das vezes um acréscimo de
trabalho). Além disso, ainda precisam estar bonitas, arrumadas
e sempre dispostas a servir de “repouso do guerreiro”, ao seu
amo e senhor que, este sim chega cansado do trabalho.
(SAFFIOTI, 1987, p.23).

A midia fala todo dia de violéncia contra a mulher, ora referendo-se a
ocorréncias policiais, ora a acdes do judiciario, frequentemente de maneira
escandalosa, bem ao gosto da opinido publica. Ha artigos sérios sobre o tema que se
perdem no meio de publicagcdes de fatos extremamente violentos que acontecem
todos dos dias nas cidades brasileiras. O drama da violéncia contra a mulher faz
parte do cotidiano das cidades, do pais e do mundo. E pouco comovente porque é
por demais banalizado, tratado como algo que faz parte da vida; tdo natural que néo
se pode imaginar a vida sem sua existéncia. E um fendmeno antigo que foi
silenciado ao longo da historia, e passou a ser desvendado hd menos de 20 anos. A
midia busca fatos novos, e quando se fala de violéncia contra a mulher, nada é novo.

A violéncia contra a mulher carrega um estigma como se fosse um sinal no
corpo e na alma da mulher. E como se alguém tivesse determinado que se nem
todas as mulheres foram espancadas ou estupradas ainda, poderdo sé-lo qualquer dia
desses. Esta escrito em algum lugar, pesam.

Muitas vezes o tema é tratado como se fosse um problema muito distante, e
nao fizesse parte das preocupacdes das pessoas de bem: um fruto das desigualdades
econdmicas, algo que ocorre com as pessoas pobres, que moram longe e que vivem
alcoolizadas e drogadas. Nao ha duvida de que quando se vive em condigdes
precarias, tudo se torna mais dificil. Até mesmo violéncia contra as mulheres. Mas a
idéia de que sdo os pobres ou os alcoolizados que espancam suas mulheres é

relativamente falsa. Em qualquer classe social existe a violéncia contra a mulher.
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Trata-se de um problema antigo, freqliente, que ocorre em todas as partes, seja no
hemisfério sul ou no norte, mas ao qual ninguém dé a devida importancia.
... a violéncia contra a mulher no ambito domestico tem sido
documentada em todos o0s paises e ambientes

socioecondmicos, e as evidencias existentes indicam que seu
alcance ¢ muito maids do que se supunha”.(Organizagao

Mundial de Saude — OMS, em 1998).

Muitas mulheres temem em fazer a denuncia, muitos servi¢os publicos néo
registram corretamente os casos de violéncia contra as mulheres. Mesmo assim,
calcula-se que a violéncia contra as mulheres esta presente em aproximadamente 15
milhdes de lares brasileiros.

Pesquisa do Conselho Nacional de Direitos da Mulher aponta: das denuncias
feitas nas delegacias especializadas, apenas 10,5% chegaram a se constituir em
inquéritos (Folha de S.Paulo, 31/12/2001). Um dos delegados que participou da
pesquisa declarou que:”...As mulheres ressentem-Se muito em registrar (a queixa)
guando o agressor € o marido. Por amor aos filhos, preferem aglentar caladas a
situacdo, pois foram educadas para obedecer ao marido. Chama-nos a aten¢do o fato
de esse tipo de mulher aceitar apanhar do marido, mas nao aceitar sequer discutir

com 0 vizinho”.

No conflito familiar, a questdo de dependéncia relaciona-se
estritamente com a culpa em queres desenvolver o lado
independente, pois a mulher foi educada para ser submissa, a
viver um aspecto de resignacdo, ndo de independéncia,
gerando um conflito muito grande, onde a mulher passa a
sentir-se culpada, pois os conflitos familiares acontecem
frequentemente, e esta situacdo esta intrinseca, no
inconsciente coletivo, que é alimentado pela questdo de
género. (VIANNA, 1999, p.58).

A violéncia tem sido usada milenarmente para dominar, para fazer a mulher
acreditar que seu lugar na sociedade é estar sempre submissa ao poder masculino,
pois antigamente a mulher vivia em funcdo da casa, dos filhos e do marido, mais
hoje j& pode ser vista varias mudangas. Como no Novo Cédigo Civil Brasileiro, a
palavra “homem” foi substituida por “pessoa” porque ambos, mulher ¢ homem,

passam a ter direitos iguais na sociedade conjugal. Amplia-se o conceito de familia,
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passam a ser reconhecidas a unido estavel, a comunidade de mée ou pai solteiros e o
casamento propriamente dito. O poder familiar cabe a mulheres e homens de
maneira igual. Tanto a mulher como o homem tém o direito de pedir pensdo. A
guarda dos filhos fica com o homem ou com a mulher dependendo de quem tiver
melhores condi¢cOes paraexercé-la.

E verdade que entre a lei e a vida ha um fosso. E mais dificil que mudar a lei
é mudar as mentalidades. Muita coisa da lei ainda precisa ser transformada e
aplicada efetivamente, mas existe uma vontade e, mais do que isso, uma
necessidade de mudar as relagBes assimétricas entre mulheres e homens.
Acreditamos que tais mudancas possam nos conduzir & igualdade, liberdade e
autonomia tdo saudaveis para a humanidade.

No Brasil, nos ultimos 20 anos, foram criados Varios servicos voltados para as
mulheres vitimas de violéncia, como as delegacias de defesa da mulher, as casas-
abrigo e os centros de referéncia multiprofissionais que tém enfocado,
principalmente, a violéncia fisica e sexual cometida por parceiros e ex-parceiros
sexuais da mulher. Na ultima década, foram criados os servicos de atencdo a
violéncia sexual para a prevencdo e profilaxia de doengas sexualmente
transmissiveis (DST), de gravidez indesejada e para realizacdo de aborto legal,
guando for o caso.

Estudos populacionais e em servigcos indicam maior risco de agressdo as
mulheres por parte de pessoas proximas, como parceiros e familiares, do que por
estranhos. Os estudos de casos sdo, basicamente, os denunciados nas delegacias de
defesa da mulher, que apresentam um padrdo centrado na violéncia doméstica,
sendo 0 parceiro ou ex-parceiro o agressor em aproximadamente 77,6% dos casos
registrados.

E triste ver alguém a exercer violéncia em pleno século XXI, principalmente,
quando se sabe que o dialogo é a melhor forma de resolver os conflitos e as
divergéncias. Insultar, bater, violar sdo situac6es horrendas que naocondizem com o
mundo atual, cheio de inovacdes e de modernidade.

Infelizmente, por mais que o mundo esteja cheio de inovacgdes a realidade, as
expressbes da questdo social, a falta de oportunidade, ou até mesmo um conflito

familiar que as vezes acaba em uma grande confusdo, fazem com que a violéncia
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exista entre as familias, mas que precisa ser trabalhada, buscando nos proprios
participantes alternativas para sua superagdo, promovendo a capacidade de gerar
habilidades, tornando-se mais independentes, seguros e conscientes das suas

proprias capacidades e atitudes.

2.2.3 Plano Nacional de Politicas para as Mulheres e a Lei Maria da Penha:

Caracterizando direitos.

No decorrer da década de oitenta, a caracteristica que marcou o combate a
violéncia contra as mulheres foi a denuncia. As feministas foram as ruas manifestar-
se contra a dominacdo masculina e suas consequéncias. Foi um estimulo para as
mulheres espancadas mostrarem seus hematomas e o rosto marcado pela violéncia.
Foram denunciados os assassinatos de mulheres e a absolvi¢do dos culpados sob a
alegacdo de “legitima defesa da honra”, mantendo-se, contudo, a impunidade. Os
movimentos feministas langcaram o slogan “Quem ama, ndo mata!”. Criaram servigos
voluntarios e autbnomos de apoio juridico, psicoldgico e social as vitimas por meio
dos SOS - Mulher e Centros de Defesa. Perceberam o quanto as mulheres
intimidadas se silenciavam diante das agressdes, espancamentos, humilhacdes e
ameacas, por medo, por falta de apoio. Organizaram a campanha: “O Silencia ¢é
Cumplice da Violéncia!”. Em seguida, o poder publico criou o primeiro 6rgao
voltado para tratar de politicas especificas para as mulheres, o Conselho Estadual de
Condicdo Feminina, em 1983, que impulsionou o Estado a reconhecer a
discriminacdo e a violéncia contra a mulher. A delegacia da mulher foi criada em
1985, e deu uma imensa visibilidade & demanda reprimida até entdo. Foi criado o
Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres pela Lei n® 7353 de 29/08/1985, um
orgdo consultivo e sem carater executivo, com o objetivo de promover politicas
publicas, em dmbito nacional, para eliminar todas as formas de discriminacgéo contra a
mulher, construindo condi¢bes de igualdade de direitos para o pleno exercicio da
cidadania.

A campanha nacional para mobilizar mulheres e toda a opinido publica para
defender uma Constituicdo democrética que, de fato, reconhecesse os direitos da

populacdo feminina foi desencadeada pelo Conselho Nacional de Direitos das
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Mulheres com a participacdo de entidades populares, sindicais, feministas e dos
demais conselhos de mulheres. Ela tomou conta das agendas dos movimentos
feministas e de mulheres nos anos 87 e 88. O esforco foi compensado, foram
conquistados direitos historicos: caiu a figura do chefe da sociedade conjugal e foi
reconhecida a igualdade de direitos entre mulheres e homens no casamento; a
licenca maternidade ampliou-se para 120 dias e a licenca-paternidade foi uma
conquista inovadora na busca da igualdade de direitos, condi¢des e oportunidades.

Em Sdo Paulo e Rio de Janeiro, a Lei Organica Municipal, elaborada em
1990, obriga essas cidades a criarem abrigos temporarios para as mulheres
ameacadas de morte por seus maridos/companheiros ou ex-maridos.

Em nivel municipal, também foram criados alguns centros de referencia de
atendimento as mulheres em situacédo de violéncia.

O Estado de Sdo Paulo é obrigado, conforme sua Constituicdo (1989) acriar
abrigos e programas especiais para mulheres, criangas e demais pessoas vitimas de
violéncia (art.278 da Constituicdo Estadual).

As ONGs de mulheres tém envidado esforcos para propor, acompanhar e
controlar a implantacdo de politicas publicas em diversas areas de atuacdo e
inclusive no combate a violéncia, que articulam convénios com &rgéos
governamentais ou outras instituicbes para desenvolver projetos de atendimento,
formacdo ou de capacitacdo, como o das Promotoras Legais Populares, no qual
mulheres aprendem sobre as leis e 0s mecanismos juridicos que possam facilitar o
acesso as leis e os mecanismo juridicos que possam facilitar o acesso a Justica, alem
de oferecer atendimento multidisciplinar para mulheres em situacdo de violéncia e
seminarios e debates sobre a importancia do reconhecimento de seus direitos.

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, também foi uma conquista,

promulgado em 1°de janeiro de 2003, que tem como pontos fundamentais:

e lgualdade e respeito a diversidade — mulheres e homens sdo iguais em
seus direitos. A promocdo da igualdade implica no respeito a diversidade
cultural, étnica, racial, insercdo social, situacdo econdmica e regional,

assim como os diferentes momentos da vida das mulheres;

e Equidade — a todas as pessoas deve ser garantida a igualdade de

oportunidades, observando-se 0s direitos universais e as questdes
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especificasdasmulheres;
e Autonomia das mulheres — o poder de decisdo sobre suas vidas e corpos
deve ser assegurado as mulheres, assim como as condicdes de influenciar os

acontecimentos em sua comunidade e seu pais;

e Laicidade do Estado — as politicas publicas voltadas para as mulheres
devem ser formuladas e implementadas independentemente de principios
religiosos, de forma a assegurar os direitos consagrados na Constituicao

Federal e nos instrumentos e acordos internacionais assinados pelo Brasil;

e Universalidade das politicas - as politicas publicas devem garantir, em sua
implementacdo, o0 acesso aos direitos sociais, politicos, econdmicos,

culturais e ambientais paratodas as mulheres;

e Justica Social — a redistribuicdo dos recursos e riquezas produzidas pela
sociedade e a busca de superacdo da desigualdade social, que atinge de

maneirasignificativaas mulheres, devem ser assegurados;

e Transparéncia dos atos publicos — o respeito aos principios da
administracdo publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia, com transparéncia nos atos publicos e controle social, deve ser

garantido;

e Participacéo e controle social — o debate e a participacdo das mulheres na
formulacdo, implementacdo, avaliacdo e controle social das politicas
publicas devem ser garantidos e ratificados pelo Estado brasileiro,como

medida de protecdo aos direitos humanos das mulheres e meninas.

Com essa politica, abriram-se novos caminhos para as mulheres, pois é um

compromisso de todos os dias, para todos os cidaddos, € uma luta pela melhor

qualidade de vida das mulheres e efetivacao de seus direitos.

A Lei n°11.340, que foi sancionada em 07 de agosto de 2006, mais conhecida
como Lei Maria da Penha, veio para criar mecanismos para coibir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8 o do art. 226 da Constitui¢do
Federal, da Convencédo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo
contra as Mulheres e da Convencédo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher; dispGe sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia
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Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cadigo

Penal e a Lei de Execucdo Penal; e d& outras providéncias.

Esta lei recebeu o nome de "Lei Maria da Penha" como forma de homenagear a
mulher, Maria da Penha Fernandes, simbolo da luta contra a violéncia familiar e

doméstica.

Em breves linhas, Maria da Penha sofreu duas tentativas de homicidio por parte
do ex-marido. Primeiro, levou um tiro enquanto dormia, sendo que o agressor alegou
que houve uma tentativa de roubo. Em decorréncia do tiro, ficou paraplégica. Como
se ndo bastasse, duas semanas depois de regressar do hospital, ainda durante o
periodo de recuperacdo, Maria da Penha sofreu um segundo atentado contra sua
vida: seu ex-marido, sabendo de sua condicdo, tentou eletrocuté-la enquanto se

banhava.

A punicdo do agressor sO se deu 19 anos e 6 meses ap0s o ocorrido, com a
demora e a falta de rigor no tratamento desse tipo de delito levaram as organizactes
feministas a apoiar Maria da Penha na formulacéo de reclamacéo da ineficiéncia da
Justica brasileira na Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, em que, alias,
ha outras peticOes de providéncias envolvendo assassinatos de mulheres no Brasil.
Diante das reiteradas reclamacdes envolvendo o Pais, a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos elaborou o relatério n® 54/2001, que documentou a tragica

situacdo da nossa populacao feminina em termos de violéncia doméstica.

Com base nesse relatério e no clamor dos movimentos sociais, foi elaborada
uma lei especifica para combater a violéncia praticada contra a mulher dentro da

propria casa.

A bancada feminina no Congresso Nacional, capitaneada pelas deputadas
federais Jandira Feghali, do Rio de Janeiro, e lara Bernardi, de S&o Paulo, elaborou
projeto de lei com vistas a melhorar a prestacao jurisdicional em caso de violéncia
doméstica. O projeto foi debatido em todo o Brasil e o resultado final foi a Lei n°
11.340/2006, que mudou definitivamente a situagdo da mulher vitima de violéncia
em territdrio nacional. Foi um avanco consideravel para eliminar as injusticas que

vinhamsendo praticadas.

De forma abrangente e bem descrita, a Lei Maria da Penha protege a mulher das
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variadas formas de violéncia que ela pode sofrer dentro da familia: fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral, no papel de esposa, filha, mée, irmd ou

enteada. Conforme ressalta no Art. 5°desta Lei:

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou omissdo
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou

psicologico e dano moral ou patrimonial:

| - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente

agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por

afinidade ou por vontade expressa;

Il - em qualquer relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha

convivido comaofendida, independentemente de coabitacao.

Em todos esses casos, 0 agressor poderd ser preso em flagrante. Caberd,

também, prisdo preventiva por determinacdo judicial.

E importante ressaltar que o trabalho realizado pela autoridade policial é de
extrema relevancia, pois assim poderdo ser tomadas as providéncias legais
necessarias para que haja o acompanhamento dos casos. De acordo com o artigo. 12

da Lei Maria da Penha:

Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, feito o
registro da ocorréncia, devera a autoridade policial adotar, de imediato, os seguintes
procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no Cédigo de Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacao
atermo, se apresentada;

Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de
suas circunstancias;

[l - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado

ao juiz com o pedido da ofendida, para a concessdao de medidas protetivas de
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urgéncia;
IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e

requisitar outros exames periciais necessarios;

V - ouvir 0 agressor e as testemunhas;
VI - ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha

de antecedentes criminais, indicando a existéncia de mandado de prisdo ou

registro de outras ocorréncias policiais contraele;

VIl - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao

Ministério Publico.

A lei prevé, ainda, medidas de urgéncia, que poderdo obrigar o agressor a deixar o
lar imediatamente; proibi-lo de se aproximar da vitima e das testemunhas até
determinada distancia minima, estabelecida em metros, ou mesmo proibicédo de falar
com a ofendida, ainda que por telefone; pagamento de pensdo alimenticia;
suspensao da posse ou porte de arma, caso ele tenha uma; determinar a separacédo de
corpos ou o afastamento da mulher do lar sem prejuizo dos seus direitos aos bens
do casal, guarda dos filhos e alimentos. Como ressalta no Art.22 da Lei Maria da

Penha:

Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou

separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicagdo ao 6rgédo

competente, nos termos da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
I11 - proibicéo de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o

limite minimo de distancia entre estes e 0 agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de

comunicacao;
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c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e

psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe

de atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestacédo de alimentos provisionais ou provisorios.

Também é importante salientar que o juiz se necessario podera, encaminhar a
mulher e seus dependentes a programas e servicos oficiais voltados a protecédo. De

acordo com o Art.35 dessa Lei:

A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e

promover, no limite das respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos

dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em

situacdo de violéncia doméstica e familiar;

Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servigos de saude e centros de
pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagdo de

violénciadoméstica e familiar;

IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e

familiar;

V - centros de educacao e de reabilitacao para os agressores.

O amparo a mulher vitima de violéncia doméstica é o primeiro passo para
combater todas as outras formas de violéncia que assolam nossa sociedade, pois a
criminalidade, muitas vezes, comeca dentro de lares nos quais ndo se pode viver em
paz. Para as criancas e adolescentes, a nova lei serd& um verdadeiro balsamo, pois

cuidar da mulher é cuidar de seus filhos, da nova geragéo.
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2.3 Papel do Servico Social na efetivacédo dos direitos das mulheres

Reconhecer que a mulher é um ser humano integral e que, apesar de diferente
do homem, pode conviver com ele muito além da relagdo de mando e obediéncia,
abre caminho para uma humanidade mais justa, em que a amizade, ou 0 préprio amor,

podera prevalecer sobre a hierarquia.

Com a evolucdo da mulher na sociedade, a mesma é solicitada como
elemento importante em todos os aspectos, igualando-se ao homem, submetendo- se
passivamente ao seu conjugue, mas também sempre requisitadas por suas funcées
maternais, com isso a mulher se vé diante de uma multiplicidade de alternativas e
muitas vezes requisitadas para todas, tendo multiplas fungbes dentro de seu lar; ela

tem que ser esposa, mae, trabalhadora e cuidar da casa, sobrecarregando-se.

A contemporaneidade retrata a situacdo dramatica do mundo atual numa
sociedade de classes, que implica desigualdades sociais, econébmicas e politicas,

responsaveis por essa crise que assola até inicio de século XXI.

Nesta realidade o Assistente Social mostra ser um dos profissionais capacitados,
dentre outros, com melhor preparo para encarar essa crise. O Servico Social é uma
profissdo eminentemente interventiva, que busca atender as demandas imediatas que
a sociedade nos coloca, tem também a funcdo de mediador na efetivacéo da pratica,

mais diretamente relacionada a essas demandas sociais.

E papel do Assistente Social ser rebatedor das contradicbes e educador de
seus usuarios, pois, o Servico Social no CIAVI tem por objetivo as relagdes sociais
em que estdo inseridas as criancas, adolescentes, idosos, deficientes e mulheres
vitimas de violéncia domestica, onde 0 usuéario € visto como sujeito ativo e gerador
da participacao coletiva, resgatando elementos camuflados destas relagfes, criando

dimensdestransformadorase praticasalternativas.

Neto (1992, p. 133), discorre sobre a evolucdo historica da familia, mostrando

as diferentes mudancas que a mulher vem alcangando:

O homem tem sido privilegiado com uma continuidade e um
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prolongamento uniforme em sua postura e colocacao
intrafamiliar, enquanto que a mulher tem cabido a incerteza da
ocupacdo varidvel e mutante de inumeras fungBes e
atribuicdes, tanto no interior da familia propriamente quanto
no ambiente social que ainclui.

Faz-se necessario, ressaltar que o processo de autonomia feminina é a grande
e principal revolugdo do século XX, é a que mais fundamentalmente vem

subvertendo a ordem do mundo.

O Servico Social é socialmente necessario por atuar sobre as questfes que
dizem respeito a sobrevivéncia social e material do individuo, buscando nos proprios
participantes a solucdo ou a minimizagdo das questdes sociais, a fim de promover
neles a capacidade de gerar habilidades, fazendo com que consigam resolver 0s seus
problemas, tornando-se mais independentes, seguros e conscientes das suas proprias

capacidades e atitudes criticas.

Segundo Souza e Calobrizi (1998, p. 05) :

..todo Assistente Social se utiliza basicamente dos
instrumentos técnicos operativos, mas cada um déa o seu toque,
o seu brilho e a sua cor, este profissional ¢ o “olheiro social”
que busca dar as formas de acordo com o material de que
dispOe, com talento e com a aceitabilidade das outras pessoas.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive é desenvolver sua
capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas,
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no

cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo so executivo.

A profissdo € uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificacdes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar

tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem impulsionadas.

Martinelli (1998, p. 139), considera que:
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O continuo processo de avaliagdo de sua forma profissional
leva o Servigo social a rever constantemente seus conteldos
programaticos adequando- os a velocidade das transformacg6es
sociais buscando capacitar o profissional de Servico Social a
intervir junto as mais dramaticas expressfes da questao social
que se interpde nos diferentes campos de trabalho, como por
exemplo, o desemprego, a violéncia urbana marcadamente
manifestada contra a crianga e a mulher, as dificuldades de
participacdo social da populacdo, seu empobrecimento, as
questdes habitacionais, a crianca de rua e outros.

O Servico Social dispbe de um carater contraditério, que ndo deriva dele
proprio, mas das relacBes sociais antagOnicas, isto é, interesses de classes distintas e

em luta na sociedade.

Nessa perspectiva, lamamoto (1996, p. 46) destaca:

Ao se pensar a préatica profissional, existe a tendéncia de
conecta-la diretamente a pratica da sociedade. Alguns
qualificam a pratica do Servi¢o Social de “praxis social”,
ainda que esta se refira a pratica social, isto é, do conjunto da
sociedade em seu movimento e contradicdes. A analise da
“pratica” do Assistente Social como trabalho, integrado em
um processo de trabalho permite mediatizar a interconexao
entre o Servigo Social e a pratica da sociedade.

Tal perspectiva reforca a preocupagcdo com a qualidade dos servigos com
respeito aos usuarios, manifestada através do grau de envolvimento do profissional,
ou seja, aquele que desenvolva um trabalho embasado teoricamente para maior
subsidio a sua acdo respondendo as demandas de forma competente, criativa e

eficaz.

Também para que isso ocorra é necessario que o profissional desempenhe um
papel fundamental na vida das mulheres para elas possam desenvolver a autonomia,
ter visdo do que significa ser um cidadado participativo, pois isto esta relacionado ao
desenvolvimento de dimensdes reflexivas, participativas e comunicativas, ou seja,
serem autoras de suas proprias escolhas e assim construir e defender seus objetivos e

pontos de vista.
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2.3.1 Desenvolvimento da autonomia

O processo de construcdo da autonomia entendemos a capacidade do
individuo de eleger objetivos e crencas, de valora-los com discernimento e de p6-los
em pratica sem opressdes. 1sso se opde a no¢do de auto-suficiéncia do individuo
perante as instituicBes coletivas ou, como querem os liberais, a mera auséncia de
constrangimentos sobre preferéncias individuais, incluindo no rol desses
constrangimentos os direitos sociais que visam protegé-lo. Falamos de uma
autonomia que ndo descambe para o individualismo e o subjetivismo e, portanto se
apoie em precondicBes societarias que deverdo estar presentes em todas as culturas.
No horizonte dessa nogcdo de autonomia esta, em ultima instancia, a defesa da
democracia como recurso capaz de livrar os individuos ndo s6 da opressao sobre as
suas liberdades (de escolha e de agdo), mas também da miséria e do desamparo.

Segundo Doyal e Gough (1991 p. 60):

Ser autdbnomo nesse sentido consiste em possuir capacidade de
eleger opgbes informadas sobre o que se tem que fazer e de
como leva-lo a cabo. Portanto, ter autonomia ndo é so6 ser livre
para agir como bem se entender, mas, acima de tudo, € ser
capaz de eleger objetivos e crencas, valora-los e sentir-se
responsavel por suas decisdes e por seus atos.

Por essa perspectiva, a autonomia tem o sentido de agéncia que constitui a
condicdo mais elementar ou “prévia para que o individuo possa considerar-se a Si
mesmo ou ser considerado por qualquer outro capaz de fazer algo e de ser
responsavel pela sua agdo”. Trata-se, por conseguinte, do “repertério singular de
atividades fisicas e mentais exitosas ou nao que compdem a historia de como temos
chegado a ser o que somos”, o qual quedara prejudicado se houver um déficit em trés
atributos: saude mental, habilidade cognitiva e oportunidade de participacao.

O déficit de saude mental € identificada com a inabilidade extrema e
prolongada das pessoas de agirem de forma racional com os seus proprios pares,
tendo, por isso, a sua confianca e a sua competéncia para participar seriamente
prejudicadas.

Os autores esclarecem ainda que habilidade cognitiva para participar
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socialmente inclui a compreenséo das pessoas acerca das regras de sua cultura e a sua
capacidade de raciocinar sobre essas regras e interpreta-las. Isso requer tanto
habilidades culturalmente especificasquantouniversais.

Por fim, a oportunidade de participar implica que as pessoas tenham a sua
disposicdo meios objetivos para exercerem papéis sociais significantes na sua vida
social e na sua cultura.

Citando ainda Doyal e Gough (1991 p. 60) sdo trés as categorias-chave que

afetam a autonomia individual na sua forma mais elementar:

O grau de compreensao que uma pessoa tem de si mesma, de
sua cultura e do que se espera dela como individuo dentro
dessa cultura; a capacidade psicoldgica que a pessoa possui de
formular opcdes para si mesma; e as oportunidades objetivas
que lhes permitam atuar, como conseqiéncia.

Na auséncia de qualquer uma dessas categorias, ocorrerdo sérias restricdes a
autonomia pessoal, as quais podem ser causadas por diferentes fatores, que vao
desde regras culturais (exclusdo de minorias de certos papéis), circunstancias
econbmicas (desemprego ou pobreza), até sobrecargas de demandas conflitivas
(duplajornadade trabalho da mulher).

E na interacdo com outras pessoas que o individuo aprende a viver em
sociedade, a obedecer regras como expressfes da vontade coletiva e a manter e
reforcar objetivos e crencas. Tais regras constituem o parametro tanto de seu senso de
pertencimento, como pessoa e como cidaddo, como do reconhecimento, de sua
parte, dos direitos e deveres dos outros. Assim, a possibilidade de o individuo
expressar a sua autonomia requer muito mais do que a liberdade negativa de ser
deixado sozinho para cuidar de si proprio, e vai exigir experiéncias e
responsabilidades compartilhadas, que se identificam com as liberdades positivas.

A autonomia critica é um estagio mais avancado de autonomia, que deve
estar ao alcance de todos. Revela-se como a capacidade das pessoas de ndo apenas
saber eleger e avaliar informacdes como vista & acdo, mas de criticar e, se
necessario, mudar as regras e praticas da cultura a que pertencem.

E por essa razdo que sadde fisica e autonomia devem sempre ser realizadas em
um contexto coletivo, envolvendo os poderes publicos, de par com a participacdo da

sociedade. E devem ser o alvo primordial das politicas publicas, tendo em vista a
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concretizacdo e a garantia do direito fundamental de todos, indistintamente, de
terem as suas necessidades basicas atendidas e otimizadas.
Sader (1998 p. 45), afirma que:

...a autonomia se constroi e se fortalece na medida em que o
sujeito se reconhece capaz de direcionar sua vida, atitudes em
que “ela” se perceba, enquanto, um ser de direitos, que se da
conta de que é possivel criar e recriar possibilidades, um
mundo em que reconhece 0s seus potenciais, um mundo em
que reconhece 0s seus potenciais, que toma consciéncia de
que é possivel a construcdo de novos caminhos que nao a
conduzam somente a opressdo, submissado e subalternidade.

Assim a construcdo da autonomia depende também da oferta de condicéo
matérias basicas para que os cidaddos marginalizados consigam fazer escolhas bem
informadas de modo a elaborar e conduzir projetos de vida proprios.

De acordo com Joshua Cohen (1997 p. 80 apud Salgueiro e Maia, 2007, p.
60):

A autonomia necessdria para selecionar objetivos,
preferéncias e desejos na base de uma avaliagdo critica
exigiria, em primeiro lugar, que as desigualdades de riqueza
fossem remediadas e que o individuo tivesse a sua disposicéo
bens materiais basicos, como alimentagdo, vestuario, salde,

educacdo etc., os quais permitirdo o desenvolvimento das
capacidades necessarias a vida publica.

A autonomia necessaria para selecionar objetivos, preferéncias e desejos na
base de uma avaliacdo critica exigiria, em primeiro lugar, que as desigualdades de
riqueza fossem remediadas e que o individuo tivesse a sua disposi¢cdo bens materiais
basicos, como alimentacdo, vestuario, saude, educacdo etc., 0s quais permitirdo o
desenvolvimento das capacidades necessarias a vida publica. Ela ainda apresenta
tanto tracos normativos (capacidades comunicativas, oportunidades iguais de
participacdo, padrBes de reciprocidade etc.) quanto tracos materiais indispensaveis
para o desenvolvimento de competéncias participativas.

Olson (1998 p. 217 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 60) aponta que:
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Os cidadéos precisam estar bem alimentados, bem instalados e
educados para serem capazes de uma igual participacédo. Eles
precisam ter acesso suficiente aos meios de comunicagdo de
modo a influenciar a formacédo da opinido publica, e precisam
ainda ter 0 necessario status para serem seriamente
considerados em processos de deliberacdo publica.

Nao basta que o Estado modifique seus projetos politicos, € preciso também
que se possa garantir condi¢Bes de participacdo ampla na formulacdo de politicas
sociais, oportunidades iguais e inclusividade.

Para David Held (1987 p. 244 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 63):

A autonomia envolve a capacidade de deliberar, julgar,
escolher e agir de acordo com diferentes linhas de acéo,
tanto na vida privada quanto na publica, a autonomia

individual ndo se desenvolve sem a conquista da autonomia
politica (ou publica).

Conforme Salgueiro e Maia (2007, p.62) o desenvolvimento da autonomia em
sua dimens&o individual, ndo esté relacionada ao individuo ou a auto-suficiéncia. Em
vez disso, exige competéncias originadas nas redes interativas que as pessoas
estabelecem com as outras. No ambito da autonomia pessoal, destaca-se a
capacidade de avaliacdo dos individuos diante do leque de escolhas de que dispdem
paraseguir aquilo que entendem por “bem-viver”.

De acordo com Cooke ( 1999, p.26 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 63):

A autononia individual envolve as seguintes habilidades:
adocdo de uma atitude reflexiva com relagdo as proprias
necessidades e desejos; decidir entre alternativas de expressar
suas necessidades aos outros mediante a troca de pontos de
vista; propor solu¢Bes para suas proprias acbes cotidianas;
eleger e perseguir objetivos sustentando-os publicamente,
desde que orientem seus planos e acdes futuras a partir de suas
proprias avaliagdes.

De acordo ainda com Salgueiro e Maia (2007, p. 63) a autonomia politica esta
atrelada aos processos de formulacdo dos direitos e das politicas sociais, ndo se
desenvolve a autonomia individual sem a conquista da autonomia politica, elas sédo
co-determinantes e ambas precisam ser realizadas para assegurar um processo de
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producdo de lei legitimo.

Os individuos, enquanto sujeitos de direitos, s6 conseguiram
autonomia se entenderem a si mesmos e agirem como autores
dos direitos aos quais desejam submeter-se como
destinatarios (HABERMAS, 1997, p. 163 apud Salgueiro e
Maia, 2007, p. 63)

A aproximacdo entre o processo de construcdo da autonomia individual e
politica e o processo de engajamento na deliberagdo publica merece destaque, pois o
processo deliberativo marca o engajamento de individuos em redes discursivas e
contextos de troca de argumentos e formacao da opinido cujo objetivo consiste na
descoberta e na identificacdo de problemas, buscando sensibilizar todos para novas

dimensdes e nuances de questdes de interesses comuns.

No foco da deliberacdo encontram-se a “troca de razbes com o
proposito de solucionar situacdes probleméticas que nao
podem ser resolvidas sem a coordenacdo interpessoal e a
cooperacao”. (JAMES BOHMAN, 1996, p.27 apud Salgueiro
e Maia, 2007, p.64)

Para David Held (1987, p. 265 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 64):

A igualdade politica € inseparavel de uma rigida concepc¢éo de
justica distributiva. [...] Sem um minimo de recursos as
pessoas permaneceriam altamente vulneraveis e dependentes
de outras, incapazes de exercer plenamente uma escolha
independente ou de se dedicar a diferentes oportunidades
colocadas formalmente diante delas.

Portanto conforme Salgueiro e Maia (2007, p. 64) ndo se nega, que
determinados direitos (tais como direitos a educacéo, a saude, a seguridade social)
sao fundamentais para que os cidaddos desenvolvam capacidades criticas, civicas e
politicas. Alega-se, contudo, que politicas de educacdo, de bem-estar social ou de
inclusdo ndo devem ser simplesmente providas por politicos ou por especialistas,
ainda que virtuosamente bem-intencionados. Essas politicas, para serem

verdadeiramente democréticas e efetivas, requerem a participacdo por meio da
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reflexdo critica e da troca de argumentos em publico, também daqueles afetados. Os
proprios cidaddos sdo considerados aptos a chegar a julgamentos que sdo, no final,
conquistas sociais e politicas valiosas na elaboracdo e decisdes de como 0s bens e
servicos devem ser distribuidos. Assim a autonomia é algo que se conquista
ativamente em um contexto social especifico, o que implica que ela é constituida por
meio de processos sociais de didlogo critico e questionamento mutuo.

Assim o processo de construcdo da autonomia tanto pessoal como politica
para as mulheres se da ao permitir 0o seu acesso ao espaco publico, sua
profissionalizacdo, a oportunidade de qualificacéo, a interagdo com outras pessoas, a
aprendizagem no tomar decisfes, a descoberta de seu potencial como ser humano,
como mulher, como trabalhadora como sujeito social. A constru¢do da autonomia
passa pela prépria elaboracdo da identidade e de projetos coletivos de mudanca a
partir da experiéncias dos proprios sujeitos que transformam seu cotidiano e

buscando possibilidades de uma vida melhor.

2.3.2 Otrabalhocom grupos e a construcdo da autonomia

A nocéo de grupos aparece na literatura corrente quando o pesquisador deseja
enfatizar que seu interesse estd em avaliar a dindmica das interagbes comunicativas
entre os participantes e os modos através dos quais o sentido é coletivamente
construido, contestado e retrabalhado pelo grupo. Eles também podem ser
entendidos como contextos discursivos controlados de conversacdes capazes de
abrigar e estimular trocas comunicativas que guardem semelhangcas com as
conversacOes cotidianas e discussOes acerca de temas sociais e politicos, as quais
envolvem momentos de troca argumentativa e indaga¢ao matua.

A metodologia utilizada nas reunides dos grupos de acompanhamento de
mulheres € essencialmente participativa, provocando o posicionamento pessoal, a
escuta do grupo, a discussdo com trocas de opinides, facilitando mudancgas de
atitude a partir do habito de compartilhar, do confronto, do dialogo, da reflexdo. A
experiéncia de grupo é fundamental para que elas superem uma atitude de

isolamento e impoténcia frente a exclusdo e passem a construir 0 seu proprio
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processo de autonomia, de participacédo e de emancipacao.
Segundo Jenny Kitzinger (1994, p. 106 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 67):

Os grupos de discussao oferecem a oportunidade de criacédo de
contextos interativos que podem ser entendidos como um
forum por meio do qual as idéias podem ser esclarecidas,
estimulando as pessoas a se engajarem umas com as outras, a
formularem verbalmente suas idéias e exporem as estruturas
cognitivas que estavam previamente desarticuladas.

A auséncia de experiéncias sociais de valorizacdo e reconhecimento mutuo
impede que 0s agentes sejam capazes de sustentar certas atitudes em relacdo a si
mesmo, em particular, a autoconfianca (adquirida nas relacdes de amor e amizade), o
auto-respeito (alcancado nas relacdes legalmente institucionalizadas de respeito pela
dignidade e valor moral das pessoas) e a auto-estima (construida nas redes de
solidariedade e de valores compartilhados por meio das quais o valor particular dos
membros de uma comunidade podem ser reconhecidos). Tais praticas de relacionar-
se consigo mesmo sao adquiridas e mantidas reciprocamente, e ndo se apresentam
puramente como crencgas subjetivas nem estados emocionais, mas propriedades
emergentes de um processo dindmico no qual os individuos se véem como
possuidores de um certo status; seja como objeto de preocupacdo, como agente
responsavel, ou como um contribuinte potencial e valido para projetos partilhados.

A dimensdo da auto-estima € como aquela que garante aos individuos certa
protecdo contra padrdes de humilhacdo e desvalorizacédo resultantes, sobretudo de
um tipo de violéncia simbdlica ou semantica, ao qual nenhum de nés esta isento. Os
recursos semanticos que ‘“‘gravitam” em torno da no¢do de pobreza apontam
geralmente para valores que denigrem o status moral das pessoas que se encontram
na situagdo de caréncia material. Assim, “se os recursos semanticos disponiveis para
pensar sobre 0 modo de vida de alguém sdo negativos, entdo torna-se dificil vé-lo
como um individuo de valor”.

A dimensdo do auto-respeito € assegurada no campo dos direitos, isto é, além
dos direitos basicos que protegem as pessoas do desrespeito e garantem condicfes
minimas de vida, é preciso que os individuos entendam a si mesmos como
portadores de direitos, o que lhes garante dignidade. Uma vez que apenas garantir

54



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servi¢o Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-92, jan/jun.2006.
MOURA, Ana Carolina; DOMINGUES, Tatiane Martins; MUNIZ, Egli. O desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
das mulheres vitimas de violéncia.

direitos ndo assegura diretamente a autonomia, € preciso que cada um entenda como
cidadéo capaz de cobrar e lutar por seus direitos.

Portanto um dos maiores desafios a autonomia ¢ a “pobreza politica”,
caracterizada como a inabilidade de grupos e cidaddos de participarem efetivamente
do processo democratico, ou seja, de iniciar uma deliberacdo publica sobre suas
preocupacdes, influenciar o seu curso e ter suas razdes consideradas, por isso vale
ressaltar que seja feito uma discussdo a respeito das politicas e dos direitos que
melhor satisfariam suas demandas.

Sendo assim o trabalho com grupos realizado pelo profissional de Servico
Social é de extrema importancia, pois propicia uma reflexdo critica, uma acéo
criadora, transformadora, produtiva e gratificante. O profissional desenvolve préaticas
efetivamente alternativas, possibilitando assim as mulheres o desvelamento do real,
num transformar da propria consciéncia critica, construindo e intensificando a

autonomia pessoal e politica.

Portanto podemos concluir que as mulheres ao longo dos anos passaram por
diversas etapas na luta pelo reconhecimento e efetivacdo dos seus direitos, elas ja
conquistaram muito, mas ainda é necessario que seja feito um trabalho de
conscientizacdo da sociedade para podermos entdo mostrar que os homens e as
mulheres sdo iguais e tem 0s mesmos direitos perante a Lei.

No proximo capitulo serd abordado a metodologia e 0 cenario da pesquisa,
tendo como objetivo principal os métodos utilizados para a realizacao da pesquisa, a
problematizacdo, a hipotese e também uma breve demonstracdo do municipio de

Bauru e o Instituto CIAVI, que foram o cenario para a realizacao da pesquisa.

3 METODOLOGIAE CENARIODAPESQUISA

Neste capitulo serdo apontados os procedimentos metodoldgicos utilizados

para a realizacao desta pesquisa e 0 cenario onde aconteceu, no municipio de Bauru.

3.1 Procedimentos Metodoldgicos
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7 7

A metodologia € o caminho do pensamento, € a pratica exercida na
abordagem da realidade, para atingir os objetivos propostos, bem como evidenciar a
hipotese do estudo. (MINAYO, 1998).

Para chegarmos ao tema da presente pesquisa, foram necessarias muitas
observacdes, discussbes e ampliacBes tedricas do assunto selecionado. Realizou - se
uma hemeroteca, com artigos selecionados de revistas, jornais e da internet,
fichamentos bibliograficos e de materiais perioddicos, totalizando dez obras e
fundamentacdo tedrica paraassim concretizar aidéiainicial.

O estudo em questdo teve como objetivo geral desvelar o processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia
atendidas pelo CIAVI; e como especificos levantar o perfil da mulher ao ingressar no
CIAVI; identificar a evolugao do processo de desenvolvimento da autonomia pessoal

e politica da mulher; identificar o papel do CIAVI neste processo.

Deslandes (1994, p.35) a respeito da importancia da pesquisa cientifica aponta
que:

Pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum (que por si SO €

uma reconstrucdo da realidade) através do método cientifico.

O método cientifico permite que a realidade social seja

reconstruida enquanto um objeto do conhecimento, através de

um processo de categorizacdo (possuidor de caracteristicas
especificas) que une dialeticamente o tedrico e o empirico.

Os problemas levantados foram como se da o processo de desenvolvimento da
autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo CIAVI

e qual o papel do CIAVI neste processo?

O estudo fundamentou-se na hipétese de que o processo de desenvolvimento da
autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo
CIAVI se dé através do trabalho em conjunto realizado pelos profissionais de Servico
Social e Psicologia, por meio de atendimentos individuais e principalmente do
trabalho realizado com essas mulheres através dos grupos que sdo de extrema
importancia para que elas passem a construir o seu préprio processo de autonomia,
participacdo e emancipacdo. Nesse processo elas passam por uma grande

transformacdo desenvolvendo sua autonomia pessoal e politica, pois passam a
56



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servi¢o Social, Bauru, v.10, n. 17, p. 01-92, jan/jun.2006.
MOURA, Ana Carolina; DOMINGUES, Tatiane Martins; MUNIZ, Egli. O desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
das mulheres vitimas de violéncia.

perseguir seus objetivos sustentando-os publicamente sem medo ou vergonha,
resgatando assim seus valores e sua dignidade, adquirindo também sua
independéncia financeira, buscando seu espaco no mercado de trabalho, conhecendo
e lutando pelos seus direitos, enfim fazendo com que construam uma consciéncia
criticae questionamento mutuo.

Foram utilizados os métodos qualitativos e quantitativos que teve a
prevaléncia de dados subjetivos com a exposic¢édo das falas dos sujeitos da pesquisa e
ainda serdo apresentados dados objetivos a respeito do perfil dos sujeitos
pesquisados.

- O método quantitativo: é um estudo estatistico que se destina a descrever as
caracteristicas de uma determinada situacdo, medindo numericamente as hipoteses
levantadas a respeito de um problema de pesquisa, confirmando se os dados
mensuraveis obtidos numa amostra sdo estatisticamente validos para o universo do
qual aamostra foi retirada.

- O método Qualitativo: é um estudo ndo estatistico que identifica e analisa
profundamente dados ndo-mensuraveis, como sentimentos, sensacdes, percepcoes,
pensamentos, inten¢des, comportamentos passados, entendimento de razdes,
significados e motivagdes de um determinado grupo de individuos em relacdo a um
problema especifico, que poderia ser resumido em: "um estudo do que fica oculto”.

A respeito da utilizacdo do método qualitativo, Martinelli (1999, p.25)

sinaliza que nas pesquisas qualitativas:

(...) é imprescindivel ter presente que, muito mais do que
descrever um objeto, buscam conhecer trajetérias de vida,
experiéncias sociais dos sujeitos, o que exige uma grande
disponibilidade do pesquisador e um real interesse em
vivenciar a experiéncia da pesquisa.

Explanando sobre o método quantitativo Baptista (1999, p.34) afirma que:
A abordagem quantitativa, quando ndo exclusiva, serve de
fundamento ao conhecimento produzido pela pesquisa
qualitativa. Para muitos autores a pesquisa quantitativa nao

deve oposta a pesquisa qualitativa, mas ambas devem
sinergicamente convergir na complementariedade matua (...).

Dessa forma, diante das colocacOes dos autores referendados acima, a decisédo
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de utilizarmos a pesquisa qualitativa e a quantitativa foi inquestionavel, haja vista
que como ja muito bem colocado pelos mesmos, a jungdo de ambas
indubitavelmente enriquece a pesquisa e proporciona conhecimentos diversificados e
complementares que viabilizam o alcance dos objetivos esperados.

Os dados foram organizados em trés eixos: perfil dos sujeitos; processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica: consciéncia, caminhos que tracou,
atitudes e consciéncia dos direitos; papel do CIAVI no processo de desenvolvimento
daautonomia.

Para a coleta de dados foram utilizadas as técnicas de observacao sistematica,
pois ela é a base da investigacdo e € através dela também que se formulam
problemas e indagacdes para serem pesquisados. Também foi utilizada a entrevista,
que é uma forma de interacdo social e dialogo com o objetivo de obter dados que
interessam a investigacdo, o depoimento pessoal que se efetuou através do contato
pessoal e com reciprocidade entre o entrevistado e o entrevistador onde foram
elaborados perguntas e repassadas ao sujeito alvo que foram colhidas com a
utilizacéo do gravador, totalizando uma amostragem de 12 mulheres atendidas pelo
CIAVI, com aproximadamente 20 a 40 minutos de gravacdo de cada depoimento ,
com a permissdo dos entrevistados, para
uma maior fidedignidade sendo posteriormente as falas transcritas e tambem a
analise documental com a utilizacgdo dos prontudrios para a checagem e

complementacdo de dados.

Apos a transcricdo das falas foi efetuada a analise e interpretacdo desses
dados, com base na fundamentacao tedrica consistente, possibilitando identificar e
analisar profundamente dados ndo-mensuraveis, como sentimentos, sensacoes,
percepcdes, pensamentos, intencbes, comportamentos passados, entendimento de
razOes, significados e motivagbes das mulheres, especificamente as que
participaramdo grupo.

Diante da realidade vivenciada por essa populacdo, como por exemplo, a falta
de instrugdo, do acesso a informagdo em alguns momentos houve dificuldade nas
respostas, pois o significado de qualidade de vida, de autonomia pessoal e politica
da mulheres, sendo necessario repetir com palavras diferentes para que o0s

entrevistados respondessem corretamente aquilo que lhe foi perguntado. Os
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depoimentos coletados foram riquissimos, muitos relatos e historias de vida foram
dialogados, sendo que essas informagdes tornaram a pesquisa muito mais completa. O
universo da pesquisa foram todas as mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo
CIAVI, num total de 35 mulheres. Também foi aplicado um pré — teste com 03
mulheres a fim de garantir subsidios para o pesquisador, para verificacdo das

técnicas e possiveis correcdes.

Como foi dito anteriormente, a pesquisa de campo foi realizada no proprio
Instituto CIAVI — Centro Integrado de Atencdo a Vitimas de Violéncia, junto com
as mulheres atendidas, participantes mais especificamente do grupo realizado no

local e € sobre o reconhecimento do cenério que sera apresentado no capitulo a seguir.

3.2 Cenario da Pesquisa

Bauru, também conhecida como cidade sem limites, com seus 112 anos
possui cerca de 356.680 habitantes.

Destaca-se por sua localizagéo privilegiada dentro do Estado de Sao Paulo, o
que contribui para grande visibilidade do municipio, tendo em vista que empresas
publicas e privadas mantém escritorios em nivel regional e outras possuem até
mesmo sede na cidade.

Conforme aponta Muniz (2005, p. 207):

A cidade situa-se na regido Centro-Oeste do estado de Séo
Paulo, distando 286 quildmetros da capital, e € sede da 72
regido administrativa do estado, a qual abrange 39 municipios,
parte dos quais se integra ao sistema hidroviario do Tieté, que
servird de acesso a toda a regido onde foi instalado um
terminal intermodal, facilitando o desenvolvimento do
Mercado do Cone Sul (Mercosul). Num raio de 400
quildmetros, estdo concentrados cerca de 60% do PIB
(Produto Interno Bruto) nacional. Destaca-se como um dos
maiores entroncamentos rodoviarios da América Latina. O
terminal rodovidrio opera com treze empresas, 160 saidas
diarias, embarcando 70 mil passageiros por més. Deve-se
registrar ainda duas companhias ferroviarias (Noroeste e
Fepasa) que foram privatizadas, na onda que marcou o final
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da década de 1990. Possui também um pequeno aeroporto e
aguarda a inauguracao de um de porte internacional.

A cidade conta com o Instituto Lauro de Souza Lima, especializado na area
dermatoldgica e com mais sete hospitais, sendo trés publicos e quatro privados. No
gue se refere aos publicos, temos dentre eles o Hospital de Reabilitacdo de
Anomalias Cranio-Faciais, com renome internacional e carinhosamente chamado de
“Centrinho”.

Em Bauru os setores que mais crescem, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico da cidade, sdo do comercio e da prestacdo de servigcos. Empregam
muitos trabalhadores, porém, existem muitos outros que estdo desempregados ou
trabalhando informalmente, ndo conseguindo colocacdo no mercado formal de
trabalho.

Bauru é também uma cidade universitaria, tendo em vista as inumeras
Unidades de Ensino sediadas na cidade e namero expressivo de estudantes que
movimentam o setor imobiliario e de prestacao de servigcos nos periodos letivos.

Apesar do desempenho econémico, 0 municipio apresenta expressivos

indices de desigualdades, conforme aponta Muniz (2005, p.211).

De fato, Bauru reproduz a profunda desigualdade de
distribuicdo de renda da sociedade brasileira. (...) 1/5 da
populacdo, a classe mais pobre, detém 9% da renda enquanto
1/5, a parcela mais rica, se apropria de 42%, ou 10% dos
setores de maior renda ficam com 27% dos rendimentos
obtidos, e 10% dos setores de menor renda, com apenas 5%.

Esta discrepancia é facilmente observada, principalmente, na zona Sul da
cidade, local nobre, onde se encontram mansées e condominios de luxo ha também
em seu entorno favelas sem a devida infra-estrutura, contrastando claramente a
riqueza e a pobreza. E importante ressaltar que existem outras regides
empobrecidas, porém, € nestaonde percebemos explicitamente tais desigualdades.

A Secretaria Municipal de Bem-Estar Social de Bauru, 6rgdo da Prefeitura
Municipal de Bauru é o 6rgdo gestor responsavel por planejar, organizar, coordenar,
monitorar e avaliar a Politica de Assisténcia Social no municipio de Bauru. Encontra-
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se no nivel de gestdo plena.

Os objetivos desta Secretaria sdo: coordenar o Sistema Municipal de
Assisténcia Social; co-financiar a Politica de Assisténcia Social; formular a Politica
Municipal de Assisténcia Social; organizar a gestdo da rede municipal de incluséo e
protecdo social, composta pela totalidade dos servigos, programas e projetos
existentes em sua area de abrangéncia; executar os beneficios eventuais, servicos
assistenciais, programas e projetos de forma direta ou coordenagdo da execucdo
realizada pelas entidades e organizacdes da sociedade civil; definir os padrdes de
qualidade e formas de acompanhamentos e controle das aces de assisténcia social;
definir a relagdo com as entidades prestadoras de servi¢cos e dos instrumentos legais
a serem utilizados; supervisionar, monitor e avaliar as agdes de ambito local,
coordenar e elaborar programas e projetos de assisténcia social no seu ambito;
acompanhar e avaliar o Beneficio de Prestacdo Continuada; elaborar o Relatério de
Gestdo; elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social; desenvolver programas de
qualificacdo de recursos humanos para a area de assisténcia social e, ainda, controlar
e fiscalizar os servigos prestados por todas as entidades beneficentes de assisténcia
social na area de educacdo, da salde e da assisténcia social, cujos recursos sdo
oriundos das imunidades e renuncias fiscais por parte do governo, conforme Lei n°
8.812 de 24 de dezembro de 1998 e suas regulamentacdes.

Com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em
2004, tivemos a implantagdo do SUAS no municipio no ano de 2005. Atualmente,
Bauru possui 6 Centros de Referéncia de Assisténcia Social, localizados nas regides
mais empobrecidas da cidade, sendo elas: Nova Bauru, Jardim Ferraz, Parque Julio
Nobrega, Distrito de Tibirica, Santa Candida e 1X de Julho.

O CRAS organiza e articula a rede de protecdo social basica e tem como
objetivo promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
informando, orientando e efetivando o atendimento das familias e individuos na
garantia de seus direitos.

O municipio possui ainda, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS que articula e coordena a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade no municipio. Este Centro tem por objetivo atender,

acompanhar e assegurar a superacdo da situacao de risco, vivenciada por individuos
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e familias.

Dentre os servicos da rede de protecdo especial de média complexidade
destaca-se 0 CIAVI — Centro Integrado de Atencdo a Vitimas de Violéncia que é
resultado da unificacdo de servicos prestados pelo CRAMI (atendimento a crianga e
adolescente), CRADI (atendimento ao idoso e a pessoa com deficiéncia) e CIAM
(atendimento a mulher) e pelo Programa de Enfrentamento ao Abuso e Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes.

O CIAVI é um dos Institutos da Fundacdo Toledo, que foi constituida em
23/12/1966, é uma entidade juridica sem fins lucrativos, com sede propria e duragédo
indeterminada no foro de Bauru.

Sua existéncia se deu através dos instituidores Antonio Eufrésio de Toledo e
sua esposa Maria do Carmo Leite de Toledo, fundadores da Instituicdo Toledo de
Ensino que ao pensar e conviver com a comunidade empobrecida da cidade de
Bauru tiveram a iniciativa de criar a Fundacgéo Toledo, “com intuito de dotar o homem
de instrumentos culturais, sociais, cientificos e tecnoldgicos visando beneficiar ao
maior niUmero de pessoas e prover acdes capazes de desenvolver a compreensao dos
direitos e deveres do cidadao, familia, Estado e grupos que compdem a sociedade”.

Diante da realidade tdo conturbada vivenciada pela massa de individuos
excluidos de nossa cidade, principalmente nas regides mais periféricas e pobres, a
oportunidade de emprego praticamente ndo existe, ocorrendo o0 aumento das
expressdes sociais como condicdes precarias de habitacdo, violéncia, fome, falta de
escolas, creches entre outros, que levam individuos a praticar infracdes e atos
ilicitos as normas juridicas. Dessa forma é que a Fundacdo Toledo pretende
desenvolver agdes que, alem de retirar a elevada quantidade de criangas que ficam
nas ruas, qualificar profissionalmente seus pais ou responsaveis e melhorar a
realidade vivida, enquanto qualidade de vida, cultura, saide, educacdo, lazer e
outros aspectos tdo importantes para o individuo como um todo, enfim promover a
cidadania aqueles que a perderam ou nem sequer chegaram a té-la.

A Fundacdo Toledo tem por finalidade a prestacdo de servicos gratuitos a
comunidade bauruense, priorizando a regido noroeste e oeste, onde mais se
concentra a populacdo empobrecida da Cidade, como o Parque Jaragua, Fortunato

Rocha Lima, Santa Edwirges e Parque Real. Os Institutos tem a finalidade de
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amenizar ou diminuir a necessidade emergencial dos usuarios sendo este, crianca,
adolescente, idoso ou familia, promovendo bens e servigos que possibilitem
condic¢Oes parasuaemancipacao e autonomia.

O CIAVI atende todas as classes sociais, porém o indice de maior notificacdo
incide sobre a populacdo em situacdo de vulnerabilidade pela pobreza, isto devido
as facilidades que as pessoas tém em perceber os conflitos existentes entre a familia
e os vizinhos e notificam, também pela dificuldade de acesso a informacao,
educacdo, cultura e ainda pelas pressbes sofridas pela propria sociedade e o
empobrecimento crescente. Salienta-se ainda que as questdes da violéncia urbana
repercutem diretamente na familia, sendo esta, portanto, o foco de nossa atuacgao.

Tal fato ndo implica, necessariamente, que os fenémenos da violéncia doméstica
contra a crianca e adolescente sejam pertinentes apenas a populacédo de baixa renda.
Encontram-se também presentes nas classes mais elevadas, porém de forma mais
camuflada em virtude da prépria estrutura e nivel de vida que possuem.

O Centro Integrado de Atencdo a Vitima de Violéncia atende todas as
modalidades de violéncia intrafamiliar, como violéncia fisica, psicologica, abandono,
negligéncia, abuso e exploracdo sexual. Tais fenbmenos apresentam como causa
uma complexidade de fatores presentes em nossa atualidade, como o desemprego, 0
alcoolismo, adrogadicao, entre outros.

O Instituto atende criangas, adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com
deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar e criancas e adolescentes vitimas de
abuso e exploracéo sexual, tendo por finalidade a integridade fisica, mental e social,
com fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, e prevencdo do abandono
einstitucionalizacdo dos vitimizados.

A capacidade de atendimento em média é de 40 notificacbes mensais
identificadas como violéncia intrafamiliar e acompanhamento 200 casos mensais,

através de acdes coletivas e ou/ individuais.

Os servigcos prestados a populacdo sdo realizados através do atendimento
emergencial, agdes preventivas na comunidade, através de palestras socio-
educativas com informacdes e esclarecimentos sobre o tema violéncia e também a
divulgacdo dos servicos através dos meios de comunicagdo. O CIAVI fornece

subsidios e levantamentos estatisticos através de banco de dados, evidenciando
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quais os tipos de violéncia praticada, o perfil da populacdo atendida, bem como
outras informag0es relevantes sobre o assunto, contribuindo para o aperfeicoamento
naintervencgao davioléncia.

O Servico Social do CIAVI ¢ de extrema relevancia. O primeiro atendimento é
realizado pelo profissional de Servigco Social. Os usuarios sdo atendidos de acordo
com suas necessidades. A partir deste primeiro atendimento, quando necessario, 0
usuério é encaminhado a rede socioassistencial do municipio, e também pode ser
inserido em programas ou projetos sociais. Sao encaminhados aos CRAS a fim de
serem inseridos em programas de geracdo de renda, atendimento emergencial ou
ainda serem inseridos em programas para qualificacdo profissional. O Servico Social
também realiza reunifes com as familias na propria residéncia, a fim de socializar e
superar os conflitos existentes. Como forma de resgatar os vinculos familiares e o
fortalecimento das relacbes os registros sdo encaminhados ao setor de psicologia,
uma vez que a violéncia deixa seqielas no desenvolvimento da familia e do préprio
usuario.

Para atender os usuarios do CIAVI, é necessario que o profissional tenha
pensamento estratégico, capacidade de realizacdo, que seja coerente, dindmico,
criativo, inovador e flexivel.

As perspectivas do trabalho profissional estdo em formular propostas que
propicie ao usuario condi¢des de emancipacao.

Na atual conjuntura o CIAVI visualiza as expressdes da questdo social que
sdo a pobreza, o desemprego, o alcoolismo, a drogadicdo, a miserabilidade entre
outras e que através do trabalho realizado no combate a violéncia doméstica busca-
se garantir em todas as modalidades os direitos e deveres dos usuarios. Atualmente
vivemos diante de uma realidade conturbada em um pais de terceiro mundo, que
existe a pobreza, discriminagdo e exclusdo com isso abrange uma grande
instabilidade financeira que gera para a sociedade questdes desumanas como: 0
desemprego, a fome, a marginalidade, falta de saude, falta de habitacdo e fatores
que resultam em conflitos e violéncia no ambito familiar.

A atuacdo do Assistente Social ta sendo um desafio de (re) descobrir
alternativas de enfrentamento das expressGes da questdo social, minimizando as

desigualdades sociais e viabilizando alternativas de vida e sobrevivéncia dos
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sujeitos. Também vem buscando a efetivacdo do projeto éetico politico, que exige um
profissional culto, empenhado, atento, competente e compromissado, que se
disponha a lutar pela garantia dos direitos sociais de todo e qualquer cidadao, que
tem sido uma das tarefas da profissdo, realizada através da efetivacdo da
Constituicdo Federal, do ECA, da LOAS e dos servicos oferecidos pelas instituicoes
publicase privadas.

Dentre os trabalhos realizados pelo CIAVI no combate a violéncia, destaca-se
o trabalho realizado em grupos com as mulheres, os que propiciam uma reflexdo
critica, uma acdo criadora, transformadora, produtiva e gratificante, pois
desenvolvem praticas efetivamente alternativas, proporcionando assim uma troca de
informacdes e experiéncias, passando a expressar suas opinides, defender seus
direitos publicamente sem nenhum tipo de constrangimento, possibilitando uma
mudanca na realidade, uma transformacao da propria consciéncia critica construindo e

intensificando o processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica.

4 APRESENTACAOEANALISEDOSRESULTADOS

Infelizmente a violéncia contra as mulheres tornou-se algo muito preocupante
no Brasil e no mundo, pois existem varios pesquisadores do assunto, dedicados a
entender esse fendbmeno que vem crescendo gradativamente.

De acordo com a enciclopédia Wikipédia, violéncia é:

Um comportamento que causa dano a outra pessoa, ser vivo ou
objeto. Nega-se autonomia, integridade fisica ou psicologica e
mesmo a vida de outro. E o uso excessivo de forca, além do
necessario ou esperado. O termo deriva do latim violentia.
Enquanto que forca designa, em sua acepcdo filosofica, a
energia ou "firmeza" de algo, a violéncia caracterizase pela acao
corrupta, impaciente e baseada na ira, que ndo convence ou
busca convencer o outro, simplesmente o agride.Existe
violéncia explicita quando h& ruptura de normas ou moral

sociais estabelecidas a esse respeito: ndo é um conceito
absoluto, variando entre sociedades.

Existe todo um esforgo no combate a violéncia contra as mulheres, no sentido
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de desenvolver projetos de prevencdo, combate, mecanismos de intervencao,
estratégias de mediacao e incentivo a criacdo de politicas publicas voltadas para as
mulheres vitimas de violéncia.

Neste capitulo mostraremos, com base nos dados coletados um estudo
realizado com as mulheres vitimas de violéncia, atendidas pelo Instituto CIAVI.

Os trés eixos norteadores da pesquisa embasados nos objetivos especificos do

projeto foram:

A) Perfil dosusuarios;

Levantada para obter maiores dados e informagcbes sobre os sujeitos
pesquisados, apresentado por meio de um quadro identificando idade, tipo de

violéncia, agressor, notificante, caracteristica pessoal e posicao frente ao CIAVI.

B) A autonomia pessoal e politica: consciéncia, caminhos que tragou, atitudes e

consciénciadosdireitos.

C) O papel do CIAVI no processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e

politica das mulheres vitimas de violéncia.

No segundo e no terceiro eixo realizaram-se transcri¢cbes dos depoimentos
dos usuarios, efetuando-se assim a analise dos mesmos a qual foi de grande valia na
realizacdo deste estudo, pois possibilitou o contato direto com as mulheres atendidas
pelo CIAVI.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados através de dados quali-
quantitativos, tendo em vista que terd a prevaléncia de dados subjetivos com
exposicdo das falas dos sujeitos da pesquisa e ainda serdo apresentados dados

objetivos a respeito do perfil dos usuarios.

4.1 Perfil dos usuarios

Para levantarmos os dados relativos a violéncia sofrida pelas mulheres foi

necessario levantarmos o perfil das mesmas, para conhecermos um pouco mais a
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realidade vivenciada por elas, sendo que as estratégias utilizadas estdo relacionadas
a fatores como idade, tipo de violéncia, agressor, notificante, caracteristica pessoal e
posicdo frente ao CIAVI. Lembramos que o estudo foi desenvolvido com doze

mulheres, num universo de trinta e cinco atendidas hoje pelo CIAVI.
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Usuarios| Idade | Tipo de Agressor Notificante | Caracteristica | Posicédo frente ao
\/ioléncia Pessoal CIAVI

H.F.S 66 anos | Fisicae Filho Encaminhada | Auto-estima Encerrado
PcicnlAnica nela Sehec haixa

.S 35 anos | Fisicae Companheiro| Busca Auto-estima Acompanhament
PcicnlAnica pcennntanea haixa o)

A.P.A 27 anos | Fisicae Companheiro| Denuncia Auto-estima Encerrado
PcicnlAnica Andnima haixa

V.F.S 36 anos | Fisicae Companheiro| Busca Auto-estima Encerrado
PcicnlAnica Ecnnntinea haiva

A.G 52 anos | Fisica, Companheiro| Encaminhada | Auto-estima Acompanhament
Psicoldgica pelo CRAS | baixa 0
n Cnviinal

T.C.F.S |44 anos | Fisicae Companheiro| Busca Auto-estima Acompanhament
PcicolAnica Esnontanea haixa fa}

S.B 52 anos | Fisicae Companheiro| Busca Auto-estima Encerrado
PcicolAnica Esnontanea haixa

R.C.B 42 anos | Fisicae Companheiro| Denuncia Auto-estima Encerrado
PcicolAnica AnAnima haixa

E.R 40 anos | Fisica e Companheiro| Encaminhada | Auto-estima Acompanhament
PciconlAnica neln CRAS haixa o}

M.I 62 anos | Fisica e Companheiro| Encaminha | Auto-estima Acompanhament
PcicnlAnica nela D D M | haixa o}

T.S 19 anos | Fisicae Companheiro| Assistente Auto-estima Acompanhament
Psicologica Social do baixa 0

Alhnvriin

P.C.S 35 anos | Fisicae Companheiro| Denuncia Auto-estima Acompanhament

PcicnlAnica Andnima haixa o)

Titulo: Perfil dos Usuarios

Fonte: Mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo CIAVI no municipio de Bauru, do més de Julho e Agosto de

2008.
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O quadro demonstra que a idade das 12 mulheres pesquisadas varia
entre 19 a 66 anos, com predominancia na faixa etaria de 35 a 44 anos,
mostrando assim a diversidade e também que para sofrer violéncia domestica
ndo existe uma determinada faixa etaria estabelecida.

A violéncia contra a mulher constitui-se em uma a¢do ou omissao de
discriminacéo, agressdo ou coer¢ao, ocasionada pelo simples fato de a vitima
ser mulher e que cause dano, morte, constrangimento, limitacdo, sofrimento
fisico, sexual, moral, psicoldgico, social, politico ou econémico ou perda
patrimonial. Essa violéncia pode acontecer tanto em espacos publicos como
privados, mas na maioria das vezes acontece no proprio lar.

Como pode ser visto no quadro, a maioria das mulheres sofrem a
violéncia fisica e psicoldgica, que sdo as agressées mais comuns.A violéncia
fisica é toda agressao, acdo, omissao que coloque em risco ou cause dano a
integridade fisica da mulher e a violéncia psicologica € toda a acdo destinada a
degradar ou controlar as ag6es, comportamentos, crencas e decisées por meio
de intimidacdo, manipulacdo, ameaca direta ou indireta, humilhacéo,
isolamento ou qualquer outra conduta que implique prejuizo a salde
psicologica, a autodeterminacdo ou ao desenvolvimento pessoal da mulher,
que muitas vezes deixam marcas e sentimos de revolta, um passado com
muitos sofrimentos, angustias, tristezas é o que constatamos em relacdo a
chegada dessas mulheres no Instituto, com auto-estima baixa e sem
expectativa de vida.

Quanto ao agente agressor, pode ser evidenciado que a maioria S&8o 0S
proprios companheiros, sendo que somente uma é agredida pelo filho.

Quanto ao notificante, observa-se que cinco mulheres foram
encaminhadas por 6rgdos do municipio, trés referem-se a denncias andnimas
e quatro buscaram a entidade espontaneamente, mostrando assim que o CIAVI
ja é referéncia em casos de violéncia doméstica, e também que as mulheres ja
tém conhecimento e informacdo sobre onde procurar ajuda e isso € muito

importante, pois mostra que o trabalho realizado pelo Instituto esta sendo
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reconhecido cada vez mais.

Quanto a caracteristica apresentada pelas mulheres ao chegar no
CIAVI, podemos constatar que por ter passado por muitos sofrimentos,
angustias e tristezas ficaram marcase sentimentos de

revoltaque caracterizam umaauto-estimabaixa.

Quanto a posicao frente ao CIAVI dos casos, pode-se evidenciar que
sete mulheres estdo em acompanhamento e cinco casos foram encerrados, por
terem conseguido romper o ciclo de violéncia, adquirindo assim sua

autonomia pessoal e politica.

4.2 Processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica.

Como pontua Cooke (1999, p. 63 apud Salgueiro e Maia, 2007, p. 63):

A autonomia pessoal envolve as seguintes habilidades:
a) adocdo de uma atitude reflexiva com relacdo as
proprias necessidades e desejos; b) decidir entre
alternativas de expressar suas necessidades aos outros
mediante a troca de pontos de vista; c) elaborar os
proprios meios e estratégias de encontrar e propor
solucdes para suas préoprias acdes cotidianas; d) eleger e
perseguir objetivos sustentando-os publicamente, desde
que orientem seus planos e acbes futuras de suas
proprias avaliagdes.

A violéncia é uma das mais graves formas de discriminacdo em razéo
de sexo/género. Constitui violagdo dos direitos humanos e das liberdades
essenciais, atingindo a cidadania das mulheres, impedindo-as de tomar
decisbes de maneira autbnoma e livre, de ir e vir, de expressar opinides e
desejos, de viver em paz em suas comunidades.

A mulher vitima de violéncia é oriunda dos extratos populacionais
marginalizados pelo sistema. Caracteriza-se pela socializacdo de género e
também agravados pelos antecedentes de violéncia na familia do agente
agressor que tornam-se fatores desencadeantes como: alcoolismo,
desemprego estrutural, drogadicéo e problemas psicolégicos.

No processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
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evidenciou-se que as mulheres tomaram consciéncia da situacdo de violéncia
vivenciada ap6s algum tempo de sofrerem agressdes principalmente fisicas e
psicologicas de seus “companheiros”, pois chegaram ao limite, ndo

aglientavam mais tanta humilhacéo e decidiram procurar ajuda. Uma outra
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questdo relevante evidenciada foram os caminhos e as atitudes tracadas e
tomadas por essas mulheres para assim conseguirem adquirir a sua

autonomia pessoal, conforme relatado na fala a seguir:

...um dia em casa muito alterado por estar sob efeito
das drogas meu filho me deu um soco na testa onde 0s
vizinhos chamaram a policia e também ligaram para o
CIAVI, onde a assistente social sugeriu dois caminhos,
ou ele seria internado novamente, ou seria preso. Ele
concordou em ser internado, mas ficou somente uma
semana, veio embora e percebeu que o que fazia ndo
era certo (Sujeito 1 - 66 anos)

Podemos observar no depoimento que a vitima é agredida pelo filho
usuario de substancias psicoativas, pois quando o0 mesmo esta sob o efeito
acaba ficando agressivo ocasionando assim a violéncia , pois as drogas fazem
com que as pessoas mudem completamente de comportamento, causando
varios transtornos mentais e psicologicos.

Com a ajuda dos vizinhos e o acompanhamento da assistente social do
CIAVI pode-se mudar a realidade vivenciada por aquela familia, pois com as
alternativas dadas pela assistente social o agressor entendeu que o melhor a
fazer eratomar consciéncia e mudar o seu comportamento.

Ainda podemos constatar em dois depoimentos que o uso do alcool

também é fator determinante para que ocorram as agressoes:

Quando estavamos juntos sofri muito, me lembro de um
dia quando ele estava bébado e muito nervoso, comegou
a me xingar e me ameagar com um facdo no pescoco e
falou que ia me matar.Me emociono muito quando lembro
dos acontecimentos, pois isso ficou muito marcado, uma
parte triste da minha vida, mais que com muita forca de
vontade e o trabalho do CIAVI consegui superar a
violéncia. ( Sujeito 8 - 42 anos)

As agressGes comecaram ha uns 12 anos atras quando
meu companheiro perdeu o emprego.... A violéncia
acontecia principalmente quando ele estava bébado e
drogado, pois quebrava todos os mdveis da casa, me
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ameagava caso ndo desse dinheiro para ele sustentar o
vicio. Lembrar disso me emociona muito, pois foram
momentos tristes que marcaram a minha vida. (Sujeito 9-
40 anos)

Percebe-se que a violéncia foi algo muito marcante na vida dessas
mulheres, tanto a violéncia fisica, quanto pelos constantes conflitos e brigas
qgue ocasionaram o sofrimento psicolégico sendo que o agravante foi o
alcoolismo e 0 uso de drogas e o alcoolismo por estar sempre presente na
relacdo familiar.

O élcool é uma das drogas mais comuns e de uso legalizado, além de
ser incentivado, divulgado e banalizado por propagandas em jornais, revistas e
televisdo, também causa uma grande dependéncia que acaba produzindo
comportamento agressivo, prejudicando a vida pessoal, familiar, social e até
mesmo profissional da pessoa, traz também muitas doencas e problemas
psicologicos, podendo assim levar até a morte.

De acordo com Taylor (1992):

Os individuos com dependéncia de drogas como o
alcool, os processos de conduta estdo alterados porque
ndo tem outra alternativa sendo evitar os sintomas de
retirada da droga. Isso quase sempre significa
comportamentos agressivos fisicos ou psicologicos
representando perigo potencial para si e para outros.

O alcoolismo é um grave problema de salde publica no Brasil, assim
como em VAarios outros paises. Estima-se que cerca de 10% da populacédo
brasileira seja dependente do alcool, enquanto um numero bem maior de
pessoas enfrenta problemas relacionados ao consumo excessivo de bebidas
alcodlicas, como acidentes de transito, situagdes diversas de violéncia, perda
de emprego,etc.

A violéncia tem sido considerada maior em agressores que fazem uso
de bebidas alcodlicas, nos diversos grupos sociais, desempenhando assim um

papel desencadeante de atos violentos pela acdo desinibidora que provoca.
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Em outro depoimento podemos evidenciar o companheiro como
agressor e também a importdncia do CRAS como referencia na area de

assisténcia social no municipio de Bauru.

...sempre estou indo no CRAS uma amiga minha me
falou sobre o trabalho de 14, quando as agressGes
comecaram fui até la procurar ajuda e eles me
encaminharam para o CIAVI (Sujeito 4 - 36 anos)

O CRAS - Centro de Referencia da Assisténcia Social € uma unidade
publica estatal, que constitui a “porta de entrada” dos usuarios a rede de
protecdo social basica que tem como funcéo atender familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e também a insercdo das familias que recebem os
beneficios Bolsa Familia, Renda Cidadd, Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), Viva-Leite, Acdo Jovem e Agente Jovem na rede de servigos
sécioassisténciais e demais politicas setoriais; elabora, com a familia, formas
de superacdo de situacdo de pobreza e também trabalha em conjunto com a
rede socioassistencial de Protecdo Social Especial realizando
encaminhamentos aos 0rgdos competentes como no caso de violéncia
intrafamiliar onde o CIAVI realiza um trabalho sécio educativo resgatando os
vinculos familiares e minimizando e/ou interrompendo o ciclo de violéncia.

Podemos assim constatar que o trabalho em rede € de grande eficécia,
pois trabalha em articulagdo com 0s outros servigos assistenciais visando a
integridade e a efetivacao dos direitos dos usuarios atendidos.

Em outro depoimento podemos analisar que a vitima buscou o CIAVI

espontaneamente, pois ndo aguentava mais tanta humilhagéo e sofrimento:

H& um ano atras eu fui em busca do CIAVI, pois ndo
aguentava mais sofrer com as agressoes fisicas sofridas
pelos meus filhos e pelas palavras agressivas e
humilhantes que meu marido falava contra mim,
ameacava também que ia colocar fogo na casa quando
todos estivessem juntos e ndo me deixava trabalhar,
pois se trabalhava ele dizia que eu tinha “relagoes
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sexuais” com o patrdo e se eu ficava em casa me
chamava de “vagabunda”, nunca conseguia entender o
que ele queria. Quando saiamos brigavamos sempre,
me humilhava na frente de todos, sem se importa com
0s meus sentidos e a presenca dos nossos filhos que
sofreram muito com isso. ( Sujeito 2 - 35 anos)

Constata-se pelos depoimentos anteriores que as vitimas vao até o
CIAVI encaminhadas por outros érgaos ou por meio de busca esponténea, o
que ja evidencia um inicio de tomada de consciéncia sobre a violéncia
recebida.

E no CIAVI, contudo, que se inicia o processo de reflexdo sobre a
violéncia, que é o primeiro passo para o desenvolvimento da autonomia. E
necessario que o individuo tome consciéncia do problema para que depois se
decida a tomar atitudes em relagdo aos mesmos. Como podemos constatar

deste depoimento:

Passei por varios tipos de comportamento frente a
guestado da violéncia, no inicio apanhava e ficava quieta,
depois fugia com meus filhos até que em Marcgo desse
ano tomei, coragem e decidi procurar ajuda. (Sujeito 9-
40 anos)

E importante salientar que é muito dificil a mulher vitima de violéncia
buscar auxilio, pois muitas ainda téem medo de tomar decisdes por serem
subalternas de seus companheiros como foi falado pela vitima no depoimento
acima, seu companheiro ndo a deixava trabalhar, tirando toda a sua liberdade
fazendo com que sua auto-estima estivesse sempre baixa e sem expectativa de
vida.

A submissdo, a baixa auto-estima, a falta de auto
afirmacéo, a dependéncia financeira e principalmente a
desinformacéo sobre seus direitos séo caracteristicas do

perfil das mulheres que sofre qualquer tipo de violéncia.
( Damante e Delazari, 1997, p.29).
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Uma outra questdo relevante evidenciada, foi em relacdo as atitudes
tracadas e tomadas pelas mulheres mediante a consciéncia que tiveram sobre
seus direitos através das informacgdes que obtiveram durante os atendimentos
realizados e do grupo que participaram no CIAVI. A criacdo da Lei Maria da
Penha, como ja foi citado anteriormente, também foi de extrema importancia
para que as mulheres tomassem coragem de denunciar 0s agressores e
procurar os 0rgdos competentes para que as ajudassem. Como podemos ver
nos relatos abaixo:

De tanto apanhar decidi procurar ajuda, fui até a
Delegacia da Mulher, fiz boletim de ocorréncia e exame
corpo de delito, foi 14 que também me informaram sobre
o trabalho realizado pelo CIAVI com as mulheres
vitimas de violéncia... estou decidida ndo voltar atras,

estou cansada dessa situacdo quero mudar minha vida
e ser feliz. ( Sujeito 10 — 62 anos).

Estava cansada da situacgéao e resolvi tomar uma atitude,
fui até a delegacia da mulher, contar 0 que estava
acontecendo, eles me orientaram e falaram sobre o
trabalho do CIAVI. (Sujeito 7 —52 anos).

Nos depoimentos acima fica evidente a tomada de consciéncia do
problema que as vitimas estavam vivendo, procurando assim informacoes e
orientacdes sobre os 6rgdos competentes, para que assim possam ser tomadas
as devidas providéncias.

Neste outro depoimento também podemos constatar que o
companheiro da vitima fazia uso de substancias psicoativas e ambas tomaram

consciénciado problemavivenciado, provocando mudancas de atitudes:

...apos ser atendida meu companheiro também foi
intimado a comparecer ao Instituto para tomar alguma
providencia, e foi assim que ele decidiu mudar, pois
tomou consciéncia do mal que me fazia, passou a
freqiientar os Narcéticos Andnimos onde também
divulga o trabalho entregando panfletos sobre o trabalho
realizado no local.... hoje a nossa convivéncia esta
tranquila, dou muito apoio para que ele continue nessa
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caminhada, agora tenho expectativa de vida e
consciéncia dos meus direitos. (Sujeito 9 - 40 anos)

Portanto o agressor tomou consciéncia de que seu vicio prejudicava a
convivéncia familiar e por esse motivo passou a freqiientar os Narcéticos
Andnimos onde realiza um trabalho de enfrentamento e consciéncia sobre a
dependéncia de substancias psicoativas. Sua companheira, antes vitima de
violéncia, passou a apoia-lo nessa nova fase de suas vidas, sem agressdes e
humilhagdes, mas sim com esperanca de uma vida melhor juntos.

No depoimento seguinte podemos perceber que a atitude tomada pela
vitima foi a separacdo, pois foi pela orientacdo e pelo trabalho realizado pelo
CIAVI que a mesma conseguiu superar os conflitos que vivia com seu

companheiro:

...fui orientada pela estagiaria quanto ao tratamento
psicolégico para as criangas e também para procurar a
Delegacia da Mulher e registrar um boletim de
ocorréncia contra o meu marido. A partir dai comecei
a trazer meus filhos para a psicologia e ser
acompanhada pela assistente social, que me ajudou
muito a superar as barreiras da violéncia. Ela realizou
um trabalho que fez melhorar minha auto-estima e me
deu coragem de enfrentar meu marido e pedir a
separacao, pois ja faz 4 meses que ele saiu de casa. Ja
estamos sendo atendidos pelo Defensor Publico, onde
todos os papeis ja foram acertados. Meu marido nao
aceitava muito no comeco, mais acabamos entrando em
um acordo, agora estamos aguardando ser chamados
pelo Defensor Publico para finalizar o processo
minha vida e dos meus filhos estd muito bem, melhorei
minha auto- estima, passei a me cuidar, me valorizar,
estou procurando um emprego e conheci uma pessoa
que esta fazendo eu e meus filhos felizes. ( Sujeito 2 - 35
anos)

Fica evidente que ndo basta somente ter informacgédo sobre como
enfrentar e resolver a situacdo, mas € necessario atitudes de coragem e forca
para enfrentar as barreiras, bem como decidir e perseguir seus objetivos.

Neste caso a decisdo tomada foi a de separacdo, com isso a vitima
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mudou seu comportamento passando a se valorizar enquanto mulher e buscar uma
chance no mercado de trabalho.

Nesse outro depoimento seguinte fica evidente que as mulheres
tomaram consciéncia de seus direitos e agiram como autores dos direitos aos
quais desejam se submeter como destinatarios, como afirma Habermas,
(1997, p.163 apud Salgueiro e Mais 2007, p.63).

Os individuos, enquanto sujeitos de direitos s6
conseguiram a autonomia se entenderem a si mesmos e
agirem como autores dos direitos aos quais desejam
submeter-se como destinatarios.

...aprendi a me defender e saber dos meus direitos
fazendo com que ele ndo se aproxime mais de mim
...essa é a atitude que eu pretendo manter pois no
momento ndo estamos separados pelo motivo do meu
filho ndo aceitar, estamos vivendo bem. (Sujeito 4 - 36
anos).

O desenvolvimento da autonomia politica esta atrelado aos processos
de formulacdo dos direitos e das politicas sociais, ndo se desenvolve a
autonomia individual sem a conquista da autonomia politica.

Assim podemos concluir nesses ultimos dois depoimentos que as
mulheres conseguiram alcancar e perseguir seus objetivos e também
adquiriram consciéncia critica e mudarem a realidade que vivenciavam

tornando-se sujeitos de direitos:

...hoje vivo bem com minha familia, pois aprendi que a
violéncia ndo resolve nada, que a melhor coisa é
conversar, sem discutir e bater... estou muito felizcom a
minha familia, consegui enfrentar a violéncia e a superar
as dificuldades com muita forga de vontade, recuperei
minha auto — estima, minha vontade de viver, de me
cuidar. ( Sujeito 8 - 42 anos)

...minha vida melhorou muito, estou muito feliz, meu
filho est4 procurando emprego, ndo usa mais drogas ha
alguns anos, estd mais carinhoso e nunca mais me
agrediu. (Sujeito 1 - 66 anos)
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Assim o processo de construcdo da autonomia pessoal e politica para
as mulheres vitimas de violéncia se da ao permitir o seu acesso ao espago
publico, sua profissionalizacdo, a oportunidade de qualificacdo, a interacdo
com outras pessoas, a aprendizagem no tomar decisdes, a descoberta de seu
potencial como ser humano, como mulher, como trabalhadora como sujeito
social. A construcdo da autonomia passa pela propria elaboracdo da
identidade e de projetos coletivos de mudanca a partir da experiéncias dos
proprios sujeitos que transformam seu cotidiano e buscando possibilidades de

uma vidamelhor.

4.3 Papel do CIAVI no processo de desenvolvimento da autonomia

pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia.

A experiéncia de grupo é fundamental para que as mulheres superem
uma atitude de isolamento e impoténcia frente a exclusdo e passem a
construir 0 seu proprio processo de autonomia, de participacdo e de
emancipagao.

Segundo Marques e Rocha (2006 apud Salgueiro e Maia 2007, p. 67):

Os grupos de discussdo podem ser entendidos como
contextos discursivos controlados de conversacdes
capazes de abrigar e estimular trocas comunicativas que
guardem semelhangas com as conversacoes cotidianas e
discussdes acerca de temas sOcias e politicos, as quais
envolvem momentos de troca argumentativa e
indagagdo mutua.

O CIAVI teve um papel fundamental no processo de desenvolvimento
da autonomia pessoal e politica das mulheres, com os atendimentos
realizados tanto no setor social como no setor psicologico. Porém é
importante ressaltar que o trabalho realizado com o grupo de mulheres teve

um desempenho mais eficaz, pois cinco das mulheres que participaram da
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pesquisa acompanharam o grupo e conseguiram adquirir sua independéncia e

consciéncia critica, o que possibilitou a elas dar um basta naquela situacao de
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violéncia que viviam, e a superar seus medos e limitacdes conseguindo assim

mudar suas vidas conforme relatos apresentados abaixo:

Fui muito bem recebida, sendo atendida pela assistente
social e pela psicologa, e depois de alguns dias de
atendimento passei a frequentar o grupo de mulheres
vitimas de violéncia. Neste grupo eu e minhas colegas
contavam nossa historia de vida, onde a gente construia
caminhos para enfrentar a violéncia como resgatar
nossa auto-estima, trocar experiéncia e encontrar meios
para superar essa situacdo... Sou muito agradecida a
toda ajuda que recebi do CIAVI.( Sujeito 1 — 66 anos)

...fui bem recebida e atendida pela assistente social e
pela psicologa que me apoiaram muito, pois cheguei
muito abalada com as agressdes que sofria. Depois de
um tempo foi montado um grupo com mulheres vitimas
de violéncia onde eu e minha filha participamos. O
grupo foi muito importante para superar a situagao
vivida...No grupo também pude ouvir historiascontadas
pelas outras companheiras e ver que existem casos
mais dificeis e complicados que o meu e foi assim que
busquei forcas para melhora minha auto-estima e assim
seguir minha vida.... Sou muito agradecida pelo apoio
do CIAVI e gostaria muito que o grupo voltasse, pois
ajudou muito na minha auto-estima e na vida familiar.
(Sujeito 4 — 36 anos)

Passei a ser atendida pela assistente social e ela me
informou sobre o grupo de mulheres vitimas de violéncia
e me convidou para participar. O grupo me ajudou
muito, pois foi 1& que achei forgcas para lutar, foi a
melhor coisa que aconteceu naquele momento da minha
vida. A cada encontro tinha uma novidade diferente, o
gue mais gostava era da dinamica da panela, que era
realizada todos os dias antes de comecar a contar as
historias de vida de cada colega, a panela era aberta e
no final fechada, mostrando assim que tudo que a gente
falava ficava guardado dentro dela, ‘“ndao sai nada
daqui do que a gente fala”. Gostaria muito que o grupo
voltasse, pois me distraia e me informava de coisas
novas que ndo conhecia e que gostei muito de
aprender... sou muita agradecida ao CIAVI, por todo o
apoio, carinho e atencéo que recebi de toda a equipe.
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(Sujeito 8 —42 anos).
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Podemos constatar que o trabalho realizado com grupos pelos
profissionais do CIAVI propicia as mulheres uma reflexao critica, uma acéo
criadora, transformadora, produtiva e gratificante, pois desenvolvem praticas
efetivamente alternativas, proporcionando as mulheres uma troca de
informacdes e experiéncias, passando a expressar suas opinides, defender
seus direitos publicamente sem nenhum tipo de constrangimento,
possibilitando assim uma mudanca na realidade, uma transformacgdo da
propria consciéncia critica construindo e intensificando o processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica.

Salientamos que nos dois depoimentos seguintes, embora as outras seis
mulheres que participaram da pesquisa e ndo acompanharam o grupo de
mulheres vitimas de violéncia conseguiram interromper o ciclo de violéncia

somente com o trabalho realizado pela equipe profissional do CIAVI:

....continuamos em acompanhamento pelo CIAVI, foi
muito importante o trabalho realizado, pois tive
conhecimento dos meus direitos e de como lutar contra
a violéncia. (Sujeito 1 — 35 anos)

...fui atendida pela assistente social e pela psicologia
gue me deram muita forca e apoio para enfrentar e
superar esta situacdo... o CIAVI foi essencial na
contribuicdo para que a situacdo de violéncia fosse
interrompida, sou muito agradecida pelo apoio, forca e
conhecimento que recebi de todos.(Sujeito 9 — 40 anos)

Diante dos resultados apresentados pela pesquisa, refletiremos sobre o
papel do profissional de Servico Social do CIAVI neste complexo contexto,
ressaltando o carater critico e interventivo da profissao.

Martinelli (2006, p.10) pontua que:

Somos profissionais que chegamos 0 mais proximo
possivel da vida cotidiana das pessoas com as quais
trabalhamos. Poucas profissGes conseguem chegar tao
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perto deste limite como nés. E, portanto, uma profissao
que nos d& uma dimensdo de realidade muito grande e
que nos abre a possibilidade de construir r reconstruir
identidades — a da profissdo e a nossa — em um
movimento continuo.

O Assistente Social, profissional inserido na divisdo socio-técnico do
trabalho, atua diariamente com as multiplas sequelas da quest&o social, que sao
objeto de seu trabalho.

lamamoto (2001, p.26) ratifica que:
“Os assistentes sociais trabalham com as mais diversas
expressdes da questdo social, esclarecendo a populacdo

seus direitos sociais e 0s meios de ter acesso aos
mesmos”.

Para isso, o Assistente Social contemporaneo deve possuir o
conhecimento tedrico-metodolégico, comprometimento ético-politico e
capacitacdo técnico operacional para agir com intencionalidade e assim,
facilitar a efetivacéo, preservacdo e ampliacdo de direitos sociais, objetivoda
profisséo.

Assim sendo, é imprescindivel conhecer as demandas postas, para
formular propostas fidedignas, eficientes e eficazes, bem como executa-las,
visando o enfrentamento da realidade vivenciada pelas mulheres vitimas de
violéncia. Portanto, realizar constantemente uma analise conjuntural €
extremamente importante ao Assistente Social para conseguir compreender a
realidade e intervir com intencionalidade.

lamamoto (2005, p. 75) ainda pontua que:

O desafio é re — descobrir alternativas e possibilidades
para o trabalho profissional no cenario atual; tracar
horizontes para a formulacédo de propostas que facam
frente a questdo social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como
vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservacao
e conquista da sua vida, da sua humanidade.

Os autores ratificam a importancia do comprometimento profissional no

gue tange ao conhecimento aprofundado da realidade vivida pelos usuarios,
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um dever do Assistente Social na luta contra qualquer tipo de violéncia.
Podemos concluir entdo que o trabalho realizado pelo CIAVI com as

mulheres vitimas de violéncia foi de extrema importancia, pois a maioria delas
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tiveram consciéncia de seus direitos e lutaram para mudar a situacdo de
violéncia que viviam, tendo forca de vontade e lutaram para alcancar sues

objetivos e ideais, adquirindo assim sua autonomia pessoal e politica.

5 CONCLUSAO

O Centro Integrado de Atencdo a Vitimas de Violéncia atende todas as
modalidades de violéncia doméstica e tem por finalidade Atender criangas,
adolescentes, pessoas com deficiéncia, mulheres e idosos, vitimas de
violéncia, assim como crianca e adolescentes em situacdo de abuso e
exploracdo sexual, visando a integridade fisica, mental e social, com
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, e prevencdo do

abandono e institucionalizagdo dos vitimizados.

O Instituto € composto por uma equipe multidisciplinar, de psicologia,
auxiliar administrativo, motoristas e assistentes sociais, e 0s estagiarios de
servico social e de psicologia, voltado as atividades para o servico social, o
qual tem o Projeto Etico Politico como pratica profissional na efetivacio dos

direitos sociais.

O instituto tem a visdo de tornar-se referéncia no atendimento a vitimas
de violéncia intrafamiliar, com a missdo de interromper o ciclo da violéncia
intrafamiliar, através da conquista do respeito e da dignidade humana

Conforme ja mencionado na metodologia desta pesquisa, 0 objetivo geral
que norteou este estudo foi desvelar o processo de desenvolvimento da
autonomia pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia, tendo como
problematizacdo: Como se da o processo de desenvolvimento da autonomia
pessoal e politica das mulheres vitimas de violéncia atendidas pelo CIAVI e

qual o papel do CIAVI neste processo?

Em relacdo ao primeiro questionamento constatamos que 0 processo de
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desenvolvimento da autonomia pessoal e politica da mulher se da através da
adocdo de uma atitude reflexiva, questionando suas necessidades e desejos
enquanto mulher, cidadd, pois viver em situacdo de risco social, com
constantes agressbes nao € viver dignamente na sociedade, por isso é
necessario que essas mulheres tomem consciéncia, atitudes e persigam seus
objetivos para que assim enquanto sujeito de direitos possam ter o poder de
deciséo sobre suas vidas.

A respeito do segundo questionamento o papel do CIAVI em todo esse
processo é de extrema importancia, pois constatamos que em todo 0 processo
de trabalho realizado pela equipe na questdo da informacgédo, orientacéo,
reflexdo e conscientizacdo das mulheres fez com que elas tomassem o poder
de deciséo sobre suas vidas, tragando e perseguindo seus objetivos e caminhos
em relagcdo a situacdo de violéncia em que vivenciavam, ndo somente o
trabalho individual mais principalmente o trabalho em grupo, realizado
através de reunides semanais, fez com que as mulheres pudessem trocar
experiéncias, compartilhando seus problemas e buscando assim alternativas
de superacdo, construindo assim o processo de autonomia e participagdo

social.

A hipétese primordialmente apresentada foi que o processo de
desenvolvimento da autonomia pessoal e politica no CIAVI se da atraves do
trabalno em conjunto realizado pelos profissionais de Servico Social e
Psicologia, por meio de atendimentos individuais e principalmente do trabalho
realizado com essas mulheres através dos grupos que sdo de extrema
importancia para que elas passem a construir o seu proprio processo de
autonomia, participacdo e emancipacao. Nesse processo elas passam por uma
grande transformacdo desenvolvendo também a autonomia politica, pois
passam a perseguir seus objetivos sustentando-os publicamente sem medo ou
vergonha, resgatando assim seus valores e sua dignidade, adquirindo também
sua independéncia financeira, buscando seu espago no mercado de trabalho,
conhecendo e lutando pelos seus direitos, enfim fazendo com que construam
umaconsciénciacritica e questionamento matuo.

Os objetivos especificos foram levantar o perfil da mulher ao ingressar no
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CIAVI; identificar a evolucao do processo de desenvolvimento da autonomia

pessoal e politica da mulher; identificar o papel do CIAVI neste processo.

Com a efetivacdo da pesquisa pudemos conhecer o contexto no qual as
familias estdo inseridas, suas dificuldades e anseios, bem como identificar a
situacdo de violéncia no contexto familiar, identificando o tipo de violéncia o
agressor, o notificante, caracteristica pessoal e posicédo frente ao CIAVI.

Analisando assim o perfil dos sujeitos constatamos assim que a maioria
das mulheres agredidas varia na faixa etaria de 35 a 44 anos, mostrando assim
a diversidade. E quanto ao agente agressor, pode-se ser evidenciado que a
maioria sdo 0s proprios companheiros, sendo que somente uma é agredida
pelo filho.

Como sabemos o CIAVI trabalha com a denuncia andnima, mais
podemos constatar que quatro mulheres buscaram espontaneamente o
atendimento, e que trés foram denunciadas anbénimas e cinco foram
encaminhadas por 6rgdos do municipio.

Quanto a caracteristica apresentada pelas mulheres ao chegar no CIAVI,
podemos constatar que por ter passado por muitos sofrimentos, angustias e
tristezas ficaram marcas e sentimentos de revolta que caracterizou-se uma
auto-estima baixa.

Quanto a posicao frente ao CIAVI dos casos, pode-se evidenciar que
sete mulheres estdo em acompanhamento e cinco casos foram encerrados,
concluindo assim que conseguiram romper o ciclo de violéncia, construindo e
adquirindo sua autonomia pessoal e politica.

Quanto ao processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica
das mulheres pudemos constatar entdo que a maioria conseguiu alcangar e
perseguir 0s objetivos tracados a partir da conscientizacdo critica que tiveram,
mudando assim a realidade em que vivenciavam, tornando-se sujeitos de
direitos, pois a construcdo da autonomia passa pela propria elaboracdo da
identidade e de projetos coletivos de mudancas a partir da experiéncia dos
proprios sujeitos que transformaram seu cotidiano, buscando possibilidades
de uma vida melhor.

Quanto ao papel do CIAVI neste processo podemos constatar que tanto
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os atendimentos realizados no setor social como no setor psicolégico
individualmente tiveram papel fundamental. Porém é importante ressaltar que
o trabalho realizado com o grupo de mulheres teve um desempenho mais
eficaz, pois quase todas que participaram do grupo conseguiram adquirir sua
independéncia e consciéncia critica, o que possibilitou a elas dar um basta
naquela situacdo de violéncia em que viviam e a superar seus medos e
limitagoes.

Assim diante dos resultados da pesquisa podemos refletir e concluir
que o trabalho realizado pelo profissional de Servico Social do CAIVI neste
complexo contexto, ressalta o carater critico e interventivo da profissdo, pois
atua diariamente com as multiplas sequelas da questdo social, que objetos de
seu trabalho. Por isso € importante também o comprometimento profissional
no que tange ao conhecimento aprofundado da realidade vivida pelos
usuarios, um dever do Assistente Social na luta contra qualquer tipo de
violéncia.

Consideramos que a hipotese foi confirmada. Colocamos também que
0s objetivos tragados no inicio deste trabalho foram efetuados, contemplando
assim um estudo muito importante para a realidade do municipio.

Deixamos como sugestdo que o trabalho com grupos continue sendo
realizado pelos profissionais do CIAVI, pois como vimos é fundamental para
gue ocorra o processo de desenvolvimento da autonomia pessoal e politica

das mulheres vitimas de violéncia.
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