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RESUMO

O artigo, fruto de pesquisa, trata da reconstrugdo da histdria do Servigo Social em um hospital
de ensino no periodo de 2002 a 2013 com enfoque nos programas de prestacdo de servicos,
ensino e pesquisa. Aponta que 0s assistentes sociais deste cendrio, ao assumirem
competéncias neste tripé - entendidas como indissociaveis - atendem a principios ético-
politicos da profissdo de forma compromissada com a qualidade dos servicos prestados,
objetivando a apreensdo critica dos processos sociais huma perspectiva de totalidade.
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The article, search result, deals with the reconstruction of the history of social work in a
teaching hospital in the period 2002-2013with a focus on service programs, teaching and
research. Points out that social workers this scenario, assume the powers in this tripod-under
stood as inseparable-meet the ethical and political principles of the profession for a committed
way with the quality of services, aiming at the critical approach of social processes in a whole
perspective
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1-Introducéo

O cenério desta pesquisa € um hospital publico especializado e que tem como
finalidade o ensino, a pesquisa e a extensdo de servicos a pessoas com anomalias
craniofaciais, sindromes relacionadas e/ou distdrbios da audicdo (SAO PAULO, 2009). Conta
com uma equipe interdisciplinar de reabilitacdo da qual o Servigo Social faz parte, com uma
atuacdo que completou, em 2013, 40 anos de histdria.

Segundo Sampaio et al (2010 p. 82):

A interdisciplinaridade é uma relacdo de reciprocidade, de
mutualidade, que pressupbe uma atitude diferente a ser assumida
frente ao problema do conhecimento, isto é, substitui a concepcéo

fragmentaria pela unitaria do ser humano.

O Servico Social deste hospital tem como objetivo viabilizar o acesso de pessoas com
anomalias craniofaciais aos servicos de reabilitagcdo interdisciplinar oferecidos pela Instituicdo
e sua continuidade, em interface com outras politicas sociais, especialmente as de salde e
assisténcia social.Por tratar-se do campo da salde, compete ao assistente social identificar a
situacdo dos usuarios por meio do estudo socioeconémico (ou social)para construcdo do
perfil; participar do planejamento do tratamento realizado pela equipe, viabilizando a adeséao
dos usuarios ao tratamento; planejar e/ou viabilizar beneficios e servigos sociais; interpretar as
condicBes sociais dos usuarios para a equipe; bem como promover espago de dialogo e escuta
e/ou motivacao a busca de direitos. (GRACIANO; LEHFELD, 2010 e GRACIANO, 2013).

Neste contexto, a presente pesquisa tem como questionamentos norteadores:

- Quais os principais objetivos e programas desenvolvidos pelo Servi¢o Social do
HRAC no seu processo historico abrangendo o tripé: ensino, pesquisa e extensdo de servigos?

- Qual a contribuicdo do Servigo Social do Hospital no processo de reabilitagéo de
pessoas com fissura labiopalatina e na construcao de conhecimentos?

O objetivo geral desta investigacdo € reconstruir a historia do Servi¢co Social no
Hospital, no periodo de 2002 a 2013, com enfoque nos programas de prestacdo de servigos,

ensino e pesquisa, dando continuidade aos estudos sobre essa area e 0 seu processo historico
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realizados pelos autores: Almeida (1990); Oliveira (1998), Graciano, Lopes (2001) e
Murback, Graciano, Garcia (2004). E, os especificos: - Contextualizar o Servi¢o Social do
HRAC, face ao momento histérico da profissdo e instituicdo - Descrever e analisar as
atividades técnico-cientificas do Servico Social, evidenciando seus objetivos, programas,
recursos humanos e produc@es bibliograficas ao longo de sua trajetdria historica - Constatar
os reflexos da atuacdo do Servigo Social frente as situagGes de seguimento ou abandono de
tratamento, visando ao processo de reabilitacdo. O referencial quefundamenta o trabalho tem

como eixos tedricos: O Servico Social na area da saude e O Servigo Social no HRAC-USP.

2. O Servigo Social na area da satde e no Hospital

Para Bravo (2009), a década de 80 teve um fato marcante e fundamental para a
questdo salde no Brasil, que foi a 8 Conferéncia Nacional de Saude, realizado em
1986,defendendo-se a reforma sanitaria que culminou no Sistema Unico de Saude (SUS)
(BRASIL, 1990).

Articulado com este projeto reformista, o Servico Social, estruturado dentro do seu
projeto ético-politico, deve trabalharquestdes fundamentais como: busca de democratizacao as
unidades e aos servigos de saude, estratégias de interacdo da instituicdo de salde com a
realidade, interdisciplinaridade, énfase nas abordagens grupais, acesso democratico as
informacdes, estimulo a participacdo cidada. Faz-se importante ressaltar os Parametros para a
atuacdo de assistentes sociais na salde cujas acbes profissionais sdo complementares e
indissociaveis: Atendimento direto aos usuarios (Ac¢bes Socioassistenciais, Articulacdo com a
Equipe de Saude, Socioeducativas); Mobilizacdo, Participagdo e Controle Social;
Investigacdo, Planejamento e Gestdo; Assessoria, Qualificacdo e Formacdo Profissional
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2012 e 2014).

Destacam Bravo, Matos (2004, p43) que “o assistente social ndo pode se
distanciar, no cotidiano de seu trabalho profissional, do objetivo da profissdo, que na area da
salide passa pela compreensdo dos aspectos sociais, econdémicos, culturais que interferem no
processo saude-doenga e a busca de estratégias para o enfrentamento destas questoes”.

Entende-se que a pesquisa, dentre as demais ac¢des, constitui-se em um dos desafios do
fazer profissional diante das constantes mudancas que sofre o ambiente em que se inserem 0s

assistentes sociais e a producdo do conhecimento cientifico se mostra fundamental, uma vez
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que € por meio dela que a profisséo se consolida diante de seu projeto ético-politico.

Tratando-se de uma pesquisa historica (2002 - 2013), fez-se necessario resgatar 0s
principais desafios e avangos técnico-cientificos do Servico Social no decorrer de sua
trajetéria histérica no Hospital, evidenciando-se pesquisas de décadas anteriores (1973 —
2001).

Almeida (1990) destacou que a implantacdo do Servigo Social neste hospital ocorreu
em 1973, concomitantemente a inauguracao de sua sede propria.

Oliveira (1990) e Graciano, Lopes (2001) destacaram que na década de 80 ocorreua
departamentalizacdo do Servico Social do Hospital em ambulatério, internacdo e projetos
comunitarios devido ao aumento do quadro de pessoal e a diversidade de programas sociais
desenvolvidos. Dentre eles, enfatizaram o Projeto “Carona Amiga” (Agendamento de
pacientes agrupados por municipios objetivando propiciar a racionalizacdo do transporte
municipal, facilitando o processo de reabilitacdo e estimulando a organizagdo popular), Pais
Coordenadores, Associacdes e Central de Agendamento, representando um grande avango em
praticas comunitarias, organizativas e administrativas.Nessa década (80), a questdo dos
direitos de cidadania ja era vista como um elemento importante introduzido na agdo do
Servico Social do hospital por meio de trabalhos extramuros, apontando para novas
alternativas de participacdo dos usuarios na organizacdo da sociedade civil. Além disso,
sentiu-se a necessidade de criacdo de um grupo de estudos do Servi¢o Social, visando a
socializacdo de conhecimentos, a partir da insercdo de assistente social em curso de pés-
graduacdo.Especificamente na area da Saude Auditiva, destaca-se ainda nesta década a
ampliacdo de programas do Servico Social.

Dando continuidade aos estudos sobre a retrospectiva historica do Servigo Social neste
hospital, as autoras Murback, Graciano, Garcia (2004) destacaram que na década de 90,
evidenciou-se a implantacdo de cursos de aperfeicoamento e especializagdo em Servico
Social, com o intuito de disseminar conhecimentos e atuar na formagao de recursos humanos.
Esse marco foi importantissimo para o Servigo Social e a Instituicdo, pois abriu caminhos
para a formacéo de pesquisadores, com o0 apoio de orgaos de fomento a pesquisa iniciando-se
uma nova fase de interlocug@o com instituicGes nacionais e internacionais.

E importante reconhecer as diversas dimensdes presentes na prética profissional do
Servigco Social, em consonancia com o projeto éetico-politico da profissdo, que expressa uma
condensacdo das dimensdes ético-politicas, tedrico-metodologica; e técnico-operativa,

englobando a formacdo e o exercicio profissional (IAMAMOTO, 2012), desafio este
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enfrentado pelo Servico Social deste hospital e discutido na presente investigacao.

3. Metodologia da pesquisa

A tipologia da pesquisa foi descritiva, englobando a pesquisa bibliografica e
documental cujo foco essencial é descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade.
(TRIVINOS, 2011).

No levantamento da producéo cientifica do Servigo Social deste hospitalfoi utilizada a
base de dados bibliogréficos da instituicdo, que compreendeu: artigos de periodicos, capitulos
de livros, livros, trabalhos publicados em anais de congressos e conferéncias, dissertacoes,
teses, trabalhos de conclusdo de curso, relatorios de pesquisas e outros materiais, totalizando
178 publicacdes englobando as areas de fissura labiopalatina e deficiéncia auditiva.Na
documental, foram utilizados os 12 (doze) relatorios de atividades anuais do Servico Social do
Programa de Fissura Labiopalatina.

Entende-se por pesquisa documental o exame de materiais de natureza diversa, que
ainda nao receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados, buscando-se
novas formas e/ou interpretacdes complementares. (SA-SILVA, ALMEIDA, GUINDANI,
2009).A coleta de dados da pesquisa documental e bibliogréfica ocorreu nos meses de agosto
e setembro de 2014.0 tipo da abordagem foi quanti-qualitativa com uma direcdo reflexiva,
dado o interesse em reconstruir a historia do Servico Social no Hospital, no periodo de 2002 a
2013, com enfoque nos programas de prestacdo de servi¢os, ensino e pesquisa ao longo de sua
trajetoria historica, bem como os reflexos da atuacdo do Servigo Social frente as situacfes de
seguimento ou abandono de tratamento.

Na abordagem quantitativa evidenciou-se a mensuracdo de variaveis preestabelecidas,
mediante a analise da frequéncia de incidéncia e de correlagbes (CHIZZOTTI 2011). Na
qualitativa aprofundou-se a analise dos conteddos das comunicac¢des, documentadas nos
relatorios de atividades do Servi¢o Social, que permitiram a categorizacdo e compreenséo do
sentido das mesmas. Ambas as abordagensse complementaram, pois a realidade abrangida por
elas interagiu dinamicamente, excluindo-se qualquer dicotomia (MINAYO, 2012).

Como método especifico das ciéncias sociais, adotou-se 0 método histérico que
consiste em investigar os acontecimentos do passado para verificar sua influéncia na
sociedade atual (BARROS, LEHFELD 2000).
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4-A producdo cientifica do Servico Social

A producdo cientifica do Servico Social refere-se aos programas de fissura
labiopalatina e deficiéncia auditiva, no periodo de 2002 a 2013, e foicaracterizada segundo:
fontes, programas, eixos tematicos, areas,e tipos de publicacdes.

Tabela 1 - Caracterizacdo da producdo cientifica do Servico Social do Hospital segundo
fontes de pesquisas no periodo de 2002 a 2013

Fontes de pesquisas Total %
Trabalho de Conclusédo de curso — graduacdo (TCC) 6 3,4
Trabalho de Conclusdo de curso — especializagdo (TCC) 74 41,7
Trabalho de Conclusédo de curso — residéncia (TCC) 5 2,8
Dissertacdo mestrado 4 2,2
Tese de Doutorado 2 1,1
P6s doutorado 1 0,5
Atualizacgéo 71 39,9
Relatorios finais de pesquisa 14 7,8
Entrevista 1 0,6
Total 178 100,0

HRAC-USP= Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais — Universidade de S&o

Paulo.

Os dados da Tabela 1 evidenciaram que 0s assistentes sociais deste hospital,
comprometidos com a pesquisa, produziram 178 investigacdes, em sua maioria frutos de
pesquisas de especializacdo (41,7%) e atualizacdo (39,9%) dentre outras modalidades, como
relatorios finais de pesquisa (7,8%), graduacdo (3,4%), residéncia (2,8%), mestrado (2,2%),
doutorado (1,1%) e pds-doutorado (0,5%).(Tabela 1)

Isto, pois, o assistente social a medida em que atua diretamente no cotidiano das
classes e grupos sociais tem a real possibilidade de produzir um conhecimento sobre essa
realidade. Segundo Sousa (2008 p. 122), “a pesquisa ¢é seu principal instrumento de trabalho,
pois lhe permite ter a real dimensao das diversas possibilidades de intervencdo profissional”.

Ressalta Paulo Netto (2009 p.152) que “Enquanto profissdo, o Servi¢o Social pode se
constituir, e se constituiu nos dltimos anos, como uma area de producgdo de conhecimentos,
apoiada inclusive por agéncias publicas de fomento a pesquisa”, realidade esta vivenciada no

cenario deste estudo.
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Tabela 2 - Caracterizagcdo da producdo cientifica do Servigo Social do Hospital segundo
oseixos tematicos no periodo de 2002 a 2013

Eixos tematicos Total %

1- Politicas sociais (Estado e Sociedade civil)

Assisténcia Social 4 2,2

Direitos da pessoa com deficiéncia 15 8,5

Telessalde/ Teleassisténcia 3 1,7

Incluséo social e/ou digital 4 2,2
Humanizacéo 5 2,8
Reabilitacdo e servicos de saude 16 9,0
Subtotal 47 26,4

2- Trabalho (processos, relagcdes com as politicas, Servigo Social)

Servico Social na saude e/ou HRAC 21 11,9
Estudo Social ou socioecondmico e validagao 17 9,7

Responsabilidade Social 4 2,2

Avaliacdo de satisfacdo dos usuarios 7 3,9

Projeto Florida USA/USP 3 1,7

Interdisciplinaridade 5 2,8

Mercado de trabalho 11 6,2

Recursos Humanos 4 2,2

Absenteismo 4 2,2

Outros: diabetes, satde bucal, drogas, ouvidoria 4 2,2

Subtotal 80 45,0
3- Familia (relacdes de género, geracao, sociabilidade e cidadania)

Aspectos psicossociais ou sociais 14 79

Gravidez na adolescéncia/sexualidade 3 1,7

Qualidade de vida 7 3,9

Modelos e Arranjos Familiares 7 3,9

Subtotal 31 17,4
4- Movimentos sociais (processos organizativos e mobilizacao popular)

Agentes multiplicadores/participacao 11 6,1

Terceiro setor: associagoes e rede 9 51

Subtotal 20 11,2
Total 178 100,0

Analisando os dados da Tabela 2, observou-se que a producdo de conhecimento

procedeu em direcédo a pratica profissional orientada pelo projeto ético-politico da profissao.

Para Paulo Netto (2009, p.144):

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,

elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
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seus objetivos e funcgdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacBes com 0s usuarios de seus servicos, com as outras profissdes e

com as organizaces e instituicdes sociais privadas e publicas.

Agrupando os diferentes temas em eixos teméticos, observou-se maior concentragdo
no Eixo 2(45,0%) — Trabalho (processos, relagdes com as politicas, Servigo Social) e no Eixo
1- (26,4%) Politicas sociais (Estado e Sociedade civil), sequidos do Eixo 3 (17,4%) — Familia
(relacbes de género, geracdo, sociabilidade e cidadania) e Eixo 4 (11,2%) — Movimentos
sociais (processos organizativos e mobilizacdo popular), cujos critérios de agregacdo
basearam- se em Sposati (2007).

No Eixo 1-Politicas sociais,0s temas envolveram o campo da Politica Social
abrangendo oEstado e a Sociedade civil, considerado como o locus onde ocorre a constituicdo
de direitos e o reconhecimento da cidadania com destaque para as seguintes tematicas:
Assisténcia Social, Direitos da pessoa com deficiéncia, Telessalde/ Teleassisténcia, Inclusdo
social e/ou digital, Humanizacédo e Reabilitacdo e Servicos de Saude.

Este Eixo enfatiza as politicas setoriais nas areas da Seguridade Social especialmente

na salde e assisténcia social. Ressalta Nascimento (2010 p. 108) que:

As politicas de saude e assisténcia social fazem parte do tripé da
Seguridade Social no Brasil em que se conjugam com a Previdéncia
Social. Por isso ha uma importancia politica e de democratizagcdo no
que se refere ao atendimento das demandas, universalizagdo e garantia
de acesso ainda que cada uma delas tenha agdes setoriais e

necessariamente precisem se articular entre si.

Os assistentes sociais tém sido chamados para viabilizar, junto com outros
trabalhadores da saude, a politica de humanizag&o, o que justifica a sua inclusdo nas tematicas
pesquisadas pelo Servico Social deste hospital. Outra tematica destacada na presente pesquisa
foi a Telessaude atualmente denominado Programa Nacional Telessaude Brasil Redes
(BRASIL, 2011). Este Programa consiste em uma acdo nacional que busca melhorar a
qualidade do atendimento e da atengdo basica no Sistema Unico da Satde (SUS), integrando

ensino e servico por meio de ferramentas de tecnologias da informacdo, que oferecem
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condicdes para promover a Teleassisténcia e a Teleducacdo. No caso do hospital,
profissionais de diferentes areas envolvidas no processo de reabilitacdo das anomalias
craniofaciais desempenham importante papel na Telessalde, dentre as quais o Servico Social.

No Eixo 2 —Trabalho, os temas envolvem o0s processos, as relacdes com as politicas e
0 Servico Social, com énfase as seguintes tematicas: Servico Social na Saude e no HRAC,
Estudo Social ou Socioeconbémico e Validacdo, Responsabilidade Social, Avaliacdo de
satisfagdo dos usuarios, Projeto Florida-United States of America-USA/USP,
Interdisciplinaridade, Mercado de trabalho, Recursos Humanos, Absenteismo e outros.

Este Eixo refere-se a processos politicos e pedagdgicos de intervencdo social,
atendendo as demandas socioinstitucional a partir da préatica profissional vivenciada em um

hospital especializado na &rea das anomalias craniofaciais. Para Raichelis (2010 p.753):

O trabalho do assistente social €, pois, a expressao de um movimento
que articula conhecimentos e luta por espacos no mercado de trabalho,
competéncias e atribui¢bes privativas que tém reconhecimento legal
nos seus estatutos normativos e reguladores, projeto ético-politico que

confere direcdo social ao trabalho profissional.

A avaliacdo socioecondmica — tema em destaque - dos usuarios tem por objetivo ser
um meio que possibilite a mobilizacdo dos mesmos para a garantia de direitos. Objetiva,
ainda, construir o perfil socioecondbmico dos usuarios, evidenciando as condicdes
determinantes e condicionantes de saude, para possibilitar a formulacdo de estratégias de
intervencdo por meio da analise da situacdo socioecondmica (habitacional, trabalhista e
previdenciaria) e familiar dos usuarios, bem como subsidiar a pratica dos demais profissionais
de salde. Nesse sentido, entende-se que, elaborar estudos socioecondmicos dos usuarios e
suas familias deve ocorrer na perspectiva de garantia de direitos e de acesso aos servicos
sociais e de satde. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2014)

No Eixo 3—Familia, os temas envolvem as relacdes de género, geracao, sociabilidade
e cidadania com destaque as seguintes tematicas: Aspectos psicossociais ou sociais, Gravidez
na adolescéncia, Qualidade de vida, Modelos e Arranjos Familiares.

Neste Eixo agrupou-se o conjunto de pesquisas que se debrucaram sobre diferentes
manifestacdes da questdo social - eixo fundante da profissdo - e outras situacfes que se

definem no ambito das relagcbes sociais, especialmente sobre as repercussdes sociais
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vivenciadas por pessoas com anomalias craniofaciais e/ou deficiéncia auditiva, bem como os
diferentes tipos e modelos de arranjos familiares.

No Eixo 4- Movimentos sociais, as caracteristicas apontaram para 0 conhecimento
produzido pelo Servico Social deste hospitalcom énfase na interlocugdo com alguns sujeitos e
movimentos da sociedade, no caso pessoas e organizacOes a causa de pessoas com deficiéncia
(malformacéo labiopalatina e deficiéncia auditiva) e seus direitos, mediante processos
organizativos e de mobilizacdo popular com a participacdo de agentes multiplicadores (pais
e/ou pacientes) e de representacdes do terceiro setor, a exemplo das associagdes e rede de pais
e pessoas com fissura labiopalatina.

Esse Eixo envolve um conjunto de agdes voltadas para a mobilizacédo e participacdo
social de usuérios, familiares, trabalhadores de salde e movimentos sociais em espacos
democréticos de controle social (conselhos, conferéncias, féruns de salde e de outras politicas
publicas) e nas lutas em defesa da garantia do direito a saude. As atividades realizadas tém
por objetivo contribuir na organizacdo da populacdo e dos usuarios enquanto sujeitos
politicos, que possam inscrever suas reivindicagcfes na agenda publica da saude.Na sua
totalidade, os eixos tematicos envolvem ndo s6 a producdo cientifica especifica da area de
Servico Social, como também a inter-relacdo com a equipe de profissionais de diferentes
areas.

Para lamamoto (2009 p.188)

E de suma importancia impulsionar pesquisas e projetos que
favorecam o conhecimentodo modo de vida e de trabalho - e
correspondentes expressdes culturais - dos segmentos populacionais
atendidos, criando um acervo de dados sobre as expressodes da questao

social nos diferentes espagos ocupacionais do assistente social.

Com base nesta autora, o conhecimento dos processos sociais e de sua vivéncia pelos
individuos sociais pode alimentar acfes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as
efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos das ag¢Ges institucionais.

Ressalta lamamoto (2012) que o exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito
profissional que tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribuigdes

profissionais.
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Analisando os dados sobre a “Caracterizacdo da producéo cientifica do Servico Social
do Hospital”, verificou-se que dos 178 (100%) trabalhos, 135 (75,8%) foram publicados nas
seguintes modalidades: 40 (29,6%) em revistas ou livros e 113 (83,7%) em anais. Tornar
publico e facilitar 0 acesso aos resultados de pesquisa € um compromisso ético, portanto, a
devolucéo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos sujeitos sociais envolvidos €
respeitada pelo Servico Social do hospital. Considerou-se, assim, que uma das formas de
devolver os resultados de pesquisa é por meio de publicacdes em revistas cientificas, livros e
anais de eventos, entre outros. Nesse sentido, o hospital, como forma de disseminar o0s
resultados das pesquisas nos congressos, tem apoiado a participacdo de seus profissionais em
diferentes eventos nacionais e internacionais.

Os periddicos cientificos, segundo Garcia (2009) e Guedes (2009), constituem-se
emimportante e valorado tipo de documento de comunicacdo cientifica. Observou-se que,
dentre os periddicos de maior acesso pelo Servico Social do HRAC-USP, destacaram-se a
revista Servico Social e Realidade da UNESP de Franca (32,5%), avaliada como Qualis B3-
Servigo Social, seguida das revistas Servi¢o Social & Saude da UNICAMP (15,0%), Qualis
B5-Servico Social; Arquivos de Ciéncias de Saude (7,5%), Qualis B3-Interdisciplinar e
Construindo o Servico Social (7,5%), Qualis C-Educacédo, conforme critérios de avaliacdo da
qualidade das producdes bibliogréaficas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (2014).

Analisando os dados da pesquisa, evidenciou-se de um lado a necessidade de
ampliacdo do namero de publicacBes em revistas de impacto e, por outro lado, as dificuldades
de acesso as fontes publicadoras na area de Servico Social.

Com relagdo a publicacdo na forma de capitulos de livros, destacaram-se 0s temas:
Estudo Socioeconémico e Politicas Sociais (GRACIANO, 2008), sob o prisma da
instrumentalidade nas politicas sociais e Aspectos Psicossociais da Reabilitagdo
(GRACIANO; TAVANO; BACHEGA, 2007).Observou-se, ainda, producbes de nivel
internacional a exemplo da revista The Cleft Palate-Craniofacial Journal (5,0%) e Annals of
Plastic Surgery, Boston (2,5%).

Na modalidade livro, destacou-se o tema — Estudo Socioecondémico: um instrumento
técnico-operativo para o conhecimento da realidade social. (GRACIANO, 2013). Nesse
sentido, evidenciou Martinelli (2013) que o estudo social € um instrumento que ndo se
desvincula do campo dos conhecimentos que a profissdo tem sob dominio, nem se quer das

atribuicGes e competéncias que lhe sdo garantidas pela legislacdo da &rea, diretrizes estas
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observadas pelos autores em suas producdes cientificas.

Os congressos cientificos se constituem em um meio importante de publicagdo, além
de criarem oportunidades para construir redes de intercambio técnico-cientifico transmitindo
experiéncias e conhecimentos.

Analisando os dados sobre a “Caracterizacdo da producéo cientifica do Servico Social
do Hospital”, verificou-se que, entre os 178 trabalhos de pesquisa desenvolvidos pelo Servico
Social, 113(63,5%)foram publicados em Anais de eventos cientificos com originalidade,
totalizando 138 publicacGes englobando as diversas apresentacdes, em diferentes eventos
cientificos nacionais (72,5%) e internacionais (27,5%).

Nos eventos organizados pelo préprio hospital, de &mbito nacional, destacou-se o
Encontro Cientifico de Pés-Graduagdo (34,8%), seguido do Encontro da Cultura e Extenséo
(11,6%), no sentido de oportunizar aos alunos do doutorado, mestrado, especializacao,
aprimoramento e residéncia, a socializacdo dos resultados de pesquisas. Além desses,
destacou-se o Congresso Nacional de Servico Social e Saude - CONASSS (16,7%),
organizado pelo Servico Social das trés universidades publicas do Estado de S&o Paulo:
Universidade de Séo Paulo (USP), Universidade Estadual Paulista (UNESP) e Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), no qual a equipe do Servico Social do HRAC participou
desde a sua primeira versdo em 2002, até a ultima ocorrida em 2013.

Nos internacionais, destacaram-se os congressos (17,4%) e simposios (7,3%) na area
de fissura labiopalatina denominado de International Congresson Cleft Lip and Palateand
Related Craniofacial Anomalies. Esses dados revelaram o ambito de atuacdo do Servigo

Social do HRAC, que extrapola o nacional rumo a internacionalizacdo dos conhecimentos.

5- As ac0es profissionais do assistente social no HRAC-USP

As acdes profissionais, segundo Mioto (2006, apud Mioto; Nogueira, 2009), se
estruturamno conhecimento da realidade e dos sujeitos para os quais sdo destinadas, na
definicdo dos objetivos, na escolha de abordagens e dos instrumentos apropriados as
abordagens definidas. A acdo profissional, portanto, contém os fundamentos teorico-
metodologicos e ético-politicos e 0s procedimentos técnico-operativos.

O Servico Social deste hospital em seus 40 anos de existéncia (1973-2013) sempre

sesustentounuma perspectiva de totalidade baseada na identificacdo das determinacdes
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sociais, tendo como principal desafio, prevenir as diferentes expressdes da questdo social, que
possam interferir no processo de reabilitacdo, bem como intervir nas mesmas.

Em relacdo ao “Objetivo geral do Servigo Socialverificou-se em sua totalidade que, a
preocupacdo com 0 acesso e a continuidade do tratamento de pessoas com anomalias
craniofaciais, era o grande desafio, desde a implantacdo do servico na década de 70, e que se
mantém até hoje.

Segundo Graciano (1996, p. 64):

(...) essa demanda institucional continua até hoje num eixo condutor
da acdo do Servico Social, tendo sido, porém, reelaborada durante
toda evolugéo do Servico Social a partir de objetivos definidos e da

apreensao da problematica particular como um fenémeno social.

Verificou-se que os profissionais de Servigo Social no cotidiano de seu trabalho,
buscam a compreensdo dos determinantes sociais, econdémicos e culturais que interferem no
processo salde-doenca e na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento
dessas questdes.

Analisando os dados sobre os “Objetivos especificosdo Servi¢o Social do Hospital”,
destacaram-se as questdes do acolhimento, conhecimento da realidade, mobilizacdo de
recursos, praticas participativas e organizativas, além do compromisso com a assessoria e
formacdo de recursos humanos. Esses objetivos nortearam as principais acdes do Servico
Social a luz dos Pardmetros para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Salde, de
forma a atender as demandas de uma pratica comprometida com 0s usuarios.

Ressalta-se que as acOes profissionais, devem ser sempre orientadas pelos
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e procedimentos técnico-operativos,
tendo por referéncia o projeto profissional do Servigo Social, compromisso este assumido
pela equipe de assistentes sociais do Hospital no desenvolvimento de seus diferentes

programas de prestacédo de servigos, ensino e pesquisa, assunto a ser analisado.

Programas de Prestacdo de Servi¢os no Ambulatorio, no periodo de 2002 a 2013.

Analisando os dados sobre os “Programas de Prestacdo de Servicos no Ambulatério”,

destacou-se a preocupacao da equipe com os programas de “Acolhimento e Atendimento a
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Casos Novos” (100%), além da“Assisténcia Ambulatorial aos Usuarios” (plantdo social: in
loco; 100%), incluindo o “Atendimento e o Acompanhamento Social a casos de Bauru”,
dando assisténcia continua aos mesmos (familia, escola, trabalho e comunidade) e prestando
orientagdes sobre tratamento global e recursos comunitarios e institucionais.

O Servico Social ambulatorial conta ainda com um programa denominado “Sinta-se
em casa” cujo objetivo € a qualificagdo do tempo de espera dos usuarios do hospital, por meio
da humanizacgéo e socializagdo no trabalho da sala de espera, em parceria com o Servigo de
Educacao e Terapia Ocupacional.

No atendimento social a casos de adogdo o objetivo principal é apoiar e orientar as
familias interessadas e inscritas no cadastro de adocao (Vara da Infancia) sobre o processo de
reabilitacdo e paternidade responsavel.No atendimento a gestante com diagndstico prévio do
nascimento de bebés com anomalias craniofaciais (Ultrassonografia), busca-se prestar apoio
psicossocial e orientacBes a gestante e seus familiares sobre o processo de reabilitacéo.

Nesses programas, ha o compromisso com a democratizacdo das informacGes, por
meio de orientacGes e/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais dos usuérios, bem
como com a construcdo do perfil socioecondémico, evidenciando-se as condicdes e
condicionantes do processo de reabilitacdo que subsidiardo a equipe interdisciplinar. Além
disso, a viabilizacdo do acesso ao tratamento, a partir do conhecimento e mobilizacdo da rede

de servigos, tem sido destacada pelos profissionais.

Programas de Prestacdo de Servi¢os na Internacéo, no periodo de 2002 a 2013.

Analisando os dados sobre os “Programas de Prestacdo de Servigcos na Internagédo”,
constatou-se os de “Assisténcia Hospitalar aos Usuarios” mediante atendimentos grupais e
individuais (plantdo social) e o de “Integragdo e Dinamizagdo Hospitalar”, que inclui a
atuacdo dos assistentes sociais desde a internacéo até a alta.

O Servigo Social de Internos formula estratégias de intervengdo profissional e
subsidia a equipe de saude, considerando a realidade social dos usuarios, bem como as
facilidades e/ou dificuldades para a efetivacdo do processo de reabilitacéo.

Os dados revelaram uma especificidade do Servico Social de Internacdo no
atendimento aos familiares, prestando apoio e providéncias necessarias no caso de ébitos.

No periodo de internagdo, o profissional propds-se a viabilizar espagos coletivos de
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acolhimento e orientacdo aos pacientes e/ou acompanhantes (Projeto Bem Estar) para
favorecer a convivéncia social grupal, proporcionando-lhes integragdo e humanizacéo.

Além dos compromissos assumidos no Servigo Social Ambulatorial que se mantém na
Internacdo, a exemplo da avaliacdo das questdes sociofamiliares que envolvem o usuario e
sua familia, as acBes de articulacdo com a equipe de reabilitacdo sdo fundamentais. Nesse
sentido, a participacdo em programas interdisciplinares de humanizacdo hospitalar, tem
favorecido o processo de reabilitagdo dos usuarios. Destacou-se ainda, o desenvolvimento de
acOes socioeducativas, a exemplo da democratizacdo das rotinas de funcionamento da
Unidade de Internacdo mediante acdes coletivas de orientacdo, abordando temas tanto de
interesse dos usuarios como da equipe e instituicao.

O estimulo a participacdo dos usuarios e familiaresérealizado mediante a sua
mobilizacdo para utilizacdo dos recursos sociocomunitarios como para participar em espacos
coletivos, a exemplo dos pais coordenadores, associacfes, nucleos e outros que tém seu inicio

no Ambulatério, mas se mantem na Internacéo e Projetos Comunitarios.

Programas de Prestacdo de Servicos de Projetos Comunitarios, no periodo de 2002 a
2013.

Analisando os “Programas de Prestacdo de Servicos de Projetos Comunitarios”,
podem ser destacar acOes de capacitacdo de agentes multiplicadores, representantes
comunitarios e associa¢fes, mediante parcerias com diferentes 6rgdos, em especial as
Prefeituras Municipais e o Sistema Unico de Sadde.

Nestes espacos, destacaram-se as seguintes acoes:

- Democratizacdo das informagdes por meio de orientagdes individuais e coletivas ao
paciente e familiares e/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populagdo usuéria
e orientagdes sobre tratamento global e recursos comunitarios e institucionais disponiveis para
tratamento como: “Carona Amiga”, Tratamento Fora do Domicilio - T.F.D., Coordenadores,
Prefeituras, Municipais, Associacdes de Pais, viabilizando 0 acesso aos servigos da saude e
reabilitagdo enquanto direito de cidadania.

-Assessoria no ambito do Servi¢o Social a instituicdo e as associacdes congéneres,
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos de cidadania, além da

assessoria ao trabalho desenvolvido pelas associagdes e nucleos.
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- Estimulo a participacdo dos agentes multiplicadores em diferentes segmentos
(Conselhos, Foruns, Conferéncias e outros), para viabilizar direitos.

- Articulagdo permanente com diferentes 6rgdos do municipio, para fortalecer as
parcerias com 0 HRAC, e demais instituicGes envolvidas no processo de reabilitacdo.

- Mobilizacdo e capacitacdo dos coordenadores para assumirem os papéis de agentes
multiplicadores e defensores dos direitos das pessoas com fissuras labiopalatinas.

Em relagdo a parceria com Promotorias Publicas, o Hospital manteve-se conveniado
com Ministérios Publicos de diferentes estados com a interveniéncia das Procuradorias da
Justica, tendo como objetivo a articulacdo e integracdo das atividades a fim de possibilitar a
continuidade no tratamento de reabilitacdo dos pacientes atendidos pelo Hospital. Mobiliza-se
também, os conselhos de direitos (crianca e adolescente, pessoa com deficiéncia, e outros) de
forma a garantir a consolidagéo da cidadania.

A assisténcia social integrada mantida entre o Hospital e a PROFIS (Sociedade de
Promocdo Social do Fissurado Labio-Palatal), desde 1975 abrange os servicos de: sala de
descanso, alojamento e prestacdo de beneficios como alimentacdo, medicacdo, estada,
transporte, atividades recreativas e educativas e outros, especialmente para os que néo tiveram
acesso a outros recursos sociocomunitarios.

Analisando os dados sobre a “Evolucdo do nimero de municipios e recursos de apoio”
constatou-se em 2013 a existéncia de455 agentes multiplicadores (coordenadores), 3.659
municipios, dos quais 455 com Carona Amiga organizada, além de 30 associac¢@es, 16 nucleos
e trés subsedes da Fundacdo para o Estudo e Tratamento das Deformidades Cranio-Faciais
(FUNCRAF), instituicdo parceira.

Destaca-se, assim, a abrangéncia dos programas do Servico Social do HRAC, com
atuacdo extramuros, mediante parcerias € mobilizacdo em nivel nacional, visando garantir as

pessoas com fissuras labiopalatinas o acesso ao tratamento e sua continuidade.

Evolucdo da Situacdo de Tratamento dos Usuarios do Programa de Fissura
Labiopalatina de 2002 a 2013.

“A Prevencdo e Intervencdo a Casos de Abandono de Tratamento” é um dos
programas prioritarios do Servico Social, pois viabiliza o acesso ao tratamento e sua

continuidade, tendo em vista a reabilitacdo global, preocupacao constante desseservico.
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Analisando os dados sobre a “Evolucdo da situacdo de tratamento dos usuarios do
Hospital” a partir dos diferentes programas desenvolvidos, o Servigo Social tem garantido um
alto indice de casos em tratamento, pois constatou-se uma média anual, nesses 12 anos em
analise, de 76,3% decasos regulares (66,0% em tratamento e 10,5% alta), para 20,8% de casos
irregulares (18,5%interrupcdes e 2,3% ignorados), além de 2,9% de Obitos de um total de
53.038 matriculados até 2013.

Esses resultados evidenciaram o compromisso dos assistentes sociais em facilitar e
possibilitar o acesso dos usuarios aos servigos de saude e reabilitacdo garantindo direitos na
esfera da Seguridade Social. Para tanto, o conhecimento e a mobilizacdo da rede de servicos
dos municipios de origem dos pacientes foi fundamental. Soma-se a isso a importancia do
profissional em avaliar as questdes sociofamiliares que envolvem o usuério e sua familia, bem
como identificar e trabalhar os determinantes sociais da situacdo apresentada pelos usuarios
para garantir a participacdo dos mesmos no processo de reabilitacao.

O Servico Social, além dos programas de prestacdo de servigos, desenvolve os de

ensino e pesquisa a serem objetos de analise.

Programas de Ensino e Pesquisa do Servigo Social, no periodo de 2002 a 2013

Segundo Fraga (2010), o Servico Social é uma profissdo investigativa e
interventiva. Portanto, as analises de seus estudos e pesquisas precisam ser realizadas a partir
de situacOes concretas e possuir utilidade social, ndo interessando o conhecimento realizado
apenas com finalidade descritiva e contemplativa.

Para que os estudos e pesquisas tenham esse desafio é fundamental, além da
clareza do projeto ético-politico, o dominio tedrico-metodologico e técnico-operativo,
alicercados pelo conjunto de conhecimentos, habilidades, atribui¢cbes, competéncias e
compromissos necessarios a realizagdo dos processos de trabalho.

Na andlise dos dados sobre os “Programas de Ensino e Pesquisa do Servico
Social”,destacou-se a formacdo de recursos humanos (estagiarios, aprimorandos,
especializandos, residentes e profissionais) bem como a participacdo em eventos cientificos,
objetivando divulgar os resultados de pesquisa e relatos de experiéncia, de forma a contribuir
no processo de formacéo, atualizacdo e troca de experiéncias entre profissionais, alunos e
pesquisados.Destacou-se, ainda, a participacdo em pesquisas tanto sociais como

interdisciplinares que buscam a analise da realidade social e o apoio as acdes da equipe,
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contribuindo para a construcéo de conhecimentos na area.

Recursos Humanos do Servico Social dos Programas de Fissura Labiopalatina e
Deficiéncia Auditiva, no periodo de 2002 a 2013.

Analisando os dados sobre os “Recursos humanos do Servico Social”, observou-se que
0 numero de profissionais do Hospital e da instituicdo parceira, especificos do Programa de
Fissura Labiopalatina oscilou de 13 em 2002 para 15 assistentes sociais em 2013. Somando-se
0 numero de profissionais desse programa com o da Deficiéncia Auditiva, o quadro geral do
Servigo Social foi alterado de22 para 23 assistentes sociais (15 na area de fissura labiopalatina
e oito na area de Salde Auditiva), alémdo pessoal administrativo, evidenciando a sua
diversidade em atendimento as demandas dos usuarios e institui¢cdo.Neste quadro observou-se
que dois assistentes sociais exerceram atividades de gestdo: Chefias da Divisdo de Apoio
Hospitalar e do Servico Social.

Com relacdo ao quadro de alunos observou-se uma média anual de 18 alunos nas
diferentes modalidades de ensino, ou seja, estagios, especializacdo, aprimoramento,
atualizacdo, mestrado, residéncia, além da pré-iniciacdo cientifica. Cumpriu-se, assim, o
objetivo de colaborar com a formacéo e aperfeicoamento profissional, especialmente na area
da saude e reabilitacdo, com énfase nas anomalias craniofaciais.

Destacou-se 0 apoio de o6rgaos de fomento a pesquisa totalizando 11 pesquisadores
com orientacdo de mestres e doutores em Servico Social.

E importante ressaltar que o Hospital manteve o Curso de Especializacdo em Servigo
Social na Saude e Reabilitagdo, de 1997 a 2013, colaborando na formagéo profissional de
inimeros assistentes sociais (105 dos quais 82 no periodo da presente pesquisa) abrangendo
os programas de fissura labiopalatina e deficiéncia auditiva.A partir de 2010, teve inicio
oPrograma de Residéncia Multiprofissional em Saude: Sindromes e Anomalias
Craniofaciais(BRASIL, 2010) cujo objetivo geral é contribuir para a qualificacdo profissional
da equipe de salde. Esses dados evidenciaram o compromisso do Servico Social com 0s
programas de ensino e pesquisa que demandam programas de gestdo em pleno

desenvolvimento e expanséo nesse periodo.
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5. Concluséao

Aoreconstruir a historia do Servico Social no Hospital no periodo de 2002 a 2013
concluiu-se que:
e Quanto as das atividades técnico-cientificas do Servico
- A extensa producao cientifica do Servico Social (178 trabalhos), fruto de diferentes
modalidades de pesquisa (graduacao, especializacao, residéncia, mestrado, doutorado,
pos-doutorado, atualizacdo e relatérios de pesquisa), abordou uma diversidade de
temas incluindo politicas sociais, trabalho, familia e movimentos sociais, envolvendo
ndo somente a equipe do Servico Social mas as demais areas numa perspectiva
interdisciplinar tanto no programa de fissura labiopalatina como da sadde auditiva.
- A divulgacdo da produgdo cientifica ocorreu de forma significativa (135
trabalhos/75,8%) em diferentes publicacdes, como revistas, livros e anais,
evidenciando o compromisso dos assistentes sociais com a socializacdo dos
conhecimentos em nivel nacional e internacional.
- Os objetivos do Servico Social evidenciaram a presenga e manutencdo do eixo
condutor de sua acdo - a prevencdo e/ou intervencdo junto a casos de abandono ou
interrupcdo do tratamento — cuja demanda institucional foi reelaborada em todo seu
processo historico, no sentido de viabilizar o acesso de pessoas com fissura
labiopalatina ao tratamento e sua continuidade, visando a inclusdo e emancipagdo
social.
- Os programas de prestacao de servigos do Servigo Social no Ambulatério, Internacdo
e Projetos Comunitarios evidenciaram o compromisso com a humaniza¢do do
atendimento e democratizacdo das informagGes por meio de orientagOes e/ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais dos usuarios mobilizando a rede de
servigos, com o0 apoio da equipe interdisciplinar. O estimulo a participacdo dos
usuarios e familiares em diferentes espacos coletivos a exemplo da agdo dos pais
coordenadores, associagdes e nucleos, foi efetivado, com reflexos na formulagéo e/ou
ampliacdo de politicas sociais para a garantia de direitos.
- Nas atividades de extensdo evidenciou-se 0 compromisso ético com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual na perspectiva da
competéncia profissional.

- No ensino e pesquisa, houve o compromisso em colaborar na formacdo e
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aperfeicoamento profissional de centenas de discentes.

e Em relacdo aos reflexos da atuacdo do Servico Social no processo de reabilitacao,
observou-se que:
- O indice significativo de casos em situacdes regulares (tratamento e/ou alta) em
comparacdo aos irregulares (interrupgdes e ignorados) ratifica 0 compromisso dos
assistentes sociais em facilitar e possibilitar o acesso dos usuarios aos servicos de
salde e reabilitacdo, garantindo direitos na esfera da Seguridade Social.

Finalizando, destaca-se que os assistentes sociais deste Hospital a0 assumirem
competéncias ndo sé na esfera da prestacdo de servigos, mas no ensino e pesquisa, entendidas
como indissocidveis, atendem a principios ético-politicos da profissdéo de forma
compromissada com a qualidade dos servi¢os prestados visando a apreensdo critica dos

processos sociais numa perspectiva de totalidade.
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