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fim, apresenta pesquisa realizada com alunos de Psicologia, que estdo em processo de
graduacdo, psicologos e assistentes sociais que compdem equipes interdisciplinares dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social.
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ABSTRACT

The target of this report is verify whether the academic students of Psychology and the
Psychologists received, during their college education, enough guidelines and/or knowledge
how becoming enabled professionals to act in Social Assistance’s Public Policy. It exposes
challenges, progress and impasse about the interdisciplinarity involving Psychology and
Social Service. At last, it presents research developed with undergraduate psychology's
students, psychologists and social assistants, interdisciplinary team members of Social
Assistance Reference Centers and Social Assistance Specialized Reference Centers.
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1 INTRODUCAO

Durante anos a Psicologia manteve-se configurada como ciéncia baseada no estudo da
psique humana. Nas universidades o objeto de estudo pautou-se na analise “individual” do
sujeito. A grande maioria das instituicGes de ensino na area de Psicologia deixa em voga uma
formacéo especificamente clinica. O referencial tedrico, em geral, apresenta teorias e técnicas
com énfase clinica. Com a implantacdo da Politica Publica da Assisténcia Social no Brasil,
abriu-se um novo campo de atuacao, estudo e pesquisa para os profissionais da psicologia.

A Politica Publica da Assisténcia Social tem como objeto de estudo, prioritariamente, a
centralidade e a superacdo das necessidades das familias e seus membros. Assim, possui como
pressuposto agdes que devam prevenir, proteger, promover e garantir os direitos de cada
cidaddo que esteja sob o territdrio brasileiro.

A Constituicdo Federal de 1988 — em seu art. 194 — prevé a seguridade social como “um
conjunto integrado de a¢Ges de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a
assegurar os direitos relativos a satude, a previdéncia ¢ a assisténcia”. Pauta-se da ideia que a
cidadania envolve um minimo bem-estar, tanto do ponto de vista econdmico quanto de
seguranca, além da concretizacdo dos direitos politicos, civis e sociais. Dito melhor rege-se
pelo principio da certeza e do direito a assisténcia social através de uma politica nédo
contributiva e de responsabilidade do Estado.

Diante deste novo campo de atuacdo, este estudo buscou evidenciar questdes sobre se 0s
alunos em graduacdo de Psicologia e psicologos estdo preparados para atuar com o objeto de
estudo da Politica Publica da Assisténcia Social, pois a psicologia como ciéncia passa por
NnovVosS avangos e necessita capacitar seus alunos quanto a operacionalizacdo com maior
enfoque nas expressdes da questdo social.

Acredita-se que os cursos de nivel superior de psicologia ainda estdo readequando suas
diretrizes curriculares, contetdos que garantam na formacgdo profissional um trabalho
multidisciplinar que promova a integracdo entre psicélogos e assistentes sociais, além de
novos olhares e propostas acerca da realidade social no Brasil quando se trata da Politica da
Assisténcia Social.

O aluno de Psicologia, durante sua graduagéo, necessita em sua grade curricular de - no
minimo - quatro anos de estudos académicos. Nesses anos sdo ministradas aulas tedricas e

praticas para que possua conhecimento amplo acerca da psique e da existéncia do ser humano.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.

DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de

um estrangeiro.

E previsto nas Diretrizes Nacionais Curriculares da Graduagdo em Psicologia algumas

disciplinas de carater sécio comunitario, dito melhor, aulas cujo enfoque seja a sociedade e a
forma como os sujeitos interagem entre si.

A inclusdo do profissional da psicologia na equipe minima dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) abre um campo de trabalho: o da Politica Publica da Assisténcia Social.
Embora seja recente no pais a insercdo do psicologo no campo das Politicas Puablicas, tal
emergéncia nos leva a entender a necessidade da reformulacdo do paradigma psicologico que
embasa boa parte da praxis profissional. Transparece a ampliagdo de estratégias para nova
construcdo de saberes que acolha a complexidade do coletivo.

A constituicdo do social como objeto de conhecimento no campo de intervencdo das
ciéncias humanas possibilita um retrato de um pais cujo sistema capitalista ainda permanece
focalizado e fragmentado, uma vez que ndo supera a chamada questdo social.

A Politica Publica da Assisténcia Social é um campo de forcas em luta, onde discursos,
praticas e saberes se produzem e se confrontam. Nesse sentindo, pode-se supor uma trajetoria
em construcdo a medida que permite ao homem refletir sobre sua coexisténcia. Tem presente
0 questionamento sobre como os discursos se relacionam com as estratégias de poder, além do
mais, sobre que subjetividades aparecem e que efeitos surgem na trama social.

Se ha possibilidades de analisar implicacdes no campo da Psicologia, no que concerne
as possibilidades de estudos mais pormenorizados acerca da Politica Publica da Assisténcia
Social a serem incluidas nas Diretrizes Curriculares de Graduacdo em Psicologia, ficam
lancados alguns desafios para as proximas décadas, ou seja, propor acdes que ndo operem na
perspectiva da normalizacdo, mas, sim, em acreditar na poténcia da interdisciplinaridade dos
saberes.

Mediante tais consideracfes € que surge 0 interesse em revelar como 0s cursos de
psicologia trabalham a questdo do social em especial, a operacionaliza¢do da Politica Publica
da Assisténcia Social, o que tem significado impar para os profissionais, futuros profissionais,
bem como para os proprios cursos de formacao profissional de Psicologia.

No capitulo denominado “Psicologia: Ciéncia e Profissdo” serdo apresentadas ideias
acerca do desenvolvimento da Psicologia Social no Brasil e a formulagdo das grades
curriculares vinculadas ao estudo da coletividade e ensino voltado a area social.
Historicamente é da natureza humana buscar compreensdes acerca de sua propria existéncia.
Os fendmenos, da qual, os individuos e as sociedades vivenciam carregam em si significacdes

que delimitam o coexistir humano. A expressdao das ciéncias humanas refere-se aquelas
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ciéncias que tém o ser humano como objeto de conhecimento, ou seja, as ciéncias sociais

consideram o ato social como unidade bésica e admitem que o homem possa compreender
suas proéprias intencbes, bem como interpretar os motivos da conduta de outros homens.

No capitulo que corresponde a “Historia da Politica Publica da Assisténcia Social no
Brasil” percorreremos por um trajeto cronoldgico e, a0 mesmo tempo, cheio de lutas, avangos
e pausas para desvendar como essa Politica Publica se construiu e se reformula ao longo dos
anos. Tracaremos 0s principais marcos historicos, regulamentacdes e diretrizes da Politica
Publica da Assisténcia Social.

Logo em seguinte, o capitulo denominado “Interdisciplinaridade: Uma Interlocugdo da
Psicologia com o Servigo Social” serdo expostos referenciais tedricos, normativas e reflexdes
acerca do trabalho interdisciplinar que vem sendo realizado por essas duas classes
profissionais — Servico Social e Psicologia — no desenvolvimento e quebra de paradigmas
para execucgdo de uma Politica Publica que tem como base estruturante a garantia de direitos,
a emancipacéo e a protecao social de todos os cidaddos. Tanto o Conselho Federal de Servico
Social quanto o Conselho Federal de Psicologia unem forcas para desenvolver diretrizes
académicas estruturando a operacionalizacdo dos servigos ofertados a populacdo para
promover, cada vez mais, aos estudantes e profissionais qualificacdo necessaria para romper
paradigmas histéricos que dominaram o cenario nacional.

Por fim, o capitulo referente ao “Caminhar entre Fronteiras — Anélise dos Dados da
Pesquisa Aplicada” sera apresentada a metodologia aplicada durante coleta de informagdes
obtidas nas entrevistas com estudantes de psicologia, psicologos e assistentes sociais sobre
suas referéncias, bases teoricas e reflexdes acerca da insercdo do psicologo na Politica Publica
da Assisténcia Social. Tais métodos de pesquisa foram selecionados, ajustados e
desenvolvidos a partir de uma compatibilidade com a natureza do fenémeno estudado.
Caracterizado pela énfase ao mundo da vida cotidiana com retorno a totalidade do mundo
vivido. Esse tipo de metodo teve como intuito retratar uma abordagem que ndo se apega téo
somente as coisas factualmente observaveis, mas evidenciar seu significado e contexto com
um refinamento e previsdo maiores. Ao promovermos um isolamento da situacdo em foco,
dentro do seu contexto, o estudo de tal fendbmeno nos permitiu questionar e discutir
pressupostos tidos como naturais, 6bvios da intencionalidade do sujeito frente a realidade de
sua acdo. A pesquisa aplicada a esfera social possibilitou acesso ao mundo vivido atraves da
descricdo direta e indireta das experiéncias dos participantes. Seu foco foi de natureza
exploratoria com interpretacGes abertas a outras interpretacfes, embora muitas vezes

conflitantes.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de
um estrangeiro.

Torna-se de suma importancia ressaltar que o ciclo de pesquisa adotado neste estudo
abordou um processo de trabalho em espiral baseado, num primeiro momento, em fase
exploratdria cujo enfoque consistiu em elencar os procedimentos necessarios para preparar 0
trabalho em campo. Posteriormente foi realizada etapa referente a analise e tratamento do
material descritivo e documental visando valorizar, compreender e interpretar os dados
coletados. Logo em seguida, serdo apresentados estudos bibliogréficos para fundamentar o
projeto com leituras tedricas cuja necessidade foi levantada como problema-chave desta
pesquisa — estudo de natureza quantitativo-qualitativa. Todo e qualquer estudo permite aquele
que busca aprofundar seu saber um espectro magnifico da vida, isto é, nos transforma em
seres mais criticos e mais interativos. Assim, a viagem pelos livros, teorias e praticas favorece
criar um mundo fantastico na busca do saber.

A atual pesquisa vale-se de proposicOes acerca de hipdtese de que os alunos e
profissionais da psicologia contam com diretriz curricular de ensino minima sobre o que vem
a ser a Politica Publica de Assisténcia Social.

Diante deste possivel indicador todo ciclo desta pesquisa buscou através de instrumento
de coleta de dados (entrevistas) elencar, compreender e interpretar requisitos académicos
trabalhados durante a formacdo do psicologo para atuar no campo social. As entrevistas
buscaram identificar o perfil desta classe de estudantes e profissionais para, assim, ser
representado em graficos como dado quantitativo.

As entrevistas com alunos em graduacdo da faculdade de Psicologia da Fundacdo
Educacional Dr. Raul Bauab de Jau trouxeram dados sobre como sdo ministradas disciplinas
ligadas a Psicologia Social Comunitaria e a Politica Pablica da Assisténcia Social. Noutro
momento, entrevistas realizadas com psicologos e assistentes sociais, que atuam em
organizagbes governamentais ligadas a Politica da Assisténcia, determinaram se existiram

avancos e/ou impasses no trabalho interdisciplinar.

2 PSICOLOGIA: CIENCIA E PROFISSAO

O desenvolvimento da Psicologia no Brasil nos permite percorrer por cenarios,
acontecimentos e caminhos que conduzem qualquer leitor a refletir sobre sua posi¢do

enquanto agente inserido num contexto sociocultural e protagonista de uma historia.
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E necessario compreender o que permite a0 homem se implicar, se reconhecer como
sujeito, compreender as determinagBes a que esta sujeito e as formas de agir sobre elas. E
necessario compreender o que impede e 0 que permite ao homem agir para transformar a
realidade de forma libertadora e emancipadora. O caminho pela qual a Psicologia percorreu
até ser legitimada como ciéncia nos mostra retratos de lutas, conquistas e quebra de
paradigmas historicos e cientificos.

Neste capitulo abordaremos desde meados de 1500 até os dias atuais a configuracédo de
uma ciéncia em pleno desenvolvimento e fortalecimento da profissao.

A histdria nos conta que, de 1500 a 1808, os detentores do saber eram 0s religiosos,
politicos, educadores, filosofos e moralistas, sendo estes, os primeiros a abordar questdes
psicolégicas no Brasil colonial. Competia a eles abordar temas como emocdes, sentidos,
autoconhecimento, educacdo, personalidade, controle do comportamento, aprendizagem,
influéncia paterna, educacdao feminina, trabalho, adaptacdo ao meio, processos psicoldgicos,
préaticas médicas, controle politico, diferengas raciais e étnicas.

A igreja possuia 0 dom e a liberdade para compreender o mundo psicoldgico através da
educacao religiosa e da confiss@o, sendo o século XVIII marcado pelo o “Iluminismo”, onde
emergiram novas concepcdes de conhecimento, que tiveram impacto sobre o entendimento
dos fenbmenos psicoldgicos. Neste mesmo periodo destaca-se a figura do médico, agora
substituto da figura do confessor, na cura dos males da alma.

O médico Mello Franco na obra - Medicina Theologica ou Suplica
Humilde, feita a todos os Senhores Confessores e Directores, sobre o
modo de proceder com 0s seus Penitentes na emenda dos Peccados,
principalmente da Lascivia, Colera e Bebedice afirma que:
“Descobrindo-se na Confissdo, as chagas todas do coragdo humano
facilmente sdo conhecidas e podem ser inteiramente curadas pelos
Meédicos, que as observardo e examinardo em segredo”. O médico é&,
ao mesmo tempo, detentor do saber sobre o sujeito e agente da terapia
(Catalogo 50 Anos da Psicologia - CRP/SP; 2011).

Num Brasil em pleno periodo de colonizacéo, a ciéncia estava a poder de religiosos,
bem como de médicos como detentores de todo saber acerca da psique humana. Ndo ha
indicios e/ou liberdade para outros estudiosos se aventurarem no universo da compreensao do

ser humano que nédo seja de maneira doutrinatoria ou patologica.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica publica de assisténcia social: o olhar de
um estrangeiro.

No século XIX, os saberes psicologicos, foram produzidos principalmente no interior da
medicina e da educacdo. Grande parte dos assuntos psicoldgicos referia-se as paixdes ou

emoc0es, ao diagndstico e tratamento das alucinagdes mentais, epilepsia, histeria.

Algumas obras deste periodo sdo: O esqueleto das faculdades e a
origem das ideias do espirito humano, obra mui Gtil para 0s mogos que
se aplicam ao estudo de Philosophia, escrita por Jodo Anténio dos
Santos, impressa pela a- MG em 1847 e Investigacdes de Psicologia,
de autoria de Eduardo Ferreira Franga, provavelmente o mais antigo
das trés Ameéricas, publicado em Salvador-BA, 1854 (Catalogo 50
Anos da Psicologia - CRP/SP; 2011).

Por volta de 1840 foram criados os primeiros hospicios e Santas Casas de Misericordia.
Observamos, também, que as faculdades de Medicina comegcam a ministrar aulas que
focavam na explicacdo fisioldgica dos fendmenos psiquicos. J& Educacdo era ensinada
conteddos psicolégicos que abordavam as faculdades psiquicas — inteligéncia, sensacdes e
vontade - a aprendizagem e 0s métodos e instrumentos educativos encontrados no ensino
secundario e, sobretudo, nas Escolas Normais, com a crescente preocupa¢do com o fenémeno
psicolégico, fundamentando principalmente a metodologia de ensino, com foco no educando
e na formacdo do educador. Conteudos psicolégicos sdo encontrados nas disciplinas de
Filosofia, Psicologia Ldgica, Pedagogia e Pedagogia e Psicologia.

De 1890 a 1947, apolitica econébmica a servico dos cafeicultores gerou profundo
descontentamento entre todas as camadas excluidas da sociedade brasileira. Das camadas
intelectuais, animadas pelo ideério liberal, surge um projeto de nacdo, que almejava elevar o
Brasil a modernidade, rumo ao desenvolvimento e ao progresso. Surge, portanto, a
necessidade de um ser humano novo para a nova sociedade, tarefa para a educacdo que,
baseada no escolanovismo, busca na Psicologia a ciéncia que darad base para sua agdo. S&o
criados neste periodo os primeiros laboratdrios da area nas Escolas Normais e reformuladas
algumas préticas em alguns hospicios, onde ampla gama de temas psicoldgicos foi estudada.

E neste momento, também, que penetram no pais as ideias que estdo sendo produzidas
pela Psicologia Europeia e Estadunidense, assim como obras e a propria presencas de
importantes psicologos estrangeiros. Tanto no cenério brasileiro quanto internacional existem

importantes implicacfes para quem estuda e busca retratar marcos historicos.
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A Psicologia obteve um grande impulso nos Estados Unidos. A migracdo de psicologos

da Gestalt — da Austria e da Alemanha para os Estados Unidos em funcdo dos nazistas — foi

uma das fontes de inspiracdo para a Psicologia Norte-Americana e uma das causas

responsaveis pela sua individualizacdo. A Filosofia, claramente distinta do positivismo, vai
inspirar nos Estados Unidos uma Psicologia diferenciada entre as guerras mundiais.

J& no Brasil fica claro que:

Gradativamente, a Psicologia vai sendo reconhecida como uma
ciéncia autdbnoma, ocupando um lugar significativo no ambito do
ensino, da pesquisa e da pratica. Destaca-se a obra: Atentados ao
pudor: estudo sobre as aberracfes do instinto sexual, de Viveiros de
Castro (1895), publicada em Recife e no Rio de Janeiro por duas
editoras (Catalogo 50 Anos da Psicologia - CRP/SP; 2011).

A Psicologia, no Brasil, ainda permanecia sob dominio da Educacdo e da Medicina,
porém desenvolvia estudos sobre questdes relativas ao trabalho relacionadas a perspectiva de
industrializagdo no pais.

O ano de 1950 fica marcado na historia da Psicologia, pois data deste periodo o
primeiro Pedido de Registro de um Consultério de Psicopedagogia no Ministério da
Educacdo; o primeiro Congresso Brasileiro de Psicologia, em Curitiba; o primeiro
Anteprojeto sobre a Formacdo e Regulamentacdo da Profissdo, apresentado pela Associagédo
Brasileira de Psicotécnica e a Criacdo dos Cursos de Psicologia na Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras da USP e na PUC de Séo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Somente depois de 1950 que a Psicologia comeca a ganhar forga enquanto ciéncia e luta
pela regulamentacdo da profisséo.  Um dos primeiros indicios para o fortalecimento da
classe profissional ocorreu em 1958 quando € apresentada o Projeto de Lei 3825 que dispde
sobre a regulamentacédo da profisséo de psicologista.

Ja em meados de 1962, a Psicologia se consolida como uma ciéncia capaz de formular
teorias, técnicas e praticas para orientar e integrar o processo de desenvolvimento demandado
pela nova ordem politica e social. Consolidam-se os campos de atuacdo: educacéo, trabalho e
clinica. S&o desenvolvidos tipos de ensino, pesquisa, publicacdes, congressos, organizacdo e
atuacdo pratica. Inicia-se o processo de consolidacdo da psicologia rumo & regulamentacéo
profissional.
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A Lei 4119 de 27 de agosto de 1962 reconhece a profissdo e
psicologo, fixa normas para a atuacdo profissional e estabelece um
curriculo minimo para sua formacdo. Os campos de atuacdo sao
aqueles gque se consolidaram como pratica no periodo anterior: clinica,
escolar-educacional e organizacdo do trabalho (Catalogo 50 Anos da
Psicologia — CRP/SP; 2011).

A Psicologia desvincula-se gradativamente da psiquiatria, ganhando status de disciplina
independente nos cursos de pedagogia, ciéncias sociais e filosofia. Cresce o intercambio com
0 exterior: profissionais estrangeiros vém ao Brasil ministrar cursos e dirigir grupos de
estudos. Ao mesmo tempo, aumentam as publicacbes de Psicologia. No plano institucional,
psicologos se organizam em associacdes que reivindicam a regulamentacao da profissao.

Um dos maiores momentos de luta e confrontos que a Psicologia sofreu no Brasil foi
durante o governo do Presidente Jodo Goulart (Jango) — 1963. A criagdo da Universidade de
Brasilia com seu modelo inovador de docéncia e pesquisa incomodou muito 0s setores
conservadores da inteligéncia brasileira. O acordo MEC USAID (1968) enfraquece as
universidades publicas, foco de resisténcia ao regime militar.

No mesmo ano a classe profissional realizaria o Congresso de Psicologia na cidade de
Ibitna-SP, porém ndo obteve sucesso. A policia politica — forca repressora utilizada no
governo Jango — censurou a realizagdo do mesmo, como também, prendeu varias pessoas que
lutavam por um espaco de liberdade de ideias. Liderancas politicas e populares, artistas e
pensadores foram obrigados a partir para o exilio. Padres progressistas, operarios, professores,
estudantes, jornalistas, artistas foram perseguidos, presos, torturados e, até mesmo, mortos. A
ditadura militar e as condic¢Oes por ela imposta criam problemas para o desenvolvimento da
profisséo.

A Reforma Universitaria de 1968, que vislumbrava a democratizacdo do ensino
superior, possibilitou a proliferacdo de faculdades privadas, formando grande contingente de
profissionais sem possibilidade de ingresso no mercado de trabalho, que se retrai para areas
como a Psicologia. Surgem obstaculos — para os profissionais recém-formados — encontrar
campo para atuagdo. Ao mesmo tempo, as escolas tornam a docéncia uma alternativa de
trabalho para psicologos, muitos dos quais fazem desse espago “o ambiente ideal” para a
resisténcia politica e para a producdo de uma Psicologia critica, discutindo e divulgando

ideias libertéarias inspiradas na anti-psiquiatria e nos grupos operativos, criticas e elaboragdo
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de novas possibilidades de atuacdo na educacgéo e no trabalho, assim como a busca de novos
aportes tedricos, sobretudo no &mbito da Psicologia Social.

Outro aspecto a se considerar valeu-se da pratica realizada na Psicologia Clinica, ou
seja, praticada nos consultorios particulares, que tinham como referéncia 0 modelo didatico,
mas que contribuiu para reforcar a elitizag&o da profissdo e tornar-se restrita como campo de
trabalho.

O clima de restricdio ao livre pensamento e liberdades individuais, favoreceu
perspectivas idealistas e tecnicistas na area, mas isso nao foi suficiente para que, na década de
1970, a critica a esta Psicologia e a busca de alternativas tedricas e praticas ndo comegassem a
se concretizar. Uma das vitdrias conquistadas pela Psicologia no periodo de ditadura no Brasil
se deu através da Lei 5692/71 que retirou a disciplina Psicologia do curriculo do, entéo,
ensino de 2° Grau.

Ainda no periodo da ditadura evidenciamos que a exclusdo social comeca a ser
explicada com argumentos psicolégicos. Ha indicios de alguns psicologos apoiarem préticas

repressivas da época, encobrindo, ignorando e, até mesmo, justificando a violéncia do Estado.

Um exemplo é a pesquisa Perfil Psicol6gico do Terrorista Brasileiro
(Centro de Estudos de Pessoal do Exército — Forte do Leme no RJ,
1969), que aponta caracteristicas psicoldgicas de alguns presos
politicos submetidos ao Teste de Rorschach (Catalogo 50 Anos da
Psicologia - CRP/SP; 2011).

Esse contingente minimo de profissionais aliados as Forcas Repressoras — durante a
ditadura - buscava compreender, no cenario estrutural da desigualdade socioeconémica, a fala
dos sujeitos imersos em praticas e discursos instituidos que legitimavam a segregacéo e a
exclusdo. Foram desenvolvidas, nessas condigdes, praticas que procuram atender as demandas
da maioria da populacdo, atée entdo alijada do acesso ao trabalho do psicélogo, como a
psicologia comunitaria e juridica, entre outras préaticas.

No entanto, boa parte optou pela oposi¢do ao regime. O predominio da técnica e o
contexto autoritario ndo ‘“calaram” o questionamento da transposi¢do mecanica de modelos
estrangeiros e a elitizacdo da pratica psicoldgica. A Psicologia brasileira passou a criticar suas
referéncias teoricas e praticas na medida em que profissionais, professores, pesquisadores e
estudantes passaram a responder as demandas dos diversos segmentos da sociedade com 0s

quais trabalhavam.
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Em 1971, durante o periodo mais duro da ditadura militar, foi criado o Conselho
Federal de Psicologia (CFP), estando sob o controle do Ministério do Trabalho. Somente dois
anos mais tarde, que o Ministério do Trabalho convocou as associacdes de psicologia para
elegerem seu Primeiro Plenario. OCFP, em processo de organizacdo, oficializa em 1975 o
primeiro Codigo de Etica Profissional, reformulado posteriormente em 1979. Neste mesmo
ano publica o numero zero da Revista Psicologia, Ciéncia e Profissdo, em que comeca a tornar

publica a adesdo ao movimento contra a ditadura.

Em dez anos de existéncia, o0 CFP passa de 850 para 50 mil inscritos,
passando a atuar politicamente junto aos 6rgdos relacionados a
Psicologia. Ao criar um Conselho Consultivo, composto por
conselheiros federais e representantes dos CRPs, democratiza suas
relacbes com os psicologos. Com as liberdades democraticas
restabelecidas no pais, 0 Novo Cddigo de Etica Profissional, de 1987,
define as responsabilidades, direitos e deveres dos psicélogos de
acordo com os principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (Catalogo 50 Anos da Psicologia - CRP/SP; 2011).

Em meados de 1980, o Conselho Consultivo decide pela realizacdo do Primeiro
Congresso Nacional Unificado dos Psicologos estando em pauta o debate sobre a concepcéo
corporativista e eleicdes diretas no CFP por meio de chapas com programa definido. No inicio
de dezembro de 1987, na cidade de Bauru-SP, é realizado - durante o Il Congresso Nacional
dos Trabalhadores em Salde Mental - o Movimento da Luta Antimanicomial no Brasil.

Esse movimento buscou alcangar inimeras metas e mudangas no cenério nacional.
Dentre os resultados do Movimento da Luta Antimanicomial, destacam-se a institui¢ao do dia
18 de maio como Dia Nacional da Luta Antimanicomial e a aprovacéo da Lei 10.216/2001.
Esta lei também garante aos portadores de sofrimento psiquico direitos e protecdo, como de
assisténcia integral - incluindo servicos médicos, de assisténcia social, psicologicos,
ocupacionais, de lazer e outros - foco no tratamento em servi¢cos comunitérios, tratamento
com humanidade e respeito - visando a recuperacdo pela insercdo na familia, no trabalho e na
comunidade - protecdo contra qualquer forma de abuso e exploracdo, acesso a informacdes a
respeito da doenca e de seu tratamento, livre acesso aos meios de comunicagdo disponiveis,
tratamento em ambiente terapéutico pelos meios menos invasivos possiveis e proibicdo da

internacdo em instituicGes com caracteristicas asilares.
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A partir de 1989 é desencadeada uma sucessdo de eventos fundamentais para 0s rumos,
definicdo e desenvolvimento da Psicologia brasileira. Seminarios, Foruns Tematicos,
Congressos tornam-se mecanismo essencial para o fortalecimento do ensino em Psicologia,
bem como de empoderamento profissional.

Em 1994, o presidente Fernando Henrique Cardoso APROVA a Lei de Diretrizes e
Bases para a Educacdo. Tal medida estabelece as diretrizes béasicas e normativas para o
desenvolvimento do ensino nas faculdades de Psicologia no Brasil.

Por fim, no ano de 1997, a Comissdo Nacional de Direitos Humanos — CNDH do
Conselho Federal de Psicologia expandiu-se para todos os Conselhos Regionais, ampliando e
fundamentando um dos principios que norteiam as a¢cdes dos Conselhos e preconiza para a
Psicologia e sua insercdo na sociedade brasileira, como condicdo fundante da acdo social
inerente a sua atuacdo. Essa Comissdo implementada, na época, pelo vice-presidente do CFP,
0 psicologo Marcus Vinicius de Oliveira Silva, buscou a mobilizacdo da categoria na
promogdo e na defesa dos Direitos Humanos como uma tarefa permanente da atuagédo
profissional, ensino e pesquisa realizados pelos profissionais da Psicologia.

A diversidade tedrica, compreendida como diversidade de objeto de estudo, colocou o
desenvolvimento da Psicologia no Brasil em divida quanto a cientificidade das praticas.
Porém, nas décadas seguintes, essa mesma diversidade, em seus multiplos niveis, passou a ser

vista de forma positiva, sendo respeitada e acolhida.

2.1 A histdria da Psicologia Social no Brasil

E no minimo prematuro escrever uma histéria da Psicologia Social no Brasil sem antes,
no minimo, tragar um retorno ao surgimento dessa vertente num contexto mais amplo, ou
seja, (re)contar os primordios historicos mundialmente.

Do ponto de vista institucional, o periodo de formacdo da Psicologia Social é
caracterizado pelo periodo imediatamente seguinte ao fim da Segunda Guerra Mundial. A
principal razdo de se examinar criticamente o passado € justificada pelo busca de se

compreender melhor o presente.

Embora as raizes da psicologia social possam ser encontradas no solo
intelectual de toda a tradigdo ocidental, seu atual florescimento é
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reconhecido como sendo fendmeno caracteristicamente americano
(FARR, 2012, p. 19).

A Segunda Guerra Mundial propiciou uma espécie de impulso ao desenvolvimento da
Psicologia Social semelhante ao que a primeira guerra mundial favoreceu para o estudo
minucioso dos testes psicométricos.

Durante a Segunda Guerra Mundial muitos cientistas sociais buscaram realizar
levantamentos sociais sobre a adequacéo de soldados a vida no exército e sua preparacdo em
combate, bem como sobre as consequéncias que dali surgiu. Esse programa de pesquisa
colaborativa foi de suma importancia por uma série de razbes. Dentre as razfes mais
significativas estavam o fato de elaborar um modelo para o desenvolvimento de programas de
doutorado em Psicologia Social — periodo pds-guerra — e programas interdisciplinares entre a
Psicologia e a Sociologia.

A geracdo de estudantes de pds-graduacéo apos a guerra foi particularmente talentosa.
Eram estudantes maduro e, muitas vezes, pouco os separa em termos de idade e talento entre
alunos e professores. Em especial na Ameérica, esses alunos tinham interrompido seus estudos
e suas carreiras universitarias em funcdo da guerra. A interrupcdo foi menor na América do
que na Europa, onde as consequéncias da guerra foram muito mais devastadoras.

Os estudos desenvolvidos no periodo poés-guerra tinham como foco estudos
experimentais acerca da comunicacdo em massa. A universidade de Yale, sob a direcdo de
Hovland, reuniu brilhantes pesquisadores para desenvolver um programa de pesquisa que
consistia num modelo comum de meios massivos de comunicacao e dos efeitos desses meios.

E possivel observar no percurso da histéria mundial que surgiram as Psicologias Sociais
associadas ao behaviorismo, a Psicologia comparativa e ao cognitivismo, ambas em solo
norte-americano. A imagem que se tem dos periodos entre guerras é que o behaviorismo
tornou-se hegeménico por volta dos anos 30, e proporcionou o surgimento de uma
compreensdo individualizante do social, por entender que a psicologia dos individuos serviria
para compreender a sociedade.

A imigracdo dos pensadores gestaltistas, em decorréncia da ascensdo de Hitler, foi o
estopim para o surgimento de uma Psicologia Social Cognitivista que, como a behaviorista,
mantinha uma postura individualizante, experimentalista e a-historica, mantendo uma
distin¢do entre individuo e sociedade. A Psicologia social passou a ser compreendida como o
estudo das intera¢fes humanas e debrugou-se sobre os problemas relativos as atitudes e aos

valores dos individuos na sua relacdo com a sociedade.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de
um estrangeiro.
Outro foco bastante abordado pela Psicologia Social norte-americana foi o
funcionamento do grupo como dispositivo de produtividade, seguindo as demandas do
capitalismo avancado daquele pais.
Torna-se de suma importancia sinalizar que na historia da Psicologia Social, houve o
embate entre perspectivas psicoldgicas e socioldgicas ao longo de seu desenvolvimento. 1sso
fica sinalizado na fala de Robert Farr (2012) ao esclarecer que:

Antes da instalacdo da perspectiva individualista em solo norte-
americano, vemos o surgimento de uma psicologia social comparativa,
baseada em uma perspectiva evolucionista fundamentada no
Handbookof Social Psychology, de Murchison, de 1935 (FARR,
2012,p. 32).

Esse trabalho revela uma perspectiva sociolégica da Psicologia Social por se
fundamentar em uma analitica historica dos fendmenos filogenéticos e na historia social, em
uma forma de considerar o social com metodologia multidisciplinar de analise dos fatos e
fendmenos sociais.

E interessante observarmos como a separacio entre individuo e sociedade foi resolvida
com uma ferramenta implementada pela Psicologia Social norte-americana: o conceito de
grupo, entendido como elo intermediario entre os dois.

Allport (1924), em seu livro Social Psychology, fundamenta a Psicologia Social como
ciéncia comportamental e experimental parte da ideia de que a Psicologia Social ndo seria
uma Geisteswissenschaft (ciéncia do espirito), como trataremos adiante em Wundt, mas uma
Naturwissenschaft (ciéncia natural). Desse modo, para compreender a relagdo entre o
individuo e a sociedade, a Psicologia Social deveria se valer de formas analiticas provindas
das ciéncias da natureza.

Ja Foucault (1957/1999), em seu texto A Psicologia de 1850 a 1950, sinaliza que h4, no
inicio da Psicologia — assim como nos objetivos tragados pelos behavioristas e cognitivistas e
também na Psicologia social —, uma vontade de verdade que busca as naturezas, as esséncias
depuradas do homem por meio de experimentos que retiram a sua historia. Sera somente anos
mais tarde, na historia da Psicologia e da Psicologia Social que a compreensdo do homem
como sujeito historico ira tomar corpo em oposicdo a essa subjetividade naturalizada pelas

psicologias que se declaram provindas das ciéncias naturais.
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Cartwright (1979), em sua andlise historica da Psicologia Social, sustenta a grande
importancia da figura de Hitler para o surgimento da Psicologia Social moderna,

fundamentada em solo norte-americano no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial.

E dificil imaginar como o campo seria hoje se pessoas como Lewin,
Heider, Kohler, Wertheimer, Katona, Lazarsfield e Brunswiks néo
tivessem vindo aos Estados Unidos, como o fizeram (Cartwright,
1979, p. 85).

A ascensdo do nazismo na Alemanha, com seu anti-intelectualismo e seu
antissemitismo, resultou como se sabe na migracdo para América de varios professores,
cientistas e artistas. Embora esse grande deslocamento de talentos intelectuais teve seus
efeitos observados em todas as dimensdes da ciéncia e da cultura, ele foi especialmente critico
para a Psicologia Social. Dessa migracao forcada, surgiu o confronto entre duas perspectivas
psicolégicas: o behaviorismo e o gestaltismo, o primeiro baseado no positivismo e na analise
do comportamento, e o segundo fundado em uma perspectiva fenomenoldgica e no exame da
percepcao.

A Psicologia Social norte-americana se tornou hegemonica depois da guerra, devido
tanto a reconstrucao das universidades europeias e japonesas no periodo p6s-guerra quanto a
colonizacdo cultural das Américas nos anos que antecederam a crise da Psicologia Social, nos
anos 70.

Nosso proximo ponto de parada na historia da Psicologia Social no Brasil ira (re)contar
a crise e repudio dos psicologos ao modelo estadunidense de se desenvolver e compreender a
Psicologia Social que foi sociedade recomendado aos paises latino-americanos.

A psicologia, ao longo de sua histéria, apresenta uma variedade de objetos e métodos:
os diversos projetos tedricos e metodoldgicos como o behaviorismo, a gestalt e a psicanalise
marcariam a sua constituicdo diversa. A auséncia de um consenso na psicologia nos aponta,
portanto, uma dificuldade no uso do conceito de paradigma para pensar acerca do saber
psicolégico.

A teoria das representacdes sociais fundamenta a analise do conjunto de saberes que
circulam em nossa sociedade, constituindo focos principais de construcdo social de
identidades. Essa teoria sera recuperada nos estudos latino-americanos em Psicologia social

em seu embate tedrico contra as perspectivas psicoldgicas hegemonicas.
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Na Ameérica Latina, a Psicologia Social reproduzia os conhecimentos desenvolvidos nos
Estados Unidos e na Europa. Tal modelo buscava padronizar “leis universais” que regem o
comportamento dos individuos e impedia que se pleiteassem teorias que atendessem as
questdes sociais que emergiam nos paises latino-americanos. Outra critica significativa as
formulacdes positivistas do modelo de Psicologia Social estadunidense referia-se a
constatacdo de que ndo h& neutralidade na formulacéo de conhecimentos vinculados ao campo
social, dito melhor, até mesmo o pesquisador € parte do fendmeno analisado.

Instaura-se, assim, a crise da Psicologia Social na América Latina ap0s serem realizadas
denuncias feitas por psicologos latinos - contra 0 modelo estadunidense imposto aos paises
latinos - no Congresso de Psicologia Interamericana realizado em Miami no ano de 1976.

No ano seguinte (1979) ocorreu em Lima, no Peru, outro Congresso ja com expressivas
mudancas, ou seja, as criticas a Psicologia Social estadunidense foram mais precisas e
buscavam uma redefinicdo da Psicologia Social. Neste mesmo Congresso foi discutida a
criacdo da Associagdo Latino-Americana de Psicologia Social (ALAPSO), que tinha por
objetivo promover o intercambio entre os psicologos sociais latino-americanos, sendo o
primeiro presidente da ALAPSO o professor Aroldo Rodrigues.

No inicio dos anos 70 acumuldvamos uma década de reconhecimento do curso de
psicologia em nosso pais, no entanto, a psicologia ja se deparava com questionamentos a
respeito da sua cientificidade, do seu direito a existéncia e do seu pertencimento ao campo das
ciéncias naturais ou ao campo das ciéncias humanas.

Foi considerado como crise 0 momento de reflexdo que a psicologia comegou a viver
nos fins dos anos 60 e inicio dos anos 70. Psicologos e pesquisadores da psicologia
“clamavam” pela necessidade de uma interrupgdo que se apresentava no contexto de atuagédo
profissional, ou seja, 0 questionamento sobre "onde estamos e para onde devemos ir" passou a
mobilizar a psicologia como um todo. Seria a grande guinada no campo da psicologia
enquanto ciéncia e profissdo: a ideia de crise deixava em voga a possibilidade de se repensar
na substituicdo de um paradigma por outro - no entanto, esta passagem ndo significa a
resolucdo automatica dos problemas do paradigma anterior, além do mais, havia-se a chance
de serem estudadas novas maneiras de pensar os problemas e novos questionamentos que se
apresentavam no cenario nacional.

Embora a crise da Psicologia Social no Brasil possa ser compreendida como o periodo
de busca de novas teorias que fundamentassem a praxis social do psicélogo, ndo se pode
deixar de considerar a continuidade da influéncia exercida pelo modelo estadunidense de

Psicologia Social no Brasil.
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O professor Aroldo Rodrigues foi um dos principais divulgadores desta psicologia entre
anos 70 e 80. Foi professor do programa de pés-graduacdo da PUC-RJ e constitui-se como
referéncia para Psicologia Social no Rio de Janeiro, porém, suas ideias e metodologias
tornaram-se alvo de criticas por parte dos psicologos sociais cariocas e brasileiros.

No Brasil, nesse mesmo periodo histérico, Silvia Lane (1984) ja apontava para a
necessidade de se buscar caminhos préprios para a psicologia social em nosso pais, que
atendessem a nossa realidade cultural, social e politica. Defendia uma posicéo diferente da
sustentada por Aroldo Rodrigues. Se para Aroldo Rodrigues a Psicologia Social era uma
ciéncia bésica que permitiria a solucdo de problemas, para Lane, tal concepcdo poderia
transformar o psic6logo em agente de adaptacéo.

Diante da oposicdo das ideias postuladas na época, Silvia Lane juntamente com seus
orientandos da PUC-SP, inaugura a “Escola de Sdo Paulo de Psicologia Social”, cujo
principal foco e diretriz era cumprir o importante papel de empreender a critica aos
tradicionais modelos norte-americano e europeu de Psicologia Social. A criagdo desta Escola
de Psicologia Social marcou historia por ser considerada como o inicio das discussées nos
anos 1980 a respeito do compromisso da psicologia com a transformacéo social. E produto
das discussdes geradas em torno da Sociedade Interamericana de Psicologia (SIP) e da
Associacao Latino Americana de Psicologia Social, que instauravam inimeras criticas, e que
culminou na criagdo de associagOes nacionais de psicologia social, bem como em revisdes de
seus conceitos fundamentais — por exemplo a criacdo da Associacdo Brasileira de Psicologia
Social (ABRAPSO) no Brasil.

Havia na perspectiva norte-americana de Psicologia Social — reproduzida também no
Brasil e na América Latina, como ja citado anteriormente — a ideia de que ndo se deveriam
formular teorias gerais dos fendmenos psicologicos, visto que o acumulo dos dados das
diversas pesquisas experimentais é que permitiria alguma generalizacio. E ainda nos anos
1960 que Silvia Lane e Alberto Andery iniciam trabalhos na periferia de S&o Paulo junto a
seus alunos da PUC-SP.

Foram anos em que as manifestagdes populares e as reivindicagdes
politicas, por condi¢cdes de vida mais dignas e justas, estiveram
presentes na maioria das metropoles do hemisfério sul. Problemas
sociais tdo recorrentes hoje em nossos noticiarios, j& campeavam
soltos nos anos 60 e 70, e as cruéis condi¢des de vida da populacao,

ligadas a falta de saude, ao desemprego, a precariedade da educacéo e
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a falta de moradia, compeliam massas populares para as ruas e

avenidas em busca de alternativas para a sua sobrevivéncia

(FREITAS, 2001, p. 58).

Silvia Lane comegou a lecionar na PUC-SP no ano de 1965, e dizia que os textos
trabalhados eram norte-americanos ou franceses, sendo a Unica exce¢do um livro de Otto
Klinenberg, em portugués. Aos alunos da graduagdo Lane propunha que fossem a campo
realizar trabalhos e pesquisas, e esperava com isso uma revisdo critica dos conceitos e teorias
da psicologia; entretanto, antes de fazer a critica aos conceitos e categorias da Psicologia
Social, os alunos tentavam inserir aquilo que viam no campo dentro das teorias que
conheciam.

Pouco menos de dois anos apds a regulamentacdo da profissdo de psicélogo, o Brasil
mergulhou em mais um longo periodo ditatorial, de excec¢do no plano politico e de escuriddo
no plano cultural. O ano de 1985 — que é a nossa referéncia pela criacdo do
periddico Psicologia: Teoria e Pesquisa exatamente na Universidade de Brasilia, uma das
instituicbes mais brutalmente atingidas pela violéncia politica e policial, como muito bem
testemunha Darcy Ribeiro é igualmente o marco do final do ciclo autocratico-burgués,
incapaz de se reproduzir e de enfrentar a crise econdémica e social do terceiro e ultimo
periodo. A busca por novas bases de legitimacdo politica, esgotados os efeitos do momento de
milagre econdmico, estabeleceu condicBes para a reorganizacdo de diversos segmentos da
sociedade civil, dentre os quais, os intelectuais. E no processo de resisténcia contra o regime
autocratico-burgués que o campo profissional também se politiza — e sobrevém um periodo de
intensa mobilizag&o e discusséo dos rumos das diversas categorias profissionais.

A transicdo democrética que se inicia no final do ciclo autocratico-burgués, ainda que
transacionada "superficialmente”, é marcada por uma intensa mobilizacdo popular, cujo
momento emblematico é o0 movimento das Diretas Ja. Esse processo de redefinigdo das regras
politicas na busca do estabelecimento do Estado democratico de direito ganha materialidade a
partir de 1985, periodo conhecido como o da Nova Repulblica, com a tarefa atribuida ao
Congresso Nacional Constituinte de elaborar uma nova carta constitucional. Ainda que néo
fosse conduzida por uma Assembléia Nacional livre e soberana, pleito dos movimentos
sociais, a Constituinte passa a ser palco de acirradas disputas politicas e esperanca de
mudangas para amplas camadas da sociedade brasileira. O texto constitucional resultante, a
chamada Constituicdo Cidada, resultado da intensa mobilizacdo popular e do embate politico-
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ideoldgico que marca a agenda politica dos anos 1980, mescla avancgos significativos no
campo social com a manutencéo de tragos conservadores.

A questdo crucial é a diferenca dos contextos sociais nos quais a agenda neoliberal se
implantou nos paises industrializados e daqueles ditos emergentes. Os 48 anos de
regulamentacéo retratam a Psicologia como uma profissdo ainda em busca de uma maior
insercdo social e representatividade politica. Instituiu-se como um campo do saber e uma
pratica predominantemente conservadora, direcionando-se, tardiamente, para a construcéo
elou efetivacdo de um projeto de transformacdo social. Na historia da conformacdo da
profissdo no Brasil, constata-se que, em muitos momentos, os conhecimentos psicoldgicos
foram utilizados para o controle, a segmentacao e a diferenciacdo, de forma a contribuir para a
manutencdo e incremento do lucro necessario a reproducdo do capital.

Devemos construir constantemente leituras e fazeres ou simplesmente préaticas
discursivas que sejam implicadas, implicantes e impertinentes, nas quais, linguagens sejam
entendidas ndo como mediagcdo entre pensamento e acdo, mas como uma pratica social que
produz efeitos. Ao mesmo tempo, essa leitura se interessa ndo somente pela forma como as
pessoas “pensam” ou representam o mundo ou como essas pessoas produzem sentidos em
suas vidas, mas especialmente sobre as condi¢des de possibilidades de producdo de sentidos
na vida cotidiana ou como devemos buscar compreender como determinadas praticas
discursivas que constituem e regulam modos de ser (ou de viver) e que produzem regimes de

verdade que restringem e oprimem possibilidades.

2.2 Metodologia de Ensino e a Disciplina de Psicologia Social na Grade Curricular do

Curso de Psicologia

Para compreendermos melhor a elaboracdo dos cursos de graduacdo em Psicologia no
Brasil, buscamos levantar dados documentais utilizando informacdes de dominio publico
contidas no Cadastro das Instituicbes de Ensino Superior do Ministério da Educacdo. Dos
mais de 396 cursos identificados, em sua totalidade presenciais, grande parte se encontra em
instituicdes universitarias privadas com fins lucrativos localizadas predominantemente em
cidades no interior do Pais e na Regido Sudeste do pais. Em sua maioria, funcionam em
turnos parciais, tendo duracdo de 10 semestres e carga horaria de cerca de 4.000 horas. As
universidades adotam o regime letivo semestral e é possivel evidenciar uma enorme, rapida e

desordenada expansdo dos cursos de graduacao, especialmente a partir da década de 1990.
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Inicialmente, iremos efetuar uma breve revisdo da histdria do ensino na area e uma
reflexdo sobre a qualidade da formac&o inicial ofertada aos psicologos brasileiros.

Retomar o passado do ensino de Psicologia e estabelecer um panorama da formacao
inicial ofertada aos psicélogos brasileiros na atualidade permitiram formular alguns
apontamentos para o futuro dos cursos de graduacao na area.

No Brasil, o ensino de Psicologia - enquanto disciplina autbnoma - teve inicio na
segunda metade do século XIX. Assim, no inicio do século XIX, a Psicologia € ensinada na
Faculdade de Direito de Sdo Paulo como parte de uma mais abrangente ciéncia do homem,
cujo fundamento estd na fisiologia (ou fisica da natureza humana). J& nos Seminérios
Episcopais e nas escolas de formacao religiosa, a Psicologia aparece seja como disciplina
especulativa, seja como conhecimento pratico do comportamento humano no ambito da
teologia moral. A situacdo comec¢a a mudar com o surgimento, ainda na segunda metade do
século XIX, das escolas normais e instituicdes.

Massimi (1990, p. 36) retrata esse periodo como o momento de “formar um corpo
docente competente ¢ adequado as necessidades do sistema educacional brasileiro.” Isso
significa que seus alunos eram instruidos a partir de uma metodologia cientifica de ensino,
inspirada nos modelos europeus e norte-americanos. Com as escolas normais, inicia-se a era
normalista, que, segundo Cabral (2004, p. 49), “precedeu a era universitaria no ensino da
Psicologia”.

Como visto anteriormente, € na década de 50 que ocorreram dados importantes passos
rumo a regulamentacdo da formacdo e da atuacdo profissional do psicdlogo. Apesar da falta
de regulamentacdo do ensino e da préatica, ainda em 1953, inicia-se 0 primeiro curso superior

autdbnomo de Psicologia, na Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Em 1962, com a famosa Lei n° 4119, finalmente a profissao e o curso
de formacgédo s&o oficialmente regulamentados. No mesmo ano, 0
Conselho Federal de Educacdo (CFE) emite o parecer n° 403/62,
fixando o curriculo minimo e a duragdo dos cursos de Psicologia. Esse
documento compreende a formacdo em trés niveis, cada qual com
uma duracdo e um foco: bacharelado (4 anos), centrado na formacéo
do pesquisador; licenciatura (4 anos), voltado para a formacdo do
professor de Psicologia e formacdo do psicologo (5 anos), dirigido a
formacdo profissional. A seguir, em 1966, é criado, também na
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PUC/RJ, o primeiro curso de mestrado em Psicologia no Brasil
(YAMAMOTO, 2006, p. 43).

A partir desta regulamentacdo, que podemos evidenciar o primeiro “divisor de
aguas” nos cursos de Psicologia.

Bernardes (2004, p. 53) afirma que “o periodo que se estende de 1960 a 1979 é marcado
pela enorme presenca do Estado na sociedade, bem como pela desmobilizacdo e pelo siléncio
das entidades em Psicologia”, o que, segundo ele, reforca o argumento defendido por
Coimbra (em 1995) sobre a relacdo entre essas entidades e a ditadura. Esse € também o
periodo identificado com o inicio da privatizacdo do ensino, visto que o governo militar, por
meio da Reforma Universitaria (Lei n° 5.540/68), apela ao setor privado para a resolucao da
chamada ‘crise universitaria.

Ja na década de 80, Rocha Junior (1999, p. 5) identifica tal momento como “‘um periodo
de certa calmaria e passividade, assistindo-se a pequenas mudangas, quase ajustes individuais
de curriculos sem qualquer expressdo regional ou nacional”. Outro pesquisador a se
pronunciar a respeito deste periodo foi Bastos (apud por Souza, 2005) que define “os anos 80
como uma fase diagndstica, no sentido de que os profissionais se interessaram em gerar dados
e informagdes sobre o que acontecia na profissdo e na formagdo”. Fruto desse processo € a
publicacdo do livro Quem é o Psicélogo Brasileiro? Publicado pelo Conselho Federal de
Psicologia em 1988, que revela o primeiro grande diagndstico da profissdo e da formacéo do
psicologo no Pais.

A década de 90 é notada com uma intensa mobilizacéo das entidades profissionais, com
destaque para o Conselho Federal e os Conselhos Regionais, no sentido de debater e
concretizar mudangas relativas a formacdo. Em 1994, sdo publicados, respectivamente, 0s
importantes livros: Psicdlogo Brasileiro: Construgdo de Novos Espacgos e Psicologo
Brasileiro: Praticas Emergentes e Desafios para a Formacao.

Somente no ano de 1996 que é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB — Lei n° 9.394/96), o Ministério da Educacdo (MEC) institui a Comissao de
Especialistas em Ensino de Psicologia. Esta Lei tem como principal objetivo criar um projeto

de diretrizes curriculares, em substitui¢do ao antigo curriculo minimo.

As Diretrizes configuram um avango na medida em que “o curriculo
ndo € mais pensado a partir de contetidos fundamentais que devem ser

assimilados para posterior aplicacdo. A preocupacdo com conteludos
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da lugar a uma preocupacao no desenvolvimento de competéncias e
habilidades durante a formagdo (FERREIRA NETO, pg. 157, 2004).

Outro marco da atualidade é a criacdo, em 1998, da Associacgdo Brasileira de Ensino de
Psicologia (ABEP), que tem como base fundamentadora ser uma entidade de &mbito nacional
com sua natureza institucional voltada para a reflexdo, o desenvolvimento e o aprimoramento
da formacéo em Psicologia no Brasil, buscando adequar a formacdo em Psicologia a realidade
social do Brasil, a ética e ao exercicio da cidadania. Desde sua criacdo, a ABEP tem
encabecado importantes discussGes sobre diversos temas, dentre eles: educacdo a distancia,
reforma universitéria, ensino de Psicologia no ensino médio e em outros cursos.

Durante anos a Psicologia manteve-se configurada como ciéncia baseada no estudo da
psique humana. Nas universidades o objeto de estudo pautou-se na analise “individual” do
sujeito. A grande maioria das institui¢cfes de ensino na area de Psicologia deixa em voga uma
formagdo especificamente clinica. O referencial te6rico, em geral, apresenta teorias e técnicas
com énfase clinica.

Atualmente, psicélogos observam a oportunidade de atuar na Politica Publica da
Assisténcia Social ora em seus demasiados Grgdos, ora programas e projetos sociais. O
trabalho multidisciplinar promove integracdo entre psicélogos e assistentes sociais, além do
mais, novos olhares e propostas acerca da realidade social no Brasil. Assim, acredita-se que 0s
cursos de nivel superior de psicologia ainda ndo readequaram suas diretrizes curriculares,
conteddos que garantam na formacdo profissional um trabalho multidisciplinar que promova a
integracdo entre psicologos e assistentes sociais, além de novos olhares e propostas acerca da
realidade social no Brasil quando se trata da Politica da Assisténcia Social.

O aluno de Psicologia, durante sua graduagéo, necessita em sua grade curricular de - no
minimo - quatro anos de estudos académicos. Nesses anos sdo ministradas aulas tedricas e
praticas para que possua conhecimento amplo acerca da psique e da existéncia do ser humano.
E previsto nas Diretrizes Nacionais Curriculares da graduacio em Psicologia algumas
disciplinas de carater s6cio comunitario, dito melhor, aulas cujo enfoque seja a sociedade e a
forma como 0s sujeitos interagem entre si.

A incluséo do profissional da psicologia na equipe minima dos CRAS e dos CREAS
abre um campo de trabalho: o das Politicas Publicas da Assisténcia Social. Embora seja
recente no pais a insercdo do psicélogo no campo das politicas publicas, tal emergéncia nos
leva a entender a necessidade da reformulacdo do paradigma psicoldgico que embasa boa
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parte da praxis profissional. Transparece a ampliacdo de estratégias para nova construcéo de
saberes que acolha a complexidade do coletivo.

Fica sinalizada na maioria das falas de pesquisadores psicologos que uma das
problematicas vivenciadas pelos profissionais da Psicologia € a confuséo dicotdmica na visao
das configuracdes do que vem a ser social. Se ha possibilidades de analisar implicacdes no
campo da Psicologia no que concerne as possibilidades de estudos mais pormenorizados
acerca da Politica Pablica da Assisténcia Social a serem incluidas nas Diretrizes Curriculares
de graduacdo em Psicologia fica lancado alguns desafios para as proximas décadas, ou seja,
propor agdes que ndo operem na perspectiva da normalizagdo, mas, sim, em acreditar na

poténcia da interdisciplinaridade dos saberes.

3  AHISTORIA DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O aluno que visa se especializar em temas que provocam sua curiosidade certamente
logo percebera a necessidade de transitar por conceitos, teorias e hipoteses que retratam a
evolugdo do campo que buscar conhecer. Interagir entre os estudos que o formaram bem
como, temas que se mostram passiveis de novas descobertas marcam um momento histérico
também para sua vida académica.

Por anos, a perspectiva de um psicologo se aventurar pelos caminhos da ‘Politica
Publica da Assisténcia Social’ era compreendido como ao de um estrangeiro que busca
conhecer um novo pais. Este estudo, a priori, busca desmistificar linguagens, interrupcées
e/ou impossibilidades do profissional da psicologia se tornar um conhecedor desta Politica
Publica que vive em ampla construcéo.

Na Nova Enciclopédia de Pesquisa Fase (1981, p. 1508) o termo estrangeiro é
conceituado como aquele individuo que ndo conhece as leis, 0s costumes / ser estrangeiro em
sua propria casa; ndo saber o que nela se passa. Assim, talvez, o psicélogo tenha se visto e/ou
reconhecido dentro da Politica Publica da Assisténcia Social, sendo aquele que vinha de outra
ciéncia ou realidade e que desconhecia sua propria oportunidade de atuacéo.

A Politica Publica de Assisténcia Social tem como objeto de estudo, prioritariamente,
a centralidade e a superacdo das necessidades das familias e seus membros. Assim, possui
como pressuposto acdes que devam prevenir, proteger, promover e garantir os direitos de cada

cidadao que esteja sob o territorio brasileiro.
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A Constituicdo Federal de 1988 (art. 194) prevé a seguridade social como “um conjunto
integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinados a assegurar
os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia”. Pauta-se da ideia que a cidadania
envolve um minimo bem-estar, tanto do ponto de vista econémico quanto de seguranga, além
da concretizacdo dos direitos politicos, civis e sociais. Dito melhor rege-se pelo principio da
certeza e do direito a assisténcia social através de uma politica ndo contributiva e de
responsabilidade do Estado.

Atualmente, psicélogos observam a oportunidade de atuar na Politica Publica da
Assisténcia Social ora em seus demasiados Orgdos, ora programas e projetos sociais. O
trabalho interdisciplinar promove integracdo entre psicologos e assistentes sociais, além do
mais, novos olhares e propostas acerca da realidade social no Brasil.

Parte fundamental para este estudo da interlocucdo entre Servico Social e Psicologia
‘enquadrada no enfoque social’ vale-se da curiosidade de como a Politica Publica da
Assisténcia Social se construiu até os dias atuais. Mais correto seria dizer “como chegamos
até aqui”.

No livro Legislacdo Brasileira para o Servico Social, publicado pelo Conselho Regional

de Servico Social do Estado de S&o Paulo-SP (2004) fica declarado que:

No Brasil, as particularidades desse processo mostram que 0 Servigo
Social como profissdo se institucionalizou e se  legitimou a partir
dos anos 30, como um dos recursos mobilizados pelo Estado e
empresariado, e ainda comoum  suporte da Igreja Catdlica, na
perspectiva do enfrentamento da questdo social (CRESS, 9% Regido —
Gestdo 2002-2005, 2004, p. 14).

Isso retrata que o inicio desta classe profissional tinha como enfoque uma perspectiva
de enfretamento de situacdes agravantes vivenciadas na sociedade.

Vale sinalizar que, por anos, a Assisténcia Social foi compreendida - de maneira
dissimulada — como atrelada a filantropia e benemeréncia no Brasil. O imaginario popular
chegou a visualiza-la como sendo “irma siamés” onde uma seria a substituta da outra. Um dos
grandes obstaculos a ser desmistificados na Politica Pablica da Assisténcia Social é promover
a conscientizacdo na sociedade de que o0s conceitos, praticas e competéncias de cada uma

dessas areas — entendidas como sindnimos — sdo na realidade distintas.
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Mestriner (2011, p. 14) aponta que a “filantropia” constitui-se no sentimento, na
preocupacdo do favorecido com o outro que nada tem, portanto, no gesto voluntarista, sem
intencdo de lucro, de apropriacdo de qualquer bem. E a preocupacéo de praticar o bem. Num
espectro mais filosofico, a filantropia seria o ato altruistico e a comiseracdo que ndo se realiza
no estatuto juridico, mas, sim, no carater da relagao.

Ja a “benemeréncia” vai se valer na a¢do da bondade, do dom baseada ¢ concretizada
pela ajuda dirigida ao outro. Esta ajuda pode ser através de meios tangiveis (esmolas), como
também, intangiveis (auxilio moral).

Na histéria do Brasil observamos que a nobreza criou o “esmoler” como estratégia para
recolher beneficios daqueles que possuiam melhores condig¢fes financeiras, além do mais,
estabeleceram os “vinteneiros” que eram responsaveis por verificar quais as necessidades que
existiam naquele territdrio e naquela época.

A primeira e mais duradoura instituicdo de assisténcia criada em varios pontos do pais —
oriunda de Lisboa e pautada no modelo da esmola — foi a Irmandade da Misericérdia que
concedia dotes aos Orfdos e caixdes para enterros dos pobres. Esta instituicdo instalou-se na
cidade de Sdo Paulo, em meados de 1560, com uma pequena enfermaria que, a0 mesmo
tempo, era albergue e hospital fornecendo alimentacdo, abrigo e enfermagem a escravos e
homens livres no Brasil. A ajuda era pequena e destinada a poucos, sendo a irmandade mais
importante aos seus integrantes do que a populacdo demandataria.

Seguindo os mesmos moldes da Irmandade da Misericdrdia foram fundados, também
em Sédo Paulo, a Veneravel Ordem de Nossa Senhora do Carmo (em 1594), o Convento de
Sdo Bento (em 1598), a Ordem dos Frades Menores Franciscanos (1640) e o Recolhimento
Santa Tereza (em 1685). Ambos tinham como objetivo ofertar refeicdo aos pobres, 6rfaos,
enfermos, doentes mentais e delinquentes ajuda material, apoio espiritual e abrigo.

A Santa Casa de Misericordia tornou-se expressiva dentre as instituicdes de ordem
religiosa que desempenhavam acéo social no cenario nacional. Instalou-se, inicialmente, na
cidade de S&o Paulo e possuia servicos ambulatoriais e hospitalares estabelecendo servicos
como o “lazareto”, o hospital para hansenianos (em 1802), a roda dos enjeitados ou dos
expostos (em 1825) sistema que vigorou até 1927, sendo apenas extinto apos a criacdo do

Caodigo de Menores.

Criados com preocupacdo caritativa e beneficente, as obras pias,
localizadas junto a conventos e igrejas catdlicas, ampliaram-se de

forma acelerada nos séculos seguintes. Inicialmente procuram apenas
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abrigar necessitados, sem separé-los e classifica-los, medida posterior
que vai confundir assisténcia e repressdao. Em virtude da superlotacéo
constante, organizam e reorganizam espacos institucionais, e na
segunda metade do século XIX sdo a base para a assisténcia
higienista, desenvolvida em alianga com a medicina social, visando
prevenir a sociedade de doengas contagiosas (MESTRINER, 2011, p.
41).

Com o fim do trabalho escravo e a introdugédo do trabalho assalariado livre iniciam-se os
principios do liberalismo, em contrapartida, exacerba-se a constituicdo do capitalismo nas
classes. Torna-se frequente a presenca nas ruas de orfdos, delinquentes, escravos e até
imigrantes. Diante dessa realidade, foi elaborado neste periodo o “Estatuto da Tutela” que
buscava o funcionamento da sociedade contratual e possibilitava estender controle politico
sobre aqueles que perturbavam a ordem social.

Ao final do século XIX e inicio do XX, inUmeros imigrantes chegavam a cidade de S&o
Paulo e tal mudanca promoveu na Medicina Higiénica extrema atencdo. Iniciam-se, entdo,
inspecdes a este publico na Hospedaria do Imigrante — em 1888. Esta hospedaria foi criada
por fazendeiros paulistas e mantida pela Sociedade Protetora da Imigragéo, em acordo com a
Irmandade de Misericérdia, com intuito de manter em quarentena e “vacinados” os recém-
chegados no Brasil. Este espaco existe até hoje na cidade de Sdo Paulo e é mantido como
memoria de tal periodo histérico.

Varias sociedades de socorros mutuos — com fins médico-beneficente — sdo fundadas na
mesma época. No entanto, € a Real e Benemérita Sociedade Portuguesa de Beneficéncia de
Sao Paulo (de 1859) que assume marco de mutualismo e aliangca médico-social na capital.
Esse momento historico é visto como o periodo da “ajuda mutua”, da base da solidariedade
étnica e do comprometimento das organizagdes sociais.

Com a Primeira Republica cresce o niUmero de sociedades de auxilio mutuo a imigracao
e comegcam a surgir as associacBes de auxilio matuo entre categorias profissionais —
Associacdo de Socorros Mutuos dos Policiais Militares de Sdo Paulo, em 1919; Centro Ideal
Ferroviario, em 1927. A partir dai, juntamente com as instituicbes de raiz caritativa e
mutualista, surgem novos conjuntos de organizacdes, incentivados pelo Estado e pela Igreja
Catolica, porém ndo distantes do universo de filantropia permeado durante a histdria do
Brasil. E indubitavel que vai se formando um quadro tipoldgico de organizag@es sociais cujo

modelo politico ainda baseia-se na filantropia, solidariedade e assisténcia.
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Em meados de 1940, com da criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
iniciam-se as agdes voltadas a populagdo “carente”. Nesse periodo ainda ndo ha uma
concepgao de ser “Dever do Estado” garantir e/ou promover acesso aos direitos dos cidadaos.

Hé& na verdade, a percepgao do cidaddo que a Assisténcia Social é promotora de “ajuda, apoio

frente as caréncias” introjetados no imaginario social da populagao.

Nesse momento, selam-se as relages entre o Estado e os segmentos
da elite: homens (e senhoras) bons, como no habito colonial e do
império, vao avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e
subvencdes a organizagfes da sociedade civil. Sdo nomeados,
portanto, os primeiros conselheiros pessoas de expressdo na area
social (MESTRINER, 2011, p. 58).

De 1940 a 1987 ocorreu a criacdo de entidades assistenciais responsaveis em “dar
conta” da caridade e da filantropia. A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) trabalhava na
perspectiva do “favor”. Ndo denotava uma carateristica de compromisso com o direito sendo
estabelecida no ambito da “ajuda”, sem comprometimento de assegurar acesso aos direitos.

Tal carater historico retrata inexisténcia de marcos que regularizem critérios, normas
e/ou padrdes visando uma politica de protecao social.

A divisdo historica entre uma politica do “favor” para uma politica dos “direitos” ocorre
qguando é promulgada em 5 de outubro de 1988a Constituicdo Federal do Brasil. Chegamos
até ali com uma heranca filantrépica e, ndo, como uma histdria de construcédo e resguardar de
direitos. Com muita dificuldade foi construida uma Politica de Direitos, na tentativa de néo
mais nos utilizarmos de favores e caridade, mas sim de garantias.

Fica declarado na Constituicdo Federal de 1988 no Art. 6° que:

Sé&o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

Ou seja, é criada uma Constituicdo, defensora dos valores democraticos. Este marco

historico assegurou diversas garantias constitucionais, com o objetivo de dar maior
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efetividade aos direitos fundamentais. Passados sete anos de promulgacdo da Constituicdo
ainda se percebia interferéncia e forca da LBA no cenério brasileiro.

Em 1990, periodo marcado como a “década dos direitos”, A PUC-MG realizada o
primeiro debate sobre a Protecdo Social no Brasil. Inicia-se, portanto, um olhar mais agucado
e preocupado com a importancia de se criar uma Politica Publica da Assisténcia Social.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) elaborada em 1993 comeca a tracar 0s
primeiros passos para a construcdo desta Politica Pablica. Nela a Assisténcia Social passa a
integrar, juntamente com a Saude e a Previdéncia, a Politica de Seguridade Social. E criado,
também, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) como 06rgdo superior de
deliberagcdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgdo de Administracdo Plblica Federal
responsavel pela coordenacédo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1995, conta com uma
participacdo macica dos profissionais de Servigo Social. Os debates retrataram o interesse de
propor mudangas tanto das atuagOes destes profissionais quanto da realidade social n&o
lecionada nas universidades — ainda € evidenciada uma metodologia de ensino que priorizava
a benesse, a caridade e a filantropia.

No art. 1°. da LOAS fica declarado:

A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais,
realizada atraveés de um conjunto de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(BRASIL, 1993).

Em 1995 acontece em Brasilia a 12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social com
ampla participagdo da sociedade, desta forma, a Politica de Assisténcia ganha seus primeiros
contornos como direito e ndo como favor. A partir de 1996 é implantado o Beneficio da
Prestacdo Continuada (BPC) para idosos e portadores de deficiéncia, além do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). A gestdo da Secretaria Lucia Wania teve o mérito
fundamental de estruturar o processo de descentralizacdo, que comecou pela estadualizacéo,
por fim, municipalizacdo das agdes. Além de conduzir no Conselho Nacional de Assisténcia
Social a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e a aprovacdo na Norma
Operacional Basica (NOB). A gestdo da politica de assisténcia social tem como base o pacto

federativo, através do qual devem ser detalhadas as atribui¢cdes e competéncias dos trés niveis
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de governo na provisédo das agdes socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na
LOAS e NOBs, a partir das indicacOes e delibera¢es das Conferéncias, dos Conselhos e das
Comissbes de Gestdo Compartilhada (Comissdes Intergestora Tripartite/CIT e
Bipartites/CIBs), que sdo espacos de discussdo, negociacao e pactuacdo dos instrumentos de
gestdo e formas de operacionalizag&o da politica.

Com a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS de 2004) e Norma
Operacional Basica (NOB/2005), instituiu-se o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
e a politica alcanga avancos expressivos que marcarama sua implementacdo. A NOB/2005
definiu e normatizou conteldos do pacto federativo, restabelecendo de forma unitéria,
hierarquizada e complementar as competéncias dos entes federados na gestdo do
financiamento e execuc¢do da Assisténcia Social.

O objetivo central era levantar quais seriam as necessidades de cada municipio. Cria-se
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tornando-se assim possivel elencar agdes
fundamentais para a promoc¢édo de uma politica de Prote¢do Social. Com a NOB/SUAS (2005)
sdo apresentadas as diretrizes e normas operacionais basicas para todos os trabalhadores da
Politica Publica de Assisténcia Social.

Na evolugdo histérica da construcdo de uma politica centrada na Protecdo Social
observamos que garantir direitos as familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidades torna-
se Dever do Estado. Mas, apenas em 2011 que o projeto de Lei do SUAS é sancionado. Uma
historia de debates, estudos e lutas é a imagem da constru¢do de uma Politica Publica a ser,
ainda, escrita no cenario brasileiro. O SUAS se propde como instrumento para a unificacao
das acOes da Assisténcia Social, em nivel nacional, ratificando o carater de politica pablica de
garantia de direitos e destituindo o historico assistencialista.

Os desafios para a atuacdo profissional dos psicologos na Politica de Assisténcia Social,
o sistema de Conselhos de Psicologia — por meio da constituicdo do Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (Crepop) — vem especialmente nos ultimos seis
anos consolidando um patamar de prioridade no processo de reconhecer, formular e orientar
as praticas profissionais da Psicologia desenvolvidas nos diferentes campos das politicas
publicas.

A implementacdo do SUAS retrata 0 comprometimento de construir e fortalecer o
compromisso social dos psicologos intensificando iniciativas na busca de maior impacto e
efetividade de resultados, a partir de, politicas integradas e intersetoriais que deixem em voga
a promocao dos direitos humanos.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de
um estrangeiro.

Cruz & Guareschi (pg. 13, 2013) alegam que “na trajetoria das politicas publicas no
Brasil considera-se que a priorizacdo da familia, desde a Constituicdo Federal de 1988, até a
atual implantacdo do SUAS ¢ colocada como diretriz das politicas de atendimento”. A
integracdo entre os servicos de atendimento onde assistentes sociais e psicologos passam a
complementar suas agdes escreve, neste momento, um recorte histérico impulsionando toda
uma pratica da psicologia neste campo. A partir do SUAS que se torna previsto nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) o profissional de psicologia comeca a compor a equipe minima
de profissionais.

Uma das formas de efetivacdo e implementacdo do Programa de Atencgdo Integral a
Familia (PAIF) configura-se como diretriz do SUAS. Tal servico tem carater continuo de
protecdo social basica desenvolvido nos Centros Regionais de Assisténcia Social. O PAIF
visa promover o acompanhamento de familias em determinada regido (territorializagdo) e
potencializar a familia como uma unidade de referéncia, ou seja, contribuir para o
fortalecimento de vinculos internos e externos de solidariedade e buscar o processo de
autonomia e emancipacao dessas familias.

A Assisténcia Social agrega uma nova condigdo e concepcao a assisténcia, isto é, diante
das inimeras situacfes supde a transferéncia de algo ao interessado que, por si s6, ndo pode
resolver sua deficiéncia de conhecimento, de razdo, de condic¢do financeira e de condicdo
fisica-social. Além de delimitar a acdo a um campo — o social — institucionaliza e regulamenta
as praticas imprimindo racionalidade e conhecimento. Busca compreender um conjunto de
acOes e atividades desenvolvida nas areas publica e privada, cujo objetivo € o de suprir, sanar
elou prevenir deficiéncias e necessidades dos individuos ou grupos referentes a sua

sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social.

Longe, portanto, de assumir o formato de politica social, a assisténcia
social desenrolou-se ao longo de décadas, como doagédo de auxilios,
revestida pela forma de tutela, de benesse, de favor, sem superar o
carater de pratica circunstancial, secundaria e imediatista que, no fim,
mais reproduz a pobreza e a desigualdade social na sociedade
brasileira, j& que opera de forma descontinua em situacdes pontuais
(MESTRINER, 2011, p. 16).
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Ao longo da historia da construcdo da Politica Publica da Assisténcia Social é possivel
observar que esta area vai se estruturando frente as relagdes com a sociedade civil e no
interior do Estado. Vislumbra passiveis reformulacdes na busca pela quebra de paradigmas e
dos sistemas ideologicos, das quais, priorizam a luta pela garantia dos direitos ao invés da

benesse.

A reforma de Estado e da administracdo publica vai ter impacto sobre
as politicas sociais, reduzindo significativamente o ja precario aparato
social, ndo s6 extinguindo, mas desestatizando organismos publicos
(como hospitais, universidades, centros de pesquisa), numa flagrante
transferéncia de responsabilidade para a sociedade civil e num descaso
com o aprofundamento da pobreza e exclusdo social. A assisténcia
social, que ja era a parte fragil, vive situaces inéditas ao ter que se
afirmar como politica publica num Estado em que o publico passa a
significar parceria com o privado. Sera uma reforma voltada para o
tamanho do Estado, ou seja, para a “quantidade”, e ndo para a sua

“qualidade”, seu fortalecimento (MESTRINER, 2011, p. 28).

Isto significa que a assisténcia social, embora tenha ingressado na agendo do Estado,
ainda tende a permanecer de forma dubia, dito melhor, mais reconhecendo o conjunto das
iniciativas organizadas da sociedade civil do que reconhecendo como de responsabilidade
publica e estatal as necessidades da populacdo atendida por tais iniciativas. O trajeto de lutas
para a consolidacdo da Politica Publica da Assisténcia Social foi longo, mas ainda existem
passos maiores a serem conquistados na luta pela construcdo desta Politica em plena

evolugéo.

3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social: uma reconstrugdo da Assisténcia Social

como Politica Publica no Brasil

O historico da Assisténcia Social no Brasil ¢ longo e pautado na caridade, no
favoritismo, nas relagfes clientelistas e na filantropia. Nesse historico evidencia-se a
priorizacdo do assistencialismo em detrimento do direito, onde as a¢fes saem do ambito do

Estado sendo referenciadas nas questbes morais e na vida privada. Dessa forma, o
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clientelismo reafirma no campo da Assisténcia Social a fragilizagdo da ideia do direito
enfatizando o favor.

A década de 1980 € um importante marco histérico para Assisténcia Social, visto que
com a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 a Assisténcia Social € instituida
enquanto uma Politica Social Publica ndo contributiva, direcionada para quem dela necessitar,
isto €, destinada aqueles que ndo possuem meios suficientes de satisfazer suas necessidades.
As Politicas Sociais sd@o aqui compreendidas como politicas de fato publicas que devem
assegurar aos cidaddos as protecfes necessarias para que sejam alcancadas condic¢des dignas
de vida, de acordo com o parametro do pais. No entanto, falar de Politica Publica Social é
mais complexo do que se imagina, considerando o debate que existe em torno dela. As
contradi¢Ges da sociedade capitalista estdo na base do surgimento das Politicas Sociais, o que

traz para as mesmas contradi¢des inerentes a sua origem.

A Politica Social expressa relacdes, conflitos e contradi¢cGes que
resultam da desigualdade estrutural do capitalismo. Interesses que ndo
sdo neutros ou igualitarios e que reproduzem desigual e
contraditoriamente relacGes sociais, na medida em que o Estado ndo
pode ser autonomizado em relacdo a sociedade e as politicas sociais
sdo intervencBes condicionadas pelo contexto histérico em que
emergem. (YAZBEK, 2008, p. 82).

E importante destacar que historicamente, as Politicas Pdblicas foram criadas em um
contexto do capital para atender a pressdes da classe subalterna obtendo consenso entre as
classes sociais existentes e que seus limites sdo estabelecidos dentro da ordem capitalista de
producdo, dito melhor, o Estado com a perspectiva de atender somente as reivindicagoes
aceitaveis aos limites do capital e para aqueles que estdo no poder. Dentro do modelo de
politica publica existente no Brasil, 0 Estado, longe de garantir o bem estar social, sempre
teve fungdes econbmicas e sociais restritas deixando as demandas da classe trabalhadora
disponivel ao livre jogo do mercado.

Com a regulamentacdo da Constituicdo Federal de 1988, conquista adquirida no campo
da politica social, a sociedade civil — enfim — comeca a galgar seus primeiros passos em busca
do fortalecimento dos direitos sociais. A Seguridade Social veio criar um sistema de protecdo
social amplo, com perspectivas de carater universal e com a ampliacdo da cidadania social.

No que se refere a Assisténcia Social, pode-se dizer que esta politica € a que mais enfrenta
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dificuldades para se materializar como politica publica tendo que superar caracteristicas

historicas como lentiddo na sua regulamentacdo como direito frente & manutencéo e reforgo
do carater filantrépico e permanéncia de apelos e a¢oes clientelistas.

Apbs Constituicdo Federal de 1988 ainda havia muito a se construir na formulacdo desta
Politica Publica. A Lei Orgénica da Assisténcia Social (Lei 8.742 de 07/12/1993) buscou
superar a ideia de benemeréncia e clientelismo que até entdo ainda estava presente na
Assisténcia Social brasileira. Esta Lei reafirmou os preceitos constitucionais, considerando a
Assisténcia Social como Politica Pablica de direito de todo cidaddo que dela necessitar,
direcionou a assisténcia a extensdo da cidadania e garantia de direitos sociais, inovou ao
propor a necessidade de integracdo entre o social e 0 econdémico, ao apontar a centralidade do
Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de acessos a servicos sociais qualificados,
além de propor mecanismos de descentralizacdo politico-administrativa sob o controle da
sociedade, na gestdo e execucdo das Politicas de Assisténcia Social. A LOAS, também,
definiu os principios, diretrizes, competéncias, gestdo e o financiamento da Politica de
Assisténcia Social revelando grandes avancos, apesar de ter sido construida num contexto
adverso a consolidacao da assisténcia como politica publica.

Yazbek (2004, p. 19) declara a implementacdo da LOAS estabelece uma nova matriz
para a Assisténcia Social brasileira, apontando caminhos para um processo que pretende
torna-la visivel como politica publica e direito dos que dela necessitarem. E diante deste
marco histdrico que se torna possivel evidenciar que a assisténcia social configura-se como
possibilidade de reconhecimento pablico de legitimidade das demandas de seus usuarios e
espaco de ampliacdo de seu protagonismo.

Nesse processo de analise da evolucdo da Politica da Assisténcia Social, apds a
implantacdo da LOAS, Yazbek (2004) sinaliza que sua constru¢do enquanto direito tem sido
uma dificil tarefa, ampla de processos ambiguos e paradoxais. A trajetoria historica apresenta
avancos e limites que perpassam a assisténcia social no Brasil e nos conduz a uma reflexdo de
que a assisténcia social tanto pode constituir-se em possibilidade de reconhecimento publico
da legitimidade das demandas de seus usuarios e direito social dos que dela necessitarem,
como pode reiterar a exclusao social dos mesmos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS - foi aprovada na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2003 ¢ um exemplo do avanco na historia da assisténcia
social no Brasil. A PNAS foi fruto tanto de uma intensa mobilizagéo da categoria, como da
necessidade do Estado em organizar a Assisténcia Social no contexto do neoliberalismo. Foi

criada com o objetivo de organizar o processo de descentralizacdo da assisténcia social entre
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os trés niveis de governo e de promover a defesa e atencdo dos interesses e necessidades
sociais.

A PNAS tem como centralidade as acdes voltadas para as familias, baseando-se em
acOes de prevencdo, protecdo, promoc¢do e insercdo social. Assim, objetiva garantir os
minimos sociais que foram estabelecidos pela mais recente carta constituinte e fortalecer os
principios amplos, democréaticos e de direitos contidos na mesma.

Apobs a realizacdo em 2003 da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social deliberou-
se pela reorganizacdo da Assisténcia Social e para tanto o Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS elaborou a Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, a fim de dar
efetividade as determinacgdes da LOAS. A PNAS/2004 define as bases para o novo modelo de
gestdio da politica publica de Assisténcia Social através da instituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Estabelece o modelo descentralizado e participativo e tem por
objetivo a regulamentacdo e organizacdo das agdes socioassistenciais em todo o territério
nacional.

A gestdo do SUAS fomenta eixos estruturantes definidos pela Norma Operacional
Basica - NOB/SUAS, debatida e aprovada em 2005. A NOB/SUAS normatiza e padroniza a
implantacdo do SUAS em todo o territorio nacional.

Precedéncia da gestdo publica da politica em detrimento da privada;
alcance de direitos socio-assistenciais pelos usuarios; o trabalho com
familias como principio matricial; territorializacio como base de
organizacdo do sistema, em que a oferta de servicos é baseada na
I6gica de proximidade do cidaddo e na localizagdo dos servicos nos
territérios com maior indice de vulnerabilidade e risco social para a
populacdo; descentralizacdo politico - administrativa para os entes do
governo; financiamento partilhado entre os entes federados;
fortalecimento da relacdo democratica entre Estado e sociedade civil;
valorizagéo da presenca do controle social; qualificacdo dos recursos
humanos; informacgdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizagdo dos
resultados (CNAS, 2005).

De acordo com a PNAS/2004 embora haja o reconhecimento explicito sobre a
importéncia da familia na vida social e, portanto, merecedora da prote¢do do Estado, tal

protecao tem sido cada vez mais discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada
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vez mais evidentes de processos de penalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. No
contexto, a matricialidade socio familiar passa a ter papel de destaque no &mbito da Politica
Nacional de Assisténcia Social. Isto é revelado na premissa de que a centralidade da familia e
a superacdo da focalizacdo, no ambito da Politica de Assisténcia Social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é
necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade para tal. Nesse sentido,
a formulacdo da Politica de Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social que institui 0 SUAS, também, define dois
patamares de protecdo social: a bésica e a especial, de modo a garantir a seguranca de
sobrevivéncia e de acolhida e convivio ou vivéncia familiar dos sujeitos.

A protecdo social basica € de responsabilidade dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS e de outras unidades béasicas e publicas. Os servicos de protecdo bésica tém a
familia como unidade de referéncia e ofertam um conjunto de servicos locais que visam a
convivéncia, a socializacdo e o acolhimento de familias cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos, além da promocdo de sua integracdo ao mercado de
trabalno. O CRAS, portanto, trata-se de uma unidade publica estatal descentralizada da
Politica de Assisténcia Social, responsavel pela organizacdo e oferta de servicos de protecdo
social basica do SUAS nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios. Dada sua
divisdo em territorio se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, isto é, uma
unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social
de Assisténcia Social.

Ja a protecdo social especial é subdividida em dois niveis de complexidade, sendo a
média complexidade representada pelos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS. Ambas sdo direcionadas para o atendimento as familias e individuos em
situacdo de direitos violados. O que diferencia os niveis de complexidade é a existéncia ou
ndo de vinculos familiares e ou comunitarios, sendo que quando h& rompimento dos lagos
familiares e/ou comunitarios configura-se a alta complexidade e, quando ha apenas uma
ameaca de rompimento configura-se a média complexidade. O CREAS configura-se em uma
unidade publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social, responsavel pela
organizacéo e oferta de servicos de protecéo social especial de média complexidade do SUAS
nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios.

Tanto CRAS quanto CREAS deverdo possuir uma equipe minima que se constitui por

técnicos de nivel médio e técnicos de nivel superior, sendo um assistente social e outro
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preferencialmente um psicdlogo; as equipes devem contar sempre com um coordenador com

nivel superior. Vale dizer que a composi¢do da equipe de referéncia dessas instituicdes

depende ou varia de acordo com o numero de familias referenciadas e de acordo com o
tamanho e porte do municipio.

A grosso modo, compreende-se que o SUAS configura-se como uma possibilidade
concreta de romper com a historica cultura assistencialista brasileira marcada por acGes
caritativas. Tal potencialidade esta presente no carater de materializacdo e organizacdo que o
SUAS traz para a atual Politica de Assisténcia Social, fazendo com que a mesma tenha ares de
um novo projeto existencial.

A Assisténcia Social no Brasil tem um longo percurso e ganhou na atualidade um novo
formato apds a elaboracdo do SUAS. E inegéavel que com a construcdo do SUAS se
constituiu um avango incomensurdvel para Politica Publica da Assisténcia Social se

considerarmos que esta € fundamental para a consolidacao dos direitos sociais.

4 INTERDISCIPLINARIDADE: UMA INTERLOCUCAO DA PSICOLOGIA
COM O SERVICO SOCIAL

Os atuais desafios para a atuacdo profissional do psicélogo na Politica de Assisténcia
Social vém especialmente nos dltimos anos consolidando um patamar de prioridade no
processo de reconhecer, formular e orientar as praticas profissionais da Psicologia
desenvolvidas nos diferentes campos das politicas publicas.

A implementacdo do SUAS retrata 0 comprometimento de construir e fortalecer o
compromisso social dos psicologos intensificando iniciativas na busca de maior impacto e
efetividade de resultados, a partir de, politicas integradas e intersetoriais que deixem em voga
a promocao dos direitos humanos. A inclusdo do profissional da psicologia nas equipes
minimas dos CRAS e CREAS abre um novo campo de trabalho: o das Politicas Publicas da

Assisténcia Social.

A primeira configuragdo do social estd vinculada ao campo social
assistencial: intervengdes que visam a protecdo e integracdo de
individuos carentes pertencente a um mesmo territorio e que sdo

incapazes de trabalhar. Enquanto evidéncia, ou seja, quando outras



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de
um estrangeiro.
pessoas (e instituicdes) ajudavam e davam conta dos necessitados, ndo
havia problema. Passa a ser um problema quando tais solugfes séo
insuficientes e algum campo do conhecimento toma a questdo como
seu objeto de estudo. E nesse momento que o campo social
assistencial configura-se como um objeto de estudo para a Psicologia
Social (CRUZ & GUARESCHI, 2012, p. 18).

Fica revelado, entdo, que o antigo assistencialismo parece estar atrelado a psicologia,
muito antes mesmo, de ser falado em politicas publicas sociais. Se pensarmos, mais
criticamente, o imagindrio social que permeava nas pessoas quanto a ideia de “ajudar os
necessitados” antecede ao proprio ingresso e/ou desenvolvimento da Psicologia no Brasil.

A Politica Pablica da Assisténcia Social é um campo de forcas em luta, onde discursos,
préticas, saberes ora sdo produzidos, ora entram em confronto, porém — de certo modo —
fomenta inimeras possibilidades. Nesse sentido, a trajetoria ndo € linear, ndo é natural, mas,
sim, construida a medida que indaga sobre as condi¢bes que permitem ao homem refletir
sobre o que faz.

Uma observacdo a ser fazer no que se refere ao trabalho da Assisténcia Social é que 0s
modelos de atuacédo, independente da categoria profissional, ainda estdo em construcdo. Até a
construgdo do SUAS néo havia nenhuma sistematizagdo anterior que pudesse servir como
diretriz para a construcdo seja dos perfis profissionais, seja dos modelos de trabalho.

Embora o psicélogo tenha assumido a possibilidade de obter lugar na Politica Publica
de Assisténcia Social, este fendmeno é muito recente. Ndo existem registros consistentes de
sua trajetoria neste campo, fato que dificulta contextualizar um “marco de entrada” deste

profissional.

Os espacos de trabalho do psicélogo no Suas dividem-se da mesma
forma que o sistema: protecdo social basica e especial. A protecédo
social basica tem como foco as familias cujos membros estdo em
situacdo de vulnerabilidade social. Nesse nivel sdo priorizadas as
familias inseridas no Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico),
as beneficiarias do Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo
Continuada (CNAS, 2005).
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O que ndo fica claro e nem definido é se os psicologos, enquanto trabalhadores do
SUAS, possuem conhecimentos, habilidades e/ou competéncias em sua formacgdo para
operacionalizar esta Politica Publica de Assisténcia Social. O maior desafio, da psicologia,
ainda é romper o olhar de sua classe profissional quanto aos padrdes clientelistas que, por
anos, marcaram as politicas sociais brasileiras, além do mais, repensar agdes articuladas
juntamente com o Servigo Social.

Diante desta variavel, em 2007, os conselhos de representacdo da Psicologia e do
Servi¢o Social publicaram o documento “Pardmetros para a atuagdo de assistentes sociais e
psicologos(as) na politica de Assisténcia Social”. Desde entdo, o Centro de Referéncia em
Psicologia e Politicas Publicas (Crepop), 6rgéo vinculado ao Conselho Federal de Psicologia
(CFP) vem buscando identificar as praticas realizadas pelos psicélogos nas politicas publicas,
no intuito, de discutir o que vem sendo preconizado para este campo de atuacdo, como
também, criar parametros de atuagdo para o psicologo.

Mas serd que estes Conselhos que regulamentam e regem a Psicologia também estdo
preocupados com as diretrizes curriculares de graduacdo em Psicologia no que se refere ao
formar profissionais aptos para atuar no campo da Politica Publica da Assisténcia Social?

As informagdes que sdo divulgadas tanto pelos meios virtuais quanto documentais
revelam que existe uma diretriz nacional de ensino em Psicologia que as universidades devem
ter como referéncia, porém estas instituicdes de ensino superior contam com a autonomia para
ministrar ou ndo a disciplina de Politica Publica — com enfoque na Assisténcia Social —
durante graduacéo.

Outro ponto importante a ser ressaltado, no tange a Psicologia, é o fato de que os
psicélogos ainda conhecem pouco os meandros da Politica Publica da Assisténcia Social.
Pesquisas realizadas em varios estados brasileiros (OLIVEIRA,2003) revelam que o0s
profissionais da psicologia se mantém presos aos conceitos mais tradicionais da ciéncia

psicoldgica e ndo se envolvem nas questdes referentes a realidade do publico alvo da politica.

Esse imbrdglio no que respeita a definicdo de uma identidade
profissional permeia com frequéncia o trabalho na Assisténcia Social,
especialmente na protecdo social béasica. Nesse nivel, ndo héa
atribuicdo de acOes claras para cada categoria profissional, entdo, as
atividades sdo distribuidas de acordo com o que marca historicamente
a evolucdo de profissdes como a Psicologia e o Servi¢o Social (CRUZ
& GUARESCHI, 2012, p. 44,).
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Assim, os psicologos diante das atividades que conferem uma identidade profissional
diferenciada daquela do assistente social, muitas vezes, optam em permanecer com uma
atuacdo na clinica tradicional tais como Ihe foram ensinadas durante sua graduacdo académica
— psicoterapias, avaliagdo e aconselhamento psicolégico.

Essa divisdo social de trabalho acaba sendo conveniente - em muitos casos - entre essas
duas classes profissionais. No entanto, se nado houvesse uma “diretriz” nos documentos do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) de que o trabalho seja
interdisciplinar e que as acdes sejam de competéncia dos trabalhadores do SUAS e ndo de
forma segregada, talvez, essa divisdo social ainda poderia ser admitida como “aceitavel”.

O documento publicado pelo Crepop denominado “Referéncias técnicas para a atuacao
do psicologo no CRAS/SUAS (CFP, 2008)” afirma categoricamente que a prote¢ao social
basica ndo é espaco para a préatica da psicoterapia. No entanto, essa ferramenta tem sido vista
por muitos psicologos como “sindnimo” de atuacdo psicoldgica e acabam, inclusive, se
sentindo ressentidos de ndo poderem utiliza-las nos CRAS alegando que isso os faz “se
sentirem psicologos”. Ocorre ai, um dos grandes entraves na busca pelo fortalecimento da
interdisciplinaridade na Politica Pablica da Assisténcia Social.

Este documento ainda reitera que a Psicologia como pratica deve se comprometer com a
transformacdo social e tomar como foco as necessidades, potencialidades, objetivos e
experiéncia dos oprimidos. Triste é observar que muitos profissionais da Psicologia, ainda,
ndo permitem adentrar na Politica Publica da Assisténcia Social pautando-se do que esta
politica busca promover.

O que gera grande parte de reflexdo e que ndo podemos nos furtar de avancar
guestionando é se os psicdlogos que atuam na Politica Publica da Assisténcia Social tivessem
outra formacdo tedrica, seria possivel de atuarem de forma diferente, ou melhor, serem mais
comprometidos em se tornar um conhecedor desta politica? Por tradicdo histérica, a clinica,
vem se deparando com questionamentos sobre sua relevancia social, além do mais, surge a
necessidade de se repensar novos paradigmas acerca da Psicologia enquanto ciéncia,
formagéo e profisséo.

Em suma, o trabalho do psicélogo, em qualquer area de atuacdo e/ou em conjuntura
com outra ciéncia, exige deles ndo apenas um conhecimento da politica ou das diretrizes que a
organizam. No que tange a questdo, exige um conhecimento dos aspectos que estdo fora do
escopo do que a Psicologia delimitou em seus campos do saber, bem como articular novas

oportunidades, linguagens e reformulacGes de seus referenciais tedricos e técnicos.
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5 CAMINHAR ENTRE FRONTEIRAS: ANALISE DOS DADOS

A atual pesquisa pautou-se em proposi¢cdes acerca da hipdtese de que os alunos e
profissionais da psicologia possivelmente ndo contam com diretriz curricular de ensino
minimo acerca do que vem a ser a Politica de Assisténcia Social.

Diante deste possivel indicador todo ciclo desta pesquisa buscou através da realizacdo
de entrevistas (instrumento de coleta de dados) elencar, compreender e interpretar requisitos
académicos trabalhados durante a formacéo do psicélogo para atuar no campo social.

As entrevistas aplicadas pautaram-se na elaboracdo de questbes de carater
semiestruturado, da qual, tinha como foco identificar o perfil desta classe de estudantes e
profissionais para, assim, as verbalizagOes serem apresentadas de forma interpretativa e
qualitativa.

A proposta inicial era entrevistar alunos do curso de Psicologia e que estdo em
graduacdo na Fundacdo Educacional Dr. Raul Bauab de JaU-SP e da Universidade Sagrado
Coracdo de Bauru-SP. No entanto, a coordenagdo do curso de Psicologia da Universidade
Sagrado Coracdo de Bauru-SP indeferiu o pedido para realizagdo das entrevistas alegando ter
conhecimento da importancia deste trabalho, mas, por outro lado, ndo deixando ‘claro’ os
reais motivos para tal decisdo.

Noutro momento, psicologos e assistentes sociais, que atuam em organizacGes
governamentais ligadas a Politica de Assisténcia, determinaram se existem avangos e/ou
impasses no trabalho interdisciplinar.

Referente aos dados secundarios, a técnica utilizada foi a de observacdo direta e
indireta. Desta forma foi produzida uma riqueza de informacdes, aprofundamento e maior
fidedignidade interpretativa.

E indubitavel que todo discurso cientifico valha-se de conceitos estruturantes. Os
conceitos apresentados baseiam-se num discurso dialético, pragmatico e comunicativo, ou
seja, a corrente teodrica adotada fomentou de forma operativa interpretaces acerca realidade
vivenciada por alunos de psicologia e profissionais que atuam na Politica de Assisténcia
Social, além do mais, na troca de experiéncias entre pesquisador e interlocutores da pesquisa.

Os métodos utilizados na pesquisa foram selecionados, ajustados e desenvolvidos a

partir da compatibilidade com a natureza do fenémeno estudado, isto €, caracterizada pela
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énfase ao mundo da vida cotidiana com retorno a totalidade do mundo vivido. Esse tipo de
método retrata uma abordagem que ndo se apega tdo somente as coisas factualmente
observaveis, mas visa evidenciar seu significado e contexto com um refinamento e previsdo

sempre maiores.

5.1 Caminhos da Pesquisa

Ao promovermos um isolamento da situagdo em foco, dentro do seu contexto, o estudo
de tal fendmeno nos permitiu questionar e discutir pressupostos tidos como naturais, 6bvios
da intencionalidade do sujeito frente a realidade de sua acdo. A pesquisa aplicada a esfera
social possibilitou acesso ao mundo vivido através da descricdo direta e indireta das
experiéncias dos sujeitos entrevistados. Deixaram em voga, dados de natureza exploratoria

com interpretagdes abertas a outras interpretacdes, embora muitas vezes conflitantes.

O objeto de estudo das ciéncias socias possui consciéncia historica.
Noutras palavras, ndo é apenas o investigador que tem a capacidade de
dar sentido ao seu trabalho intelectual. Todos os seres humanos, em
geral, assim como grupos e sociedades especificas ddo significado a
suas acOes e a suas construcles, sdo capazes de explicitar as intencdes
de seus atos e projetam e planejam seu futuro, dentro de um nivel de
racionalidade sempre presente nas acGes humanas (MINAYO &
GOMES; 2013, pg. 13).

A compreensdo da forma vivida na cotidianidade supde a analise do comportamento
social relacionado aos seus motivos, finalidades e racionalidade. Essa compreenséo pdde ser
utilizada como um método particular das ciéncias sociais, para a apreensdo do
contemporaneo, além do mais, ser adotada como investigagdo do mundo face a situacbes
qualitativas onde torna-se fonte de identificacdo de caracteristicas tipicas a partir das
experiéncia diretas e imediatas que delas se pode obter.

Tornou-se de suma importancia o ciclo de pesquisa adotado neste estudo, pois este
abordava um processo de trabalho em espiral baseado, a principio, em fase exploratoria cujo
enfoque consistiu em elencar os procedimentos necessarios para preparar o trabalho em

campo. Posteriormente foi realizada etapa referente a analise e tratamento do material
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descritivo e documental visando valorizar, compreender e interpretar os dados coletados. Por
fim, foram articulados estudos bibliograficos para fundamentar as interpretacbes com leituras

teoricas cuja necessidade foi levantada como problema-chave desta pesquisa.

Se quisermos, portanto, trilhar a carreira de pesquisador, temos que
nos aprofundar nas obras dos diferentes autores que trabalham com os
temas que nos preocupam. O bom pesquisador é o que indaga muito,
Ié com profundidade para entender o pensamento dos autores, que €
critico frente ao que 1€, e elabora sua proposta de pesquisa, informado
pelas teorias, mas de forma pessoal e criativa (MINAYO & GOMES,
2013, pg. 19).

Durante a realizagdo das entrevistas buscamos desvendar se as diretrizes curriculares da
graduacdo em Psicologia e como ocorre a formacdo de futuros profissionais para a
operacionalizacdo da Politica Pablica de Assisténcia Social. Outro aspecto levantado para
analise pautou-se na busca para identificar, na graduacdo de Psicologia, como € estabelecida
metodologia de ensino sobre Politica Publica da Assisténcia Social.

Num segundo momento, procuramos evidenciar a pratica dos psicélogos frente a sua
atuacdo na Politica Publica da Assisténcia Social e revelar avancos e impasses da
interdisciplinaridade entre psicologia e servico social.

O universo da pesquisa teve como objetivo entrevistar 10 (dez) alunos do curso de
Psicologia da Fundagdo Educacional Dr. Raul Bauab de Jau-SP, sendo aplicadas entrevistas a
dois alunos de cada ano da graduacdo — desde alunos recém-ingressos no curso até o0s
quintanistas. A Fundacdo Educacional Dr. Raul Bauab de Jau-SP possui regularmente
matriculado um total de 276 alunos no curso de Psicologia no ano de 2014.

Por conseguinte foram realizadas entrevistas com profissionais do Servico Social e
Psicologia que ja atuam tanto em CREAS quanto em CRAS das cidades de Bauru-SP, Barra
Bonita-SP, Dois Codrregos-SP, Jau-SP, Pederneiras-SP e Lencois Paulista-SP. Portanto,
realizamos um total de 07 (sete) entrevistas com assistentes sociais e 06 (seis) entrevistas com
psicologos.

Em suma, a amostra apresentada nesta pesquisa apresenta um total de 23 (vinte e trés)
entrevistas realizadas com os sujeitos acima descritos. Este estudo nos permitiu aprofundar o
saber diante de um espectro magnifico da vida, isto €, a percepcdo, troca de experiéncias e

processos de transformacao conduzindo-nos a seres mais criticos e mais interativos. Assim, a
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viagem pelos livros, teorias, praticas e trocas de vivéncias nos permitiu criar um mundo

fantastico na busca pelo saber.

5.2 CaracterizacOes dos Servigos Socioassistenciais e da Fundacdo Educacional Dr.
Raul Bauab de Jau-SP.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) busca incorporar demandas presentes
na sociedade brasileira baseada na responsabilidade politica, bem como objetivar diretrizes na
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.
Diante deste desafio de enfrentar a questdo social, juntamente, com o processo de
descentralizacdo a PNAS legitima sua marca no reconhecimento de que para além das
demandas setoriais e segmentadas, o desenvolvimento de formas inovadoras e criativas na sua
implementacdo, gestdo, monitoramento, avaliagdo e informagdo fortalece uma gestéo
democratica que vai muito além de inovacdo gerencial, mas, sim, da superacdo da exclusdo
social e garantia de acesso aos direitos dos cidadaos.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sdo unidades publicas estatais
de base territorial que devem estar localizados em areas de maior indice de vulnerabilidade
social e executar servicos de protecdo basica. Sdo responsaveis pelo desenvolvimento do
Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) devendo valorizar as heterogeneidades e
particularidades de cada grupo familiar, a diversidade de culturas e promover o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

A equipe do CRAS tem como objetivo prestar informacdo e orientacdo para a populacéo
de sua area de abrangéncia e articular com a rede de protecdo social local os direitos de
cidadania, mantendo ativo o servico de vigilancia da exclusdo social. Deve promover,
também, encaminhamentos para a populacdo local demandataria no que concerne acesso as
demais politicas publicas possibilitando, assim, o desenvolvimento de ag¢des intersetoriais que
visem a sustentabilidade, a ruptura de ciclos intergeracional de exclusdo social e evitar que
estas familias e individuos tenham seus direitos violados.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, compreendendo as questdes de porte
demografico dos municipios brasileiros, estabelece classificacbes para composicdo das
equipes de referéncia de CRAS baseada em indicadores socioterritoriais e termina
configurando uma ‘medida de desigualdade intraurbana. Assim, o nimero de habitantes que o

cada municipio possui caracteriza o porte, unidades e composicao das equipes de CRAS.
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Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) s&o unidades
publicas estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir em lécus
de referéncia em territérios de oferta de trabalho social especializado baseado no SUAS as
familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou social que estejam com seus direitos
violados.

Sua implantagdo, funcionamento e oferta direta de servicos configuram e legitimam
responsabilidades conferidas ao poder puablico local, ao Estado e municipios conforme
preconiza a pactuacdo de responsabilidades. Seus servi¢cos ndo podem ser administrados por
organizagOes de natureza privada sem fins lucrativos, bem como ndo podem sofrer
interrupcdes por questdes relativas a alternéncia da gestdo ou quaisquer outros motivos.

O SUAS define, portanto, que sdo da competéncia dos CREAS ofertar e referenciar
servicos especializados de carater continuado para familias e individuos em situacdo de risco
e violagéo de direitos, conforme rege a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
Compreende que a gestdo dos processos de trabalho nestas unidades devem incluir a
coordenacdo técnica e administrativa da equipe, além do mais, o0 planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes, a organizacao e execucdo direta do trabalho social no
ambito dos servigos ofertados. Outro aspecto importante na execucgéo dos servigos realizados
pelo CREAS vale-se do relacionamento cotidiano com a rede e o registro de informagdes sem
causar prejuizos das competéncias do 6rgdo gestor de assisténcia social em relacdo a Unidade.

Os CREAS devem desenvolver o Programa de Protecdo e Atendimento Especializado
as familias e individuos (PAEFI). Este tendo como objetivo o fortalecimento da funcgéo
protetiva da familia, a interrupcéo de padrfes de relacionamento familiares e comunitarios em
que aja violacdo de direitos, a potencializagdo dos recursos para a superagdo da situacdo
vivenciada e a reconstrugdo de relacionamentos familiares, comunitarios e o acesso das
familias e individuos a rede de protecdo social. Tem como foco promover o exercicio do
protagonismo e da participacéo social e a prevencdo de agravamentos e da institucionalizacéo.

De acordo com o processo de implementacdo do SUAS, os profissionais que compdem
as equipes de referéncia das unidades de CREAS devera garantir a coordenagéo e auxiliares
administrativos, conforme rege a NOB-RH/SUAS. Ja na Resolugdo CNAS n° 17/2011,
compdem o quadro de recursos humanos como profissionais de referéncia da Prote¢do Social
de Média Complexidade assistente social, psicologo e advogado. No entanto, 0s recursos
humanos de cada servico devem ser dimensionados de acordo com a capacidade de
atendimento das equipes.
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A Fundacédo Educacional Dr. Raul Bauab Jau-SP foi fundada em julho de 1964, durante
o0 periodo do Golpe Militar. Seu compromisso com a educagéao e os principios da democracia,
tornando-se uma instituicdo séria e reconhecida em todo Estado de Sdo Paulo.Com a criagédo
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Jal tornou-se a primeira instituicdo
educacional de ensino superior na cidade de Jau-SP. Este fato muito comemorado na ocasido,
principalmente pelos estudantes que antes precisavam se deslocar para cidades distantes para
ingressar numa faculdade.

Os primeiros cursos oferecidos foram Pedagogia, Letras, Historia e Geografia.O
empenho dos dirigentes e funcionarios, que passaram pela instituicdo, sempre foi direcionado
para um ensino cada vez mais preparado para atender as necessidades dos estudantes e das
comunidades de nossa regido.

Em 1972, o Governo Federal autorizou o funcionamento do Curso de Administracéo de
Empresas com a instalagdo da Faculdade de Administracdo, um dos cursos mais concorridos
na época, sendo reconhecido com todos os méritos em 1977. Posteriormente houve a
implantacdo do curso de Ciéncias Contabeis no ano de 1988.

Em 1985 foi integrado a Fundacdo Educacional a Faculdade de Enfermagem e
Obstetricia, conseguindo trés anos depois reconhecimento pelo MEC. Hoje é um dos cursos
mais valorizados do Centro-Oeste Paulista, formando profissionais altamente capacitados.

No ano de 1996 comeca a sair do papel um antigo sonho da comunidade jauense de
conseguir uma Faculdade de Direito para a cidade. Coube a Fundacdo Educacional "Raul
Bauab", transformar esse desejo em realidade. Finalmente, em 2001, o Curso de Direito €
reconhecido pelo Ministério da Educacdo e recomendado pela Ordem dos Advogados do
Brasil.

Também vieram mudancas na estrutura administrativa dos cursos. Tudo para melhorar
ainda mais o nivel de ensino e a qualidade dos futuros profissionais formados nas faculdades.
Por isso, 0 ano de 1998 foi importante, pois marcou a criacdo das Faculdades Integradas de
Jau. A partir desse ano, cada Centro de Educagdo ficou sob a responsabilidade de um
Coordenador, ficando a funcdo de Direcao designada as Faculdades Integradas de Jad.

Recentemente, as Faculdades Integradas de Jal tiveram 0s reconhecimentos para 0s
Cursos de Sistemas da Informacdo (2007), Comunicacdo Social - Jornalismo, Radialismo e
Publicidade/Propaganda (2010) e Matematica (2010). O curso de Psicologia obteve
autorizacgdo para funcionamento no ano de 2008, sendo reconhecimento pelo MEC em 2013.

O atual dirigente das Faculdades Integradas de Jau € o Prof. Dr. Wanderlei Sebastido

Gabini que também coordena o Centro de Administracdo que abrange 0s cursos de
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Administracdo, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacdo, Publicidade e Propaganda e
Jornalismo. O Instituto Superior de Educacdo é coordenado pelo Prof. Dr. Wanderlei
Sebastido Gabini e possui 0s cursos de Historia, Geografia, Letras, Matematica e Pedagogia.
No Centro de Ciéncias da Saude, estdo os Cursos de Enfermagem, Psicologia e Educacgéo
Fisica, coordenados pela Profa. Dra. Cleusa Camilo Atique. O Centro de Ciéncias Juridicas,
com o curso de Direito, coordenado peloProf. Ms. Carlos Rosseto Janior.
O compromisso da Fundacéo € de estar atrelado as necessidades das comunidades. Uma
de suas funcBes mais importantes é fazer da educacdo qualificada ferramenta para a

transformacéo social.

5.3 Categorias da Pesquisa

E importante enaltecer que a pesquisa realizada teve como foco entrevistar, num
primeiro momento, alunos que estivessem durante graduacdo no curso de Psicologia da
Fundacdo Educacional Dr. Raul Bauab, por conseguinte, os profissionais que compdem
equipes de referéncia tanto de CRAS quanto de CREAS.

Foram adotadas como ponto de referéncia as diretrizes curriculares da graduacdo em
Psicologia na formacéo de profissionais para a operacionalizagdo da Politica de Assisténcia
Social, quando a partir deste caminho levantamos as seguintes categorias:

- Categoria 1: Conhecimento teorico e pratico dos profissionais e alunos de psicologia na
atuacdo e operacionalizagéo da Politica de Assisténcia Social.
- Categoria 2: A efetivacdo do trabalho interdisciplinar.

5.3.1 Conhecimento Teorico e Pratico dos Profissionais e alunos de Psicologia na
Atuacdo e Operacionalizacao da Politica de Assisténcia Social (Analise do Instrumental
1)

Para podermos preservar a discricdo dos participantes que concederam as entrevistas,
identificamos as respostas dos profissionais numa classificacdo de baseada em nimeros.

O primeiro questionamento abordado nas entrevistas realizadas buscou evidenciar como
foram as experiéncias dos sujeitos referentes a grade curricular de aulas ofertadas durante

periodo de graduacdo. Para tanto foi questionado se:
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Durante sua graduacdo em psicologia vocé teve aulas sobre Politica Publica de

Assisténcia Social?

Até 0 momento ndo (Aluno A — 1° ano da graduacéo).

Diretamente, ndo. Eu tive alguma coisa assim em psicologia da salde,
mas tudo muito breve, nada muito aprofundado (Aluno E — 3° ano da

graduacéo).

A gente ndo teve aula sobre assisténcia social. De maneira alguma

(Aluno F — 4° ano da graduacdo).

Especificamente da politica hoje, como ela esta colocada, ndo! A
gente teve nog¢des assim do histdrico [...] da histéria da psicologia
comunitaria, da psicologia social. Alguns marcos dentro dessa
evolucdo, mas especificamente das politicas ndo (Profissional do
CRAS 3).

A resposta € ndo. Porque eu me formei em 2009, s6 para
contextualizar [...] hoje a gente tem um conhecimento que muita coisa
é recente [...] o que eu tive préximo disso foi uma disciplina que se
chamava saude publica e saude mental [...] entdo ela trazia muitos
marcos e muitas questes da satde mental [...] da politica do SUS [...]
da prépria politica da saide mental. Eu tive isso (Profissional do
CREAS 1).

Fica evidente que as diretrizes metodoldgicas de ensino do curso de Psicologia ainda

ndo ofertam disciplinas especificas cujo enfoque seja a Politica Publica de Assisténcia Social.

Outro aspecto observado refere-se as praticas de se lecionar assuntos proprios desta Politica

dentro de disciplinas que, muitas vezes, ndo se enquadram dentro do campo das Politicas

Publicas.

Nao! Eu me formei em 1989 [...] N&o tinha nada disso (Profissional
do CRAS 1)
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E importante ressaltar que ano de 1988 tem como marco historico a aprovacdo da
Constituicdo Federal do Brasil. Somente em 1993 que se inicia o processo de evolucdo para a
construcdo e fortalecimento da Politica Pdblica de Assisténcia Social. Portanto, 0s
profissionais que se formaram entre a década de 1980 e 1990 contavam com poucos recursos
didaticos e metodoldgicos para aquisicdo de conhecimentos acerca desta Politica.

Logo em seguida, procuramos compreender qual o nivel de conhecimento dos alunos e

profissionais de psicologia acerca do que entendem ser Politica Publica de Assisténcia Social.

Eu acho que sdo projetos voltados a sadde [...]Jque € atender 0 maximo
de pessoas numa rede, por exemplo, sem ter problemas vamos dizer
assim. Politicas que envolvam o maximo e abranjam bastante coisas

pra funcionar bem (Aluno C — 2 ° ano da graduacéo).

Eu acho que é uma politica que visa dar suporte para que a sociedade
viva dentro dos padrfes que esperam para ser uma sociedade saudavel

(Aluno H — 5° ano da graduacao).

Na minha visdo [...] ela é o trabalho essencial, porque eu vejo a
assisténcia social [...] que consegue medir muito bem [...] pode ver,
aonde tem assistente social [...] ela consegue achar certinho aonde € o
foco do problema e, as vezes, até consegue resolver de imediato [...]
s6 que depois ndo consegue dar sequéncia, porque as sequéncias
daquelas solugdes vao depender muito da pessoa que estd sendo
assistida [...] é aquela velha historia, ndo da pra ‘ajudar’ uma pessoa se
ela ndo quer ser ‘ajudada’ [...] entdo ai € que entra a psicologia, para
despertar nela essa vontade de ser ajudada [...] ai, sim, o trabalho da
assisténcia social vai ficar muito melhor [..] h& uma certa
compensacdo para as pessoas ndo quererem sair da condigdo de
‘coitadinhos’, porque se elas sairem desta condicao nao tera beneficio
[...] a psicologia vai tentar fazer com que essa pessoa Saia dessa
condigdo de ‘flagelado’, de ‘coitadinho’ (Profissional do CRAS 2).
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Eu entendo que sdo politicas enderecadas para a sociedade [...] as

politicas publicas, eu sempre ouvia falar, que elas vinham de cima

para baixo e eu vi la na conferéncia que o préprio povo e delegados

estdo participando [...] as politicas publicas estdo sendo formadas pelo

povo [...] eu acredito que ainda exista muita distor¢do de que ndo ha

um estado to critico em que a pessoa esteja preparada para ela mesma

procurar o que é melhor para ela (Profissional do CREAS 2).

Grande parte das verbalizagdes tanto de alunos quanto de profissionais da psicologia
revela a falta de conhecimento especifico, tedrico e conceitual do que é a Politica de
Assisténcia Social. Pausas e desvios na fala nos levam a supor que 0s conhecimentos
apresentados, muitas vezes, se confundem e/ou sdo distorcidos com a figura pragmatica de
uma Politica pautada na ‘ajuda’, ‘benesse’ ou ‘favor’. Esse indicador torna-se preocupante,
aja vista, que por falta de um aprofundamento teorico, talvez, estejamos retrocedendo frente a

incompreensdo do que realmente é a Politica Publica de Assisténcia Social.

E uma politica voltada para a garantia de direitos dos usuérios, de
promover uma maior autonomia, o autoconhecimento [...] eu acho que
eles sinalizam muito pra gente que trabalho dentro desta politica é
sobre esse historico de exclusdo social, das lutas de classes, das
desigualdades sociais, da desnaturalizacdo das situacdes que estdo
sendo colocadas [...] eu acredito que essa politica vem atuar nesse
sentido e ndo no assistencialismo como era pregado antigamente [...]
vem para conscientizar o usuario dos seus direitos e a gente que
trabalha nessa politica deve estar muito ciente disto (Profissional do
CREAS 3).

Apenas trés profissionais apresentaram uma linguagem vinculada as diretrizes
norteadoras e essenciais que compdem o escopo de conhecimentos necessarios e
fundamentais para o profissional que atua no campo da Politica Publica de Assisténcia Social.

Indagamos aos sujeitos se as diretrizes curriculares do curso de graduacdo ofereceram
e/ou oferecem oportunidade de conhecimento e estudos sobre a Politica de Assisténcia Social.

Eis as seguintes respostas para este questionamento:
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Eu acho que ndo (Aluno F - 4° ano da graduagéo).

Se eu quiser saber s6 fora da faculdade (Aluno I — 5° ano da

graduacdo).

Especificamente sobre Politica de Assisténcia Social, ndo! [...] da
minha época pra ca eu acredito que ndo teve muito avango. Sei disso
atraveés dos contatos que mantenho com amigos de graduacdo. A
Politica de Assisténcia Social, a gente tem que entender que ela
também é muito recente. Talvez, 0s nossos professores na época
estavam habituados com isso. [...] talvez ndo estivessem habituados a
estudar as leis, normas e diretrizes dessa politica (Profissional do
CRAS 3).

Eu acho que ainda ndo oferecem essa oportunidade [...] se isso
acontece é uma pequena parte [...] eu acho que tem ocorrido uma
pequena parte em sala de aula, mas pra que isso seja levada a um nivel
de estégio e disciplina isso a gente ainda ndao ouve falar (Profissional
do CREAS 1).

Fica claro que tanto alunos quanto profissionais ndo contaram com a oportunidade e
oferta de uma disciplina que apresentasse as diretrizes e bases da Politica Publica de
Assisténcia Social. Isso denota um os desafios a serem superados para a qualificagdo
profissional de sujeitos que possam vir a atuar nesta Politica. Compete ao Conselho Federal
da Psicologia observar as mudancas no cenario nacional, bem como reformular propostas das
diretrizes nacionais curriculares do curso de Psicologia.

Outro quesito investigado foi se os alunos e profissionais receberam aulas e/ou

orientac&o sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Né&o! Nunca ouvi falar, nem na faculdade ouvi falar (Aluno B — 1° ano

da graduacéo).
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SUAS? Nao, a gente comegou a ver alguma coisa sobre o SUS e acho

que a gente ainda ndo chegou nisso ndao(Aluno C — 2° ano da

graduacéo).

N&o. O que a gente vé é bem em geral. A gente vé numa matéria que
ndo diz respeito a politicas publicas, que é apenas um gancho pegado
(Aluno G — 4° ano da graduacao).

N&o. SO sobre o SUS da satde (Aluno I —5° ano da graduacao)

Novamente torna-se evidente inexisténcia de contetdos especificos sobre principios
basicos da Politica Publica de Assisténcia Social. Um fato a ser ressaltado é a associacao,
quase que imediata, dos alunos correlacionarem SUAS ao Sistema Unico de Salde (SUS).
Isso nos leva a crer que o imaginario desses sujeitos rege-se por associacdo quando estdo

diante de um assunto, da qual, ndo possuem conhecimento.

N&o [...] nem sabia o que era até entdo (Profissional do CRAS 1).

N&o existia, ndo tinha nascido o SUAS [...] E que foi regulamentado
agora a pouco tempo, em 2011 (Profissional do CREAS 2).

Cabe mencionar, neste momento, que a maior parte dos profissionais de psicologia
entrevistados concluiram sua graduacio entre os anos de 1981 e 2002. O Sistema Unico de
Assisténcia Social foi instituido no ano de 2004, sendo inviavel a oferta de conhecimento
durante graduacdo a estes profissionais enquanto ainda eram alunos.

Procuramos saber, também, qual era o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o
que é CRAS e CREAS, bem como o que diferencia um 0rgdo do outro. Segue abaixo as

seguintes verbalizagdes:

Eu j& ouvi falar, mas eu ndo sei o que significa. Eu ndo sei

discriminar o que € um e outro (Aluno B — 1° ano da graduagdo).

O CRAS ¢ mais, assim, centrado na pessoa carente. Ai a pessoa

procura 0 CRAS como uma forma de apoio, de assisténcia social. O
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CREAS j4 é mais tipo, tem em alguns CREAS o L.A o que é liberdade
assistida e cuida mais dos moradores de rua. E uma coisa mais
especial, né? Vamos dizer assim, que eu me lembre (Aluno H — 5° ano

da graduacéo).

Sim, eu sei [...] a Unica diferenga entre 0 CRAS e 0 CREAS é que 0
CREAS aprimora um pouco mais e tem outros profissionais. No
fundo, no fundo é isso! Ele é o que é o CRAS, s6 que mais
especializado [...] se 0 CRAS é a porta de entrada; aqui que tem o
problema familiar sério, envolvendo casos — assim — escabrosos, de
separacdo, de estupro, no CREAS eu vou conseguir ter o advogado
para trabalhar essa questdo de fazer toda a papelada das coisas que

aqui no CRAS a gente ndo poderia fazer (Profissional do CRAS 2).

Sim [..] O CRAS trabalha realmente na parte pratica e nés ja
trabalhamos aqui na protecdo dos direitos desse pessoal. Na violacédo
dos seus direitos [...] 0 CRAS trabalha na prevencédo (Profissional de
CREAS 2).

O conhecimento que os alunos possuem acerca do quem a ser CRAS e CREAS, bem
como 0S servicos que nestes orgdos publicos estatais sdo ofertados sdo apresentados de
maneira superficial e, muita das vezes, desconexos. Salientamos, mais uma vez, que apenas
trés profissionais apresentam conhecimento aprofundado e coerente acerca desta questdo. Em
geral, é perceptivel a falta de subsidios e termos proprios da Politica Publica de Assisténcia no
que tange a fala dos sujeitos.

Indagamos os sujeitos da pesquisa sobre se a faculdade oferta e/ou ofertou recursos
didaticos e metodologicos sobre a Politica de Assisténcia Social durante graduagédo. Esta
questdo visa evidenciar se as centros de formacdo profissional estdo atentos as mudangas nos
campos de atuacdo, além do mais, dar acesso aos alunos em obter informagdes sobre a

Politica Publica de Assisténcia Social.

Eu acredito que deve até ter na biblioteca, mas a gente ndo é muito
incentivado a buscar saber sobre isso (Aluno E — 3° ano da

graduacéo).
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Olha, eu acredito que ndo. Assim a biblioteca ndo fala de politica
publica, 100 livros que englobam a psicologia social de forma geral.
Sabe é 0 que eu te falei a gente estudou projetos sociais, no caso da
minha turma com pessoas ex viciadas em drogas, como lidar com isso
nesses projeto, mas ndo a politica em si. E eu nunca pesquisei a
respeito na biblioteca sobre a politica, mas o pouco que eu vi é 0

‘socialzao’ numa visdo geral. (Aluno F —4° ano da graduacéo).

Eu estudei na Unesp de Bauru [...] naquela época tinha uma biblioteca
maravilhosa [...] Ter esse conteldo, devia ter! Mas eu tinha a
oportunidade pra pensar sobre existir um conteddo voltado para a
Assisténcia Social (Profissional do CRAS 1).

Acredito que quando eu estava formando ndo tinha [...] foi, também, o
periodo que a Politica estava comecando mesmo [...] mas acho que
ndo. Hoje quero acreditar que tenha esses recursos na faculdade que
me formei (Profissional do CREAS 3).

As faculdades, em geral, possuem um acervo bibliografico e didatico que englobam
temas diversos das ciéncias humanas. No entanto, esquece-se de divulgar e/ou estimular seus
alunos a vislumbrarem outros assuntos que nao sejam apenas do curso em que 0 sujeito esta
inserido. Essa questdo retrata absolutamente esse viés, o da deficiéncia em se divulgar os
recursos, da qual, a universidade possui.

Em seguida, buscamos coletar a opinido dos entrevistados se acreditam que apods a
formacéo em psicologia estdo aptos para trabalhar no campo da Politica da Assisténcia Social.
Esse item tem como objetivo revelar as percepces subjetivas dos sujeitos frente ao

conhecimento académico adquirido durante graduacéo.

O que ¢ a politica publica de assisténcia? Se eu estarei preparada? Eu
acho que ndo (Aluno B — 1° ano da graduag&o).

N&o. Ndo s6 o campo das politicas publicas, mas sim varias. Eu acho

que o enfoque principal da faculdade é a clinica [...] tanto a escolar, a
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hospitalar, assisténcia social a gente ndo esta apto, ndo estd pronto

para trabalhar nessa area. Falta muita informacéo (Aluno G — 4° ano

da graduacéo).

Olha, depende muito da formacéo, do histérico proprio da pessoa [...]
a gente consegue superar essas deficiéncias quando a gente se insere
no campo da Politica da Assisténcia Social [...] mas saindo da

graduacéo, nao! [...] eu acredito que ndo (Profissional do CRAS 3).

N&o! [..] Primeiro por conta de ndo ser demonstrado durante
graduacdo o que é a Politica da Assisténcia Social [...] hoje que eu

estou buscando tentar me aprimorar (Profissional do CREAS 1)

Foi unénime a negativa nas respostas dadas para este item indagado. Tanto alunos
guanto profissionais demonstraram preocupacdo ao revelar que ndo obtiveram suporte
académico necessario sobre a Politica Publica de Assisténcia Social. Em contrapartida, se
mostraram abertos a procurar aprimoramento para superar essa deficiéncia da formacéo
através de cursos de extensdo e/ou especializacdo neste campo.

Visando desvendar como pode ser desenvolvido o trabalho interdisciplinar entre
psicologos e assistentes sociais perguntamos aos participantes qual é o desafio para a

efetivacdo do trabalho interdisciplinar entre essas duas classes profissionais.

Eu acho que é a conscientizacdo de toda equipe ndo sé do psicélogo,
mas também do assistente social em estar envolvido estar engajado
nesse trabalho [...] acho que seja mais vontade de querer estar junto

trabalhando (Aluno D — 2° ano da graduacéo)

E possivel trabalhar juntos e deveria [...] bastante comunicagio entre
eles. Didlogo! Convivéncia entre eles, mas um respeitando meio que
a area do outro. E um dando suporte para o outro [...] Porque, as
vezes, 0 assistente social da uma, sei 14, eles tém ética também. N&o
estou falando s6 porque eu sou quase psicélogo, mas, as vezes, eles
dao uma julgada, jogam uns conceitos deles. Deveria [...] tipo, eles

conversaram com o psicélogo e o psicélogo conversarem com eles.
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Pra quebrar essa ideia de que a minha ciéncia é melhor do que a sua

(Aluno H — 5° ano da graduacao).

Sabe qual é o desafio maior? E o nosso trabalho comecar a ser
representado num macro sistema [...] Precisa ecoar no sistema para
mostrar que nosso sistema estd errado [...] A assisténcia social e a
psicologia estdo no mesmo caminho [...] nés enfrentamos uma guerra
grande [...] foi quando os psicélogos podiam afastar pelo INSS por 15
dias, ai o que aconteceu? Os médicos [...] montaram através do
congresso nacional uma PL chamada ‘Ato Médico’ onde a ultima
palavra de toda a equipe € do médico [...] mas eu vejo os trabalhadores
do SUAS mais preocupados em fazer seu trabalho (Profissional do
CRAS 2).

Surge, na maior parte das verbaliza¢fes, uma conscientizacdo dos alunos e profissionais
da psicologia em quebrar as barreiras do descaso e tentar desenvolver um trabalho
interdisciplinar mais harmonioso com os assistentes sociais. No entanto, o contetdo latente,
dessas mesmas verbalizacBGes, ainda mostra resquicios de onipoténcia e dificuldade de
aceitacdo diante da habilidade, competéncia e eficiéncia do trabalho desenvolvido por
assistentes sociais.

A Ultima indagacdo realizada aos participantes da pesquisa buscou evidenciar se 0
psicAlogo que trabalha na Politica Publica de Assisténcia Social deve fazer cursos de
capacitacdo e/ou aperfeicoamento para se tornar um conhecedor desta Politica. Tal questdo
tinha como objetivo observar se alunos e profissionais estédo abertos para aquisicdo de novos

conhecimentos, das quais, ndo obtiveram durante formacgao académica.

Deve. Vai estar mais ciente dos assuntos, das necessidades [...] Eu
acho que sim [...] Para acrescentar, também, na carreira da pessoa, do

psicologo (Aluno B — 1° ano da graduagéo).

Eu acho que deve. N&o sé nessa politica, mas em todas as areas [...]
Eu acho que faculdade ndo é suficiente para o psicélogo. Seja
hospitalar, seja no que for, acho que tem que ter um curso de

capacitacdo, uma pos e sempre estar atento a cursos [...] Sempre estar
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renovando, porque acho muito vago s6 a faculdade [...] Se vocé

escolheu aquela vocé tem que se aprofundar [...] tem que saber aquilo

pra ndo fazer burrada (Aluno F — 4° ano da graduacao).

Sim. E um papel de educagdo constante e continua [...] O psicologo
também é um educador da populacao (Profissional do CRAS 3)

Deve [...] deve buscar sempre o aprimoramento, porque as coisas
mudam muito [...] entdo sdo novas leis [...] € muita coisa nova que

surge [...] é primordial! (Profissional do CREAS 3).

Um dos caminhos para a evolucdo e o comprometimento ético de quaisquer
profissionais que trabalham no campo da Politica Publica de Assisténcia Social vigora no
compromisso de estar em constante formagé&o. Todos 0s sujeitos entrevistados compreendem
a importancia de estar em educacao continuada, bem como se mostram abertos para trilhar os
caminhos necessarios para efetivacdo de um trabalho com qualidade independente da area em

que esteja atuando.

5.3.2 A Efetivacdo do Trabalho Interdisciplinar (Anélise do Instrumental 2)

A andlise interpretativa e qualitativa dos dados coletados referentes ao instrumental 2
correspondem as verbalizacOes e percepgdes de assistentes sociais quanto ao conjunto de
competéncias, conhecimentos apresentados por profissionais da psicologia, bem como as
experiéncias na efetivacdo do trabalho interdisciplinar entre assistentes sociais e psicologos
enquanto trabalhadores do SUAS.

Realizamos entrevistas com assistentes sociais tanto do CRAS quanto do CREAS na
intencdo de captar o méximo de informagbes de como se desenvolve o trabalho
interdisciplinar nessas unidades publicas estatais para, posteriormente, obtermos um retrato
acerca das barreiras, impasses e desafios a superados pelos profissionais que compdem essas
equipes de referéncia de assisténcia social.

Para podermos preservar a discri¢do dos participantes que concederam as entrevistas,

identificamos as respostas dos profissionais numa classificacdo de cores.
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A primeira pergunta buscava evidenciar qual a percep¢do que 0s assistentes sociais
possuiam sobre a psicologia no campo da Politica Publica de Assisténcia Social. Para esse

item obtivemos as seguintes respostas:

E muito recente o psicdlogo inserido [...] a gente sabe que o psicologo
em si tem outra visdo, ¢ diferente. E um profissional que trabalha
outras questdes [...] entdo, s6 tem a somar mesmo! [...] é importante,

ele tem um olhar diferenciado (Profissional do CRAS Vermelho)

Eu acho assim, € muito rico a gente ter essa troca de saber com
profissionais de outras areas [...] mas ainda é muito dificil essa visdo
da psicologia na assisténcia social [...] € muito rico pra politica de
assisténcia social, porque a gente precisa muito [...] a gente
complementa [...] eu acho que € muito interessante a gente ter essa

troca de saber, de experiéncia (Profissional do CRAS Amarelo)

Olha eu acho fundamental hoje, embora ndo seja um trabalho clinico
[...] acho fundamental inclusive por ser interdisciplinar, porque vocé
esta ali enquanto assistente social prezando, fundamentalmente, pela
efetivacdo do direito, enquanto o psicélogo também comeca a ter essa
nocdo do direito e vendo o usuario numa outra perspectiva [...] eu
acho que é olhar diferenciado, mas que ao mesmo tempo soma muito
com a nossa visdo da efetivacdo do direito (Profissional do CREAS
Lilas)

Observamos que todos os entrevistados demonstram entusiasmo ao mencionar que a
insercdo de psicologos na Politica de Assisténcia Social vem para agregar, ‘somar’ e unir
forcas no que corresponde a evolucdo e qualidade na oferta de servigos na efetivagdo da
Assisténcia Social como Politica Publica.

Em seguida, questionamos os assistentes sociais sobre qual foi o impacto que causou
em sua experiéncia profissional, a partir do momento, que fica estabelecido na NOB-RH que
o profissional de psicologia deve compor a equipe interdisciplinar na Politica de Assisténcia
Social. E se acreditavam que os psic6logos estavam aptos e possuiam conhecimentos sobre a

operacionalizacdo desta Politica.
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Né&o! Eu acredito que ndo, porque eles sé conseguem entender mesmo
no momento em que estdo trabalhando na area [...] até porque a
faculdade ndo oferece esse tipo de abordagem, porque todo curso

deixa a desejar em algum aspecto (Profissional do CRAS Rosa)

Né&o! Eu acredito que eles sofrem bastante com isso, porque a gente ja
vem preparado para trabalhar nisso [...] pra eles é tudo muito novo [...]
0 social na vida deles, imagino eu, € muito novo. Entdo, eles véo
sofrendo com isso. Vo aprendendo no dia a dia. Errando, acertando,

mas vao procurando fazer (Profissional do CREAS Verde)

Fica evidente nas falas dos participantes a preocupacgéo e carinho ao relatarem que seus
‘colegas’ de trabalho (no caso os psicologos) ndo obtiveram suporte necessario durante
graduacdo para se tornarem aptos no momento que se inserem no campo da Politica de

Assisténcia Social.

Eu acho assim, pronto ninguém estava! Nem o psicologo, nem o
assistente social, porque € muita informacdo [...] toda hora a gente esta
estudando, lendo, buscando informacdes a respeito do atendimento
realizado no CRAS [...] pronto realmente ndo estdvamos, ndo porque é
psicdlogo, mas todos que sdo profissionais do CRAS. Foi tudo muito
novo e com muita informacéo (Profissional do CRAS Vermelho)

Uma das verbalizagbes que nos chamou a atencdo corresponde a acima mencionada. Ela
reflete uma percep¢do de que ndo apenas o0s psicologos, muita das vezes, contavam com 0
recurso de conhecer especificamente o campo da Politica Pablica da Assisténcia Social, mas,
também, que as mudancas ocorridas nas NOB’s e SUAS vieram para redimensionar antigos
paradigmas e atuacGes até mesmo dos profissionais do Servigo Social.

O Conselho Federal do Servico Social e Conselho Federal de Psicologia ao observarem
possiveis dificuldades na atuacéo de assistentes sociais e psicologos langaram no ano de 2007
uma cartilha intitulada ‘Parametros na Atuacdo de assistentes sociais e psicélogos na Politica

de Assisténcia Social, justamente, para orientar essas duas classes profissionais e esclarecer
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muitos aspectos que, talvez, estivessem comprometendo uma operacionalizagdo com lacunas
na oferta dos servicos socioassistenciais.

Por conseguinte, questionamos que tipo de contribuicdo os psicélogos podem ofertar

durante o trabalho interdisciplinar.

Justamente por ter uma abordagem diferente [...] eu acho que as
pessoas confiam mais no psicologo do que na gente [...] nés faziamos
a mesma pergunta pra pessoa que o psicologo e a gente via que as
respostas eram dadas diferentes por ele ser psicologo [...] ele vem pra
quebrar algumas resisténcias que as pessoas ainda possuem com a
gente [...] € muito favoravel! [...] a visdo do psicélogo é muito mais
ampla. E muito mais aprofundada que a nossa. A gente realmente
tende a fazer a parte social, como o estudo socioeconémico, € 0

psicologo complementa (Profissional do CRAS Branco).

E muito interessante essa troca, porque somam os saberes [..] é
sempre uma troca, uma construcdo [...] € um conjunto, ndés somos
profissionais do CRAS, independente da formagdo [...] somos
trabalhadores do SUAS (Profissional do CRAS Marrom)

Eu acho que além de agregar conhecimentos [...] no atendimento
individual, em nds estamos juntas [...] a gente tanto reconhece esse
olhar do psicélogo [...] entdo além de agregar conhecimentos, ela nos
traz um suporte [...] eu me sinto bem, porque entendo que aquilo
demanda daquilo que a pessoa entende [...] e a gente tem que ter
humildade suficiente pra dizer: que bom! Que o usuario alguma coisa
quer contar para o psicologo e que ela sabe que o psicologo vai ter
condicdes de melhorar nela. E que bom que ela reconhece isso! [...] eu

acho positivo isso (Profissional do CREAS Lilas).

Todos os assistentes sociais apresentaram respostas alegando que a inser¢do do
psicologo na equipe interdisciplinar promove melhorias, além do mais, contribui para o
fortalecimento da efetivacdo dos servicos ao publico. Muitos até mencionam que a maior

contribuicdo é agregar saberes e estimular possibilidades de maiores constru¢des no campo da



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.19, n. 35, p. 154-222, jan/jun.2015.
DINATO, Fernanda Daniela; MUSSI, Fernanda Varandas. O psic6logo na politica piblica de assisténcia social: o olhar_ de
um estrangeiro.
Politica de Assisténcia Social. A inser¢do do psicélogo nas politicas publicas cresceu muito
nos ultimos dez anos. Essa atuacdo foi acompanhada pela construcdo, na Psicologia, do
compromisso social, com a participacdo de psicologos de todo o pais. Essa perspectiva
valoriza a construcdo de praticas comprometidas com a transformacéo social, em dire¢do a
uma ética voltada para a emancipacdo humana.
A pergunta referente as perspectivas e dificuldades na relacdo interdisciplinar entre

psicologos e assistentes sociais obtiveram as seguintes verbalizacoes:

Entdo, assim, de dificuldade eu ainda ndo tinha pensado um pouco,
mais 0 que eu acho positivo [...] eu atendo separado, ela atende
separado, mas a gente acaba discutindo o caso [...] a gente tem que
atender na totalidade o servico social coloca isso [...] eu acho que isso
venha reforcgar a totalidade [...] as vezes eu tenho uma visdao que ela
ndo tem. Ela tem uma visdo que eu ndo tenho, a gente acaba
enriquecendo muito a intervencdo [..] eu acho que agora de
dificuldade eu néo tenho pelo menos eu ndo tive até hoje (Profissional
do CRAS Amarelo).

De positivo eu penso que toa intervencdo € positiva [...] O nosso
trabalho é muito interessante [...] de ver como sdo gritantes as
diferencas entre as duas profissdes, mas ao mesmo tempo elas se
complementam [...] A dificuldade eu acho que ela é, até maior, pela
dificuldade de aceitacdo de quem trabalha junto e ainda ndo tem essa
percepcdo de entender que nivel superior ndo tem essa diferenciacdo
[...] somos todos técnicos de nivel superior [...] entdo as pessoas,
muitas vezes, ndo entendem [...] a dificuldade € a populacdo entender
que todos nos somos trabalhadores do SUAS [...] e até mesmo alguns
outros trabalhadores, de outras politicas, entenderem isso (Profissional
do CRAS Branco).

Eu nunca tive dificuldade com outros profissionais [...] mas eu acho
que a gente tem ser real, né! Eu acredito que ainda existam
dificuldades, porque sdo profissdes muito semelhantes, de certa forma,

mas acontece de um querer entrar no campo do outro [...] eu acho que
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deve haver muita humildade, o profissional tem que ser humildade
para saber que existe espagco pra todo mundo [...] que eu ndo sou
aquela que nasci sabendo, que ndo sou perfeita, que a minha
interpretacdo pode ndo a correta, que a minha experiéncia pode ndo ter
dado certo, mas a do outro pode dar [...] eu acho que o profissional
que escolha trabalhar em humanas, que pretende trabalhar na politica
de assisténcia social, tem que vir com esse olhar! (Profissional do
CREAS Laranja).

A dificuldade de compreender que ambos os profissionais que compdem uma equipe
interdisciplinar, ainda, € vista com poucas barreiras diante da situacdo relacional. No entanto,
esbarramos na resisténcia provinda, muitas vezes, dos usuarios e de outras Politicas ao nédo
desmistificar o perfil que, tanto psicélogo quanto assistente social, sdo trabalhadores do
SUAS. Na maioria das respostas que obtivemos fica evidente a perspectiva de que esses
trabalhadores do SUAS devam pautar-se de uma boa comunicacdo e abertura para dialogos
com companheiros das demasiadas profissbes que possam compor uma equipe
interdisciplinar.

Por fim, perguntamos aos assistentes sociais se acreditam que o psicologo, que trabalha
na Politica Publica de Assisténcia Social, deve fazer cursos de capacitacdo para se tornar um

conhecedor desta Politica.

Sim, porque é muito ampla a politica de assisténcia social [...] acho
que a gente precisa estar sempre se capacitando até a assistente social
que esta inserida ha mais tempo, porque tudo muda. E muito dindmico
e a gente tem que ter um conhecimento muito grande para atuar, sendo
a gente fica sO de tarefeiro no atendimento (Profissional do CRAS

Amarelo).

Sim [...] ndo s6 por ele ser psicélogo, mas por ele ser um trabalhador
de CRAS que esta atendendo essa demanda de familias [...] entdo
capacitacdo cabe pra qualquer profissional. Do mesmo jeito que ela
vai estar ganhando conhecimento com a capacitacdo toda equipe
ganha. Independente de ser psicologo ou ndo (Profissional do CRAS

Vermelho).
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Sim, fundamentalmente precisa [...] porque sendo ndo d& conta de
acompanhar a demanda [...] mas € dificil, porque uma hora ndo tem
recurso financeiro, outra hora porque vai um pessoal e ndo véo todos
(Profissional do CREAS Lilé&s).

Todos os assistentes sociais comentaram ser de extrema importancia que os psicologos
estejam em constante capacitacdo e/ou aperfeicoamento. N@o apenas essa classe profissional
em especifico, mas todos que compdem uma equipe interdisciplinar das unidades publicas
estatais que ofertem servico socioassistencial. Vale ressaltar que a verbalizacdo da
profissional Lilas retrata um aspecto muito recorrente quando se trata de capacitacdes. A
dificuldade de recursos financeiros e de contemplar todos os profissionais ainda é presente no

dia a dia dessas equipes interdisciplinares.

6 CONCLUSAO

Qualquer psicélogo, ao se deparar com a possibilidade de enveredar por algo que atraia
sua atencdo, automaticamente, se posiciona na figura de um estrangeiro. E dito estrangeiro no
sentido de ter a oportunidade de vislumbrar caminhos, cenarios e evolucgdes, a partir do
espectro, de ser o ‘outro’ e a0 mesmo tempo participar das conquistas que as ‘outras pessoas’
Ihe oferecem enquanto companheiro daquilo que lutaram com o passar dos anos.

Durante anos a Psicologia manteve-se configurada como ciéncia baseada no estudo da
psique humana. Nas universidades 0 objeto de estudo pautou-se na analise “individual” do
sujeito.

A grande maioria das instituicbes de ensino na area de Psicologia deixa em voga uma
formacéo especificamente clinica. O referencial tedrico, em geral, apresenta teorias e técnicas
com énfase clinica. Com a implantagdo da Politica Publica da Assisténcia Social no Brasil,
abriu-se um novo campo de atuacado, estudo e pesquisa para os profissionais da psicologia.

A Politica Pablica de Assisténcia Social tem como objeto de estudo, prioritariamente, a
centralidade e a superacdo das necessidades das familias e seus membros. Assim, possui como
pressuposto agdes que devam prevenir, proteger, promover e garantir os direitos de cada
cidadado que esteja sob o territorio brasileiro.
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Atualmente se observa a oportunidade de psicélogos em atuarem na Politica Publica da
Assisténcia Social ora em seus demasiados Orgdos, ora programas e projetos sociais. O
trabalho interdisciplinar promove integracdo entre psicélogos e assistentes sociais, além do
mais, novos olhares e propostas acerca da realidade social no Brasil.

Os cursos de nivel superior de psicologia ainda ndo readequaram suas diretrizes
curriculares, conteudos que garantam na formacao profissional um trabalho interdisciplinar
que promova a integracao entre psicologos e assistentes sociais, além de olhares inovadores
acerca da Politica de Assisténcia Social.

O passo mais importante é reconhecer que, as diretrizes curriculares das universidades
que realizam a formacdo de psicdlogos, precisam reformular suas grades curriculares
pensando, justamente, na qualificacdo, competéncias, aptiddes necessarias, abertura de
estagios, divulgacdo, ingresso de profissionais na area da Politica de Assisténcia Social e a
oportunidade de ministrarem, nos cursos de Psicologia, disciplina especifica que contemple a
politica em questao.

A pesquisa apresentada nesse trabalho retrata o desconhecimento e despreparo dos
futuros psicélogos no que se refere ao campo da Politica de Assisténcia Social. Nao apenas o
despreparo, mas também, algumas barreiras que devem ser superadas, para que a efetivacao
do trabalho interdisciplinar entre psicdlogos e assistentes sociais seja construido de forma
complementar, harmoniosa e ética.

Outro dado revelado na pesquisa € o que se refere a percepgdo que os profissionais de
Servico Social possuem em relacdo a atuacdo dos psicélogos na Politica de Assisténcia
Social, o qual menciona que ainda ndo ficam definidos e claros os parametros de atuacao
destes profissionais, ainda que se tenham normas e diretrizes que regulamentem esta atuacéo.
Outra questdo importante a retratar, é sobre as consequéncias do ndo conhecimento especifico
das competéncias de cada profissional para a atuacio no Sistema Unico de Assisténcia Social,
0 que ocasiona atritos na relacéo interdisciplinar e a descaracterizagdo de seu papel enquanto
trabalhador do SUAS.

Portanto, é dever de todos os profissionais e Centros de Formacdo Académica propor
acoes que possam romper as fronteiras que impecam o crescimento pessoal e profissional,
bem como desmistificar ‘fantasmas/paradigmas’ que, muitas vezes, acabam sendo revelados,
mas ndo enfrentados, tendo em vista que a ruptura desse retrato s6 sera possivel mediante a
consciéncia ético politica, tedrico metodoldgico e técnico operativo para a implantagdo e
fortalecimento de propostas inovadoras que garantam a mudanca do atual cenério

interdisciplinar.
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Tendo como foco o resultado da pesquisa, sugere-se que esta monografia seja
apresentada, discutida e divulgada a todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social,
Centros de Referencia Especializado da Assisténcia Social, Fundacdo Educacional Dr. Raul
Bauab de Jau que contribuiram para a construcdo dos dados analisados. Além do mais, levar
ao conhecimento do Conselho Regional de Psicologia e Servigo Social, afim de que possam
compreender e propor agoes que fagam frente aos resultados apresentados.
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