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RESUMO

Este estudo teve como objetivo desvendar e explorar o papel do assistente social e da rede
como facilitador na reinser¢cdo social do egresso, no periodo de marco a novembro de 2014,
nos diferentes servigos prestados, além de conhecer e compreender a realidade para desvelar
as agdes que levam a reinser¢do social, na cidade de Bauru. Realizou-se uma pesquisa
qualitativa de forma a identificar através da subjetividade, o trabalho destes profissionais e a
realidade que vivenciam em seu dia a dia, ndo houve um universo definido, sendo que se
utilizou de uma amostragem aleatoria onde foram escolhidas dez Assistentes Sociais de
servigos diversos, relacionadas intencionalmente. A coleta de dados teve como instrumento a
observacdo e a entrevista semiestruturada, realizada através de formularios com questdes
abertas e o gravador.
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Os profissionais entrevistados sdo do género feminino, bacharelados em Servigo Social ¢ a
maioria sdo concursados da rede publica. Destacou - se aqui a importancia de tal estudo nao
sO

para os profissionais do Servigo Social como uma ratificagdo da eficacia de sua pratica, mas
também, para os proprios egressos no enfrentamento das marcas deixadas pelo proprio
sistema para retornarem ao convivio social e nos desafios de uma sociedade discriminatoria,
muitas vezes até maiores do que aqueles encontrados no interior das prisoes.

Palavras-chave: Egresso. Reinser¢ao Social. Servico Social.

ABSTRACT

This study had the objective to uncover and explore the role of the social worker and the
network as a facilitator in the social reintegration of graduates, from March to November
2014, the various services, in addition to knowing and understanding reality to uncover the
actions that lead to social reintegration, in the city of Bauru. We conducted a qualitative study
to identify subjectivity through the work of these professionals and the reality they experience
in their daily lives, there was a defined universe, and we used a random sampling which were
chosen ten of Social Workers various services, intentionally related. The data collection
instrument was as observation and semi-structured interview, conducted through open
questions and forms with the recorder. Respondents are female, bachelors in Social Work and
most are gazetted public network. Pointed out - here is the importance of such study not only
for the professionals of Social Work as an endorsement of the effectiveness of their practice,
but also to the graduates themselves in facing the marks left by the system to return to social
life and the challenges of one, sometimes even higher than those found within the prisons
discriminatory society.

Keywords: Egress. Social Welfare. Social Service.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade se vive numa sociedade profundamente desumana, na qual
milhares de seres humanos se encontram na mais absoluta condi¢do de pobreza e miséria.
Massas de trabalhadores estdo desempregados ou em situagdo de subempregos, sem condi¢des
minimas e justas para a subsisténcia. A violéncia e os indices de criminalidade sdo fendmenos
de maltiplas causas e graves consequéncias sociais.

Na era da globalizacdo, as mudancas sociais e econdmicas sdo rapidamente
transformadas e sustentadas pelas leis de mercado, cujos efeitos sdo refletidos no estado
neoliberal que se desregula e retira progressivamente as politicas sociais que enfrentam as
questdes sociais e suas multiplas expressoes, desresponsabilizando-se dos problemas sociais,
gerados pelo capitalismo e sua exagerada concentragdo de renda e riquezas nas maos de uma
minoria.

Sabendo que no Brasil se tem o direito a democracia, cujo principio fundamental ¢ a
garantia e o respeito aos direitos dos cidaddos, porém, permanentemente, se tem que "lutar
pelo direito a ter direitos".

Neste contexto, ¢ de maxima importancia que se trate da questdo dos egressos com
extrema atengdo, ja que o sistema carcerdrio encontra-se num caos € que as prisdes vivem
lotadas, um retrato fiel de uma sociedade desigual, na qual ndo se tem uma politica publica
séria, além da estrutura ineficiente.

Para o Servi¢o Social cabe o trabalho de lutar com a realidade dos egressos de forma
critica e ética, para propor respostas € assim, superar os preconceitos e os limites deste sistema
punitivo, violador incessante dos direitos humanos da populagdo brasileira, uma vez que, para
o Servigo Social se faz necessarios olhos abertos para um mundo contemporaneo para decifra-
lo e participar de sua recriagdo (IAMAMOTO, 2008, p.19).

E ainda, segundo a ideia de Yamamoto (2008, p.28) se tem:

Os assistentes sociais trabalham com questdo social nas suas mais

variadas expressoes quotidianas, tais como os individuos as
3
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experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na satde,
na assisténcia social publica etc. Questdo social que, sendo
desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem ¢ se opdem. E nesta tensdo entre
produgdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia, que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movidos por
interesses sociais distintos, aos quais nao ¢ possivel abstrair ou deles

fugir porque tecem a vida em sociedade.

Na atual conjuntura, pode-se observar que a criminalidade e a violéncia imperam e
assustam como nunca antes se tenha visto e merece atengao especial das politicas publicas, ja
que aponta situagdo de conflito em decorréncia das diversas expressdes da questdo social
como: falta de seguranca, drogas, violéncia, analfabetismo, desemprego, pobreza, entre outras
que muitas vezes acabam levando o individuo a marginalidade e, consequentemente, ao
mundo do crime.

O objeto de estudo desta pesquisa, pauta-se na pratica profissional e no processo de
reinsercao social dos egressos, em fungdo da estigmatizardo da marginalidade e criminalidade
sofridas por aqueles que passaram pelo sistema prisional.

Desse modo, temos a hipotese sugerida como resposta a essa pesquisa de que as acoes
desenvolvidas pelos profissionais de Servigo Social das diferentes dreas como: o atendimento
individual, o acolhimento, a veiculagdo de informagdes, orientagdo, estimulo ao convivio
familiar, grupal e social e a efetiva defesa de direitos contribuem para a reinser¢ao social do
egresso, além de viabilizarem sua emancipacao, através de respostas positivas que superem os
limites do sistema punitivo.

O objetivo geral para a verificagdo da hipotese ¢ evidenciar, a pratica do Assistente
Social nos diferentes campos de atuacdo para a efetivagdo do processo de reinser¢ao social do
egresso. E como objetivos especificos do estudo: apontar as agdes desenvolvidas pelo
Assistente Social para efetivacdo da reinser¢do social do egresso e evidenciar a importancia
do trabalho em rede na reinser¢ao social do egresso.

A tipologia da investigacdo realizada ¢ de nivel descritivo, numa perspectiva
qualitativa, com levantamento bibliografico, documental e de campo, no periodo de marco a

novembro de 2014.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.18, n. 34, p. 01-50, jul./dez.2014.
PEREIRA, Erica do Nascimento; PEDROSO, Loraine; ROSSETTO, Ellen Francinne de Oliveira. O Servigo Social como
facilitador na reinserc¢do social do egresso.

Na pesquisa qualitativa foram entrevistadas dez profissionais que atuam nos servigos
de acolhimento, casa de passagem, acesso a documentacao, inser¢do no mercado de trabalho,
grupos de fortalecimentos de vinculos e comunidade terap€utica, € que apresentam como
caracteristicas em comum o atendimento ao egresso em alguma de suas demandas,
relacionando-se intencionalmente. Vale ressaltar que tal amostragem ¢ aleatoria uma vez que
ndo se tem um universo definido.

O preé-teste foi aplicado no més de agosto, com duas assistentes sociais, a primeira que
atua na Central de atendimento ao Egresso e Familia — CAEF e a segunda que atua na Casa de
passagem de Bauru, para testar a veracidade do instrumental.

O tratamento e andlise dos dados foram desenvolvidos apos a aplicagdo da pesquisa os
quais foram subdivididos em dois eixos norteadores: no primeiro eixo sdo discutidas as agdes
desenvolvidas pelo Assistente Social para efetivagdo da reinsercao social do egresso e um
segundo eixo a importancia do trabalho em rede na reinsercdo social do egresso.

Assim, mediante tais consideragdes, como futuras profissionais de Servi¢co Social
despertou-nos o interesse na pesquisa em evidenciar se de fato ocorre a reinsercao social do
individuo, através das acdes que tais profissionais desenvolvem e se o Servico Social propicia
a sua reintegracao a sociedade.

Destaca-se aqui a importancia de tal estudo ndo s6 para os profissionais do Servigo
Social como uma ratificacao da eficacia de sua pratica, mas também para os proprios egressos
no enfrentamento das marcas deixadas pelo proprio sistema, no seu retorno ao convivio social
e nos desafios de uma sociedade discriminatéria, muitas vezes até maiores do que aqueles

encontrados no interior das prisoes.

2 A CRIMINALIDADE: O SISTEMA PRISIONAL BRASILEIRO E AS
DIFICULDADES DA REINSERCAO

Neste item sera abordado a questdo da criminalidade e o sistema capitalista,
enfatizando o fendmeno da violéncia e as politicas sociais que visam enfrenta-lo, buscando
principalmente os fundamentos socioecondmicos do problema, pois, a partir deles, pode-se

explicar o grande aumento descontrolado da violéncia que ¢ evidenciado através do crime. O
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crime sempre existiu em qualquer sociedade, mas na sociedade capitalista este precisa ser
mediado com o sistema politico, social e econdomico proprios deste sistema.

Para abordar as dificuldades da reinsercao social sera necessario entender o sistema
prisional, faz-se consideracdes acerca deste modelo de sistema que apesar de ter sido

modificado com o passar dos anos, ainda deixa perplexidades em face a atual realidade.

2.1 O sistema capitalista e a criminalidade

O capitalismo ¢ um sistema socioecondmico que visa garantir o lucro, a compra e
venda. E com a mio de obra barata, que gera o trabalho excedente (a mais valia) que se tem o
lucro do proprietario.

E através deste sistema vivenciado hoje, que se observam os graves problemas sociais
que vem acontecendo cada vez mais no mundo. Tais problemas chamados hoje, na visdo do
Servigo Social, de expressdoes da questdo social, dentre eles a questdo da violéncia, que se
agrava na sociedade, devido seu considerdvel acréscimo no Brasil.

A violéncia hoje para muitos, infelizmente, tem se tornado cotidianamente normal,
uma vez que pessoas se envolvem cada vez mais com a criminalidade. E isso acontece em
parte, devido a desigualdade social existente no pais onde ha a ma distribuicao de renda que
faz com que muitos tenham pouco e poucos tenham muito. Problema este que muito pouco
tem feito para se intervir, pois o proprio idedrio politico e econdomico seguido no pais agrava
cada vez mais tal situacdo, consequentemente, agravando os problemas sociais, trazendo
consigo a criminalidade.

Vale ressaltar aqui que se entende por criminalidade o conjunto de crimes enquanto
que esse ¢ uma violacdo das leis, ou seja, um delito. Para se combater os crimes os individuos
sdo depositados nas cadeias publicas deixando-os em um lugar totalmente deplordvel, sem
condi¢des de vida. E 14 que, muitas vezes, por ndo ter uma estrutura adequada e nem
profissionais capacitados para lidar com tal situagdo, acabam saindo com uma consciéncia
muitas vezes pior do que quando entraram, ja que nao ha suporte e aparato legal para evitar

tais problemas sociais.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.18, n. 34, p. 01-50, jul./dez.2014.
PEREIRA, Erica do Nascimento; PEDROSO, Loraine; ROSSETTO, Ellen Francinne de Oliveira. O Servigo Social como
facilitador na reinserc¢do social do egresso.

As “cadeias” como s3o conhecidas, estdo superlotadas e ndo tem mais espago para
colocar os individuos, cada dia que passa tem se tornado um pesadelo, pois ao invés de
pagarem pelos seus atos criminosos de uma maneira justa, tentam sobreviver numa realidade
totalmente desumana.

Devido a isto se vive um momento dificil e grave, a criminalidade aumentando e
tornando-se um circulo vicioso, ja que individuos que entraram no mundo do crime foram
presos e acabam retornando por cometer o mesmo ato criminal ou até pior, devido as
condi¢des do proprio sistema prisional e as mazelas do sistema capitalista.

O capitalismo exige a presenga do homem livre, que possa vender sua forca de
trabalho, porque ele se funda numa relagdo de assalariamento e ndo na coercdo direta sobre o
trabalhador, como o escravismo.

Yamamoto (2008, p. 102) ao expor:

Em outros termos, a forca de trabalho ¢ a iinica mercadoria que ao ser
consumida torna-se fonte de cria¢do de valor e de mais-valia, de mais
valor que ela contém. Ora, o valor de uma mercadoria esta
determinado pela quantidade de trabalho materializada no seu valor de
uso, pelo tempo de trabalho socialmente necessario a sua producao. E
assim como “a mercadoria mesma é unidade de valor de uso e valor, €
necessario que seu processo de produgdo seja unidade do processo de

trabalho e formagao de valor.

Miaille (1989) recorrendo a teoria de Marx, explica que:

A sociedade do modo de producdo capitalista sofre a dominagdo
econdmica da classe dominante, a burguesia. Esta ndo pode manter e
conter as contradicdes sociais sendo recorrendo a um aparelho
repressivo, o Estado. A classe economicamente dominante &, pois
também a classe politicamente dominante; ela investe o aparelho de
Estado (administragdo, exército, policia, justiga, etc.) e fa-lo funcionar

no sentido de seus interesses.
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Existem muitas causas para o crime, mas a violéncia intrinseca ao capitalismo aumenta
a criminalizacdo, afinal, a sociedade acaba aceitando como “normal” os atos atentatorios a
vida humana, ja que na lei do mercado, vale a lei do mais forte. Vive-se também hoje um
grande mercado paralelo ao crime, havendo uma verdadeira banalizagdo da vida humana,
através da ideia de que o crime compensa mais do que um trabalho formal.

No capitalismo pensa-se na vantagem individual, antes de se pensar no coletivo, uma
das principais causas da violéncia moderna ¢ a vida do homem se resumir a uma mera luta
pela riqueza.

Nas palavras de Tonet e Lessa (2004):

[...] todas as relagdes humanas sdao convertidas em instrumentos desta
luta pela acumulacdo privada de capital. Os homens tém no capital seu
espelho, e se constroem cotidianamente como sua imagem. As
necessidades que impulsionam as prévias ideagdes nao sdo mais
necessidades humanas, mas necessidades que brotam da dindmica
reprodutiva do capital. De modo obrigatério, necessario, o capital
predomina sobre as necessidades verdadeiramente humanas, fazendo
com que a reproducdo social dos individuos e da totalidade social

esteja a servigo dos interesses particulares da burguesia.

a obra apita arx aponta que crimes como genocidio e escravidao
Na obra “O Capital”, M 2004 t d d
foram praticados como sendo uma via para se chegar ao “progresso” prometido pelo sistema

capitalista:

[...] o descobrimento das jazidas de ouro e prata da América, a cruzada
de exterminio, a escravizagdo e sepultamento nas minas da populagao
aborigine, o comego da conquista e o saqueio das Indias Orientais, a
conversao do continente africano em local de caga de escravos negros:

sdo todos feitos que assinalaram os alvores da era de producdo



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.18, n. 34, p. 01-50, jul./dez.2014.
PEREIRA, Erica do Nascimento; PEDROSO, Loraine; ROSSETTO, Ellen Francinne de Oliveira. O Servigo Social como
facilitador na reinserc¢do social do egresso.

capitalista. Estes processos idilicos representam outros tantos fatores

fundamentais no movimento da acumulagao original.

A ampla violéncia gerada em contexto pelo capitalismo, tanto pelo egoismo de
consumo, quanto da exploragdo do homem, pelo homem e, os detentores do poder, deixam a
margem a origem da verdadeira violéncia e apontam a criminalidade como principal causa de
todos os problemas sociais. A classe dominante constata que o grande desafio social e politico
do mundo moderno ¢ a violéncia, ndo obstante, como sindnimo de criminalidade. O crime esta
visivel e estampado na midia todos os dias e tem toda a atencao voltada para si como garantia
de audiéncia, e, que desvia a violéncia contida na dinamica capitalista.

Diante do exposto ¢ importante notar as observagdes realizadas por Rusche e

Kichheimer (2004, p. 18) de que: “[...] todo sistema de produ¢do tende a descobrir puni¢des
que correspondam as suas relagdes de producdo. [...] quanto mais empobrecidas ficavam as
massas, mas duros eram os castigos, para fim de dissuadi-las do crime”.

Assim, os acontecimentos histéricos que permitiram a instauragdo do sistema
capitalista falam por si s6 quando se tenta explicar esse desprezo com a propria vida humana.

Trindade (2002) explicita claramente o problema quando pontua:

Contudo, configura-se uma situacdo em que, entre dispor formalmente
de instrumentos juridicos para a protecdo dos direitos humanos e
efetivamente leva-los a pratica, medeia um abismo que se alarga. Se,
no plano juridico, a antiga contradigdo entre a liberdade
(individualista) e a demanda de igualdade real encontrou caminhos
para ser conceitualmente superada, ¢ facil constatar que nem mesmo
no plano juridico essa “superacdo foi incorporada” — basta olhar para
compéndios de doutrina que insistem em qualificar boa parte dos
direitos sociais como meramente programatica, ou para as normas
legais que os tratam efetivamente dessa maneira ou, ainda, para os

tribunais que, com poucas excegdes, acatam esse entendimento.
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Nao ¢ preciso se observadores perspicazes para saber que o Estado sempre falhou na
punicdo daqueles que sdo considerados uma ameaga a “harmonia social”. Isso faz refletir se é
realmente possivel que Ele (o Estado) defenda a sociedade da criminalidade.

Portanto, ndo se pode deixar de associar a violéncia ao capitalismo, cujas relagdes
sociais sao antes de qualquer coisa, instrumentos de enriquecimento pessoal e que em grande

parte a mola propulsora da pratica do crime, que acaba levando milhdes de brasileiros ao

sistema prisional.

2.2 Breve historico do Sistema prisional brasileiro.

Pode-se dizer que o sistema penal obteve muita mudanca desde seu inicio, ou seja, nos
primordios da época da pedra cuja forma de punicdo eram os suplicios e até a lei de Talido,
que pregava o “olho por olho” e “dente por dente”.

Sobre a lei de Talido descreve Saramago (2012, p.3):

A lei de talido (com T minusculo, visto que ndo se trata de nome
proprio) era a lei que imperava no Velho Testamento, do ""olho por
olho™, ""dente por dente’, da "'mdo por mao'’, do "'pé¢ por pé’,
recomendada por Jeova ao seu povo, em relagdo aos ‘inimigos’. Ou
seja, se um do povo perdesse um dedo, significava que eles iriam
cobrar do inimigo, cotando-lhe o dedo, se perdesse um olho, fariam o
mesmo ao inimigo, € assim por diante, chegando Josué, como lider

rumo a terra prometida, a comandar.

Com o passar do tempo e com a evolugao humana, foi se percebendo que a pessoa
humana tinha dignidade e que este tipo de pena humilhava e punia de forma vingativa seus
opositores da lei.

Na segunda metade do século XVII, intelectuais da filosofia e do direto sdo vistos em

protestos contra os suplicios e alegam que ¢ necessaria outra forma de punir.

10
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Foucault (1987, p. 63) cita em seu livro que:

E preciso punir de outro modo: eliminar essa confrontagdo fisica entre
soberano e condenado, esse conflito frontal entre a vinganca do
principe e a colera contida do povo, por intermédio do supliciado e do

carrasco o suplicio tornou-se rapidamente intoleravel.

O povo estava acostumado com o costume da época, acreditava na justica vingadora e
com sangue, mas, passou-se a pensar em uma justica criminal para que se pudesse punir € nao
se vingar.

Ja em 1940, quando surge o cddigo penal brasileiro, evidenciou-se a questao do poder
punitivo de forma igualitaria, mas somente no ano de 1955 ¢ que foi abordada as regras
minimas das Organizacdes das Nacgdes Unidas (ONU) prevendo os principios de organizacao
penitenciaria para o tratamento de presos, ¢ parametros da forma de tratamento das pessoas
privadas de liberdade e que logo se estendeu para a Lei de Execugdo Penal.

A Lei de Execucgdo Penal (LEP) atual e vigente, n°. 7.210, de 11 de julho de 1984,

regulamenta o sistema penitenciario, que segundo Torres (2001, p.78):

A LEP determina como deve ser executada e cumprida a pena de
privacdo de liberdade e restri¢do de direitos. Contempla os conceitos
tradicionais da justa reparacdo, satisfagao pelo crime que foi cometido,
o carater social preventivo da pena ¢ a ideia da reabilitacdo. Dotando
os agentes publicos de instrumentos para a individualizacdo da
execucdo da pena, aponta deveres, garante direitos, dispdes sobre o
trabalho dos reclusos, disciplina e san¢des, determina a organizagdo e
competéncia jurisdicional das autoridades, regula a progressdo de

regimes e as restri¢cdes de direitos.

As prisdes surgem entdo, como forma do governo controlar a criminalidade, sendo
assim importante no processo da evolucao da justica penal, cuja sociedade, através do Estado,

exerce o poder de punir.

11
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Barbosa (1985, p.33-34) considera que:

Aquele que comete um delito penal deve ser punido, mas procura-se
dar a pena em funcdo social reparadora ao invés de servir a
marginalizacdo definitiva do infrator, e deve possibilitar sua

integragdo a sociedade.

Entretanto, apesar da lei dispor que a reinsercao social € foco principal, observa-se que
o fator puni¢do na sua execucao € ressaltado em detrimento ao da reinsercao.

Nos dias atuais temos como sistema penal as prisdes que em sua esséncia tem a
retratagdo do individuo que pagara por um crime.

Contudo, ao se falar do sistema prisional brasileiro percebe-se que ndo ha condi¢des
para essa retratacdo, ja que atualmente sua realidade ¢ bastante deficiente, uma vez que ha
estruturas em situacdo precdria, o qual os presos condenados por diferentes delitos cumprem
pena juntos e acabam tendo uma escola de criminalidade, pois ficam presos sem atividades e
de forma tediosa, além da superlotagao que aumenta as chances de violéncia dentro do proprio
sistema e dessa forma deixa de cumprir seu objetivo de preparar o individuo para voltar a
viver em sociedade, ainda o expde a perigos durante seu tempo de cumprimento de pena que
vao deixa-los mais treinados para o mundo da criminalidade e revoltados por saberem que a
partir do momento que sairem em liberdade estard sem credibilidade alguma perante a
sociedade mesmo que paguem por seus erros € crimes.

Nesse sentido pontua Carvalho Filho (2006, p.9):

A improdutividade do sistema penitenciario ¢ produtiva! Produz
sujeitos objetiva e subjetivamente sequela dos e por isso de alguma
forma produz a reincidéncia criminal e assim amplia os indices de

violéncia urbana.

Atualmente as maiores indagagdes sao quanto aos problemas advindos do grande

aumento das unidades prisionais onde surgem questdes sobre a superlotacdo, coercdo,
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alimentacdo, ociosidade, higiene, violéncia e também sobre a funcdo ressocializadora da pena
privativa de liberdade.

De acordo com Pinheiro (2000, p. 16):

As condi¢des nas prisdes sdo caracterizadas pela superlotagdo na
maior parte das instituigdes. A alimentacdo, as condi¢des de saude, e
assisténcia médicas sdo precarias. A administragdo dessas instituigdes,
na maioria dos casos, ¢ abandonada aos proprios presos. As
consequéncias desses fatores para centenas e milhares de prisioneiros,
concentrados em espagos muito limitados e submetidos a pura
opressdo pelos guardas e a violéncia sexual dos proprios presos

incluem freqiientes tumultos e revoltas.

A prisdo mostra em sua realidade e em seus efeitos visiveis denunciadas como “grande
fracasso da justica penal” como diz Foucault (1987). Pessoas que ndo conseguem viver
plenamente a sua humanidade, ndo conseguem também ver a humanidade do outro. A
sociedade os rejeita imediatamente e transfere para o Estado a responsabilidade da punigao,
que nesses casos espera-se que sejam O0s mais severos possiveis, assim se sentem mais
seguros. Porém, uma seguranga falsa, ja que estar na prisdo ndo ¢ garantia de seguranca, uma
prova concreta sao os esquemas de crimes cometidos de dentro da cadeia.

Foucault (1987, p.196):

Conhecem-se todos os inconvenientes da prisdo e sabe-se que ¢
perigoso quando ndo intteis. Entretanto ndo vemos o que por em seu

lugar. Ela ¢ a detestavel solugdo de que ndo se pode abrir mao.
A prisdo agrava ainda mais a situagdo vulneravel dos sujeitos que a frequentam,

contribuindo para entrarem ainda mais na criminalidade como afirma Wcquant (2004, apud

TORRES, 2005, p. 3) quando a considera como:
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Aspirador social’ para limpar as escorias das transformacdes
econdmicas em curso: os infratores ocasionais, os jovens autores de
pequenos furtos, os desempregados e os sem-teto; os toxicOmanos e
toda ordem de excluidos sociais deixados de lado pela protecao social.
Para estes, o recurso do encarceramento para debelar as desordens
urbanas ¢ um remédio que, em muitos casos, s6 agrava o mal que

pretende sanar.

Em face a falta de estrutura das penitenciarias em ressocializar o condenado e auxilia-
lo na estruturacdo da sua vida pds prisdo, percebe-se a falta do carater educativo da pena
privativa de liberdade, e ainda somente se vé€ capacidade punitiva.

Essa concepgdo de pensar que meramente a deten¢do proporcionaria transformagdo aos
individuos enclausurados e que estes refizessem sua existéncia dentro da prisdo, para depois
serem levados de volta a sociedade, torna-se insustentavel diante da realidade das prisdes. Os
indices de criminalidade e reincidéncia dos crimes ndo diminuiram e os presos em sua maioria
ndo se transformam. Portanto, o Sistema Penitenciario Brasileiro ndo consegue atingir o
objetivo da ressocializacdo dos seus internos, dai a necessidade de se perpassar pelas

dificuldades encontradas por aqueles que passam por esse sistema.

2.3 Dificuldades encontradas pelos Egressos

Com base nos estudos realizados no artigo “Crime-Prisdo-Liberdade-Crime o circulo
perverso da Reincidéncia no crime” da autora Angelita Rangel Ferreira, entende-se que para
os egressos hd uma grande dificuldade de reinsercdo social, pois a questdo da discriminagdo e
do preconceito que muitos encontram ao sair pelo sistema prisional s3o os mais diversos, um
deles ¢ sua insercdo no mercado de trabalho, pois acarreta na sociedade por possuir
antecedente criminal, uma desconfianga daquele que ja passou pela privagdo de liberdade,

podendo este voltar para a pratica da criminalidade.
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Além do preconceito da sociedade, ocorre o preconceito por parte do proprio egresso,
que devido sua histéria de vida deixa de acreditar em si proprio, passando a acreditar que nao
¢ capaz de viver na sociedade através de praticas ndo criminosas, pois ndo se reconhecem
individuos de direitos e deveres que fazem parte desta sociedade.

Os egressos ndo acreditam que podem ter uma trajetoria diferente, por ndo entenderem
a esséncia do problema e se justificam pela marginaliza¢ao vivenciada no seu dia-a-dia.

A sociedade passa entdo a ter dificuldade em absorver essa problematica, isso devido
o preconceito, e a falta de conhecimento dos motivos que levam as pessoas a praticar tais atos
infracionais ¢ a alienagao.

Hé de se considerar que na sociedade brasileira as pessoas sao avaliadas pelo seu poder
aquisitivo e se ndo atendem ao que ¢ imposto como valor, ¢ impiedosamente excluida, e no
caso de quem entra no sistema prisional, sdo considerados “lixos sociais”, sem moral, sem
carater, portanto, indignos de respeito e confianca.

Os produtos oferecidos pelo mercado e que poucos tem acesso ¢ um fator relevante, ja
que se percebe que muitos sujeitos buscam na criminalidade uma forma de sobrevivéncia
material e social, porém, por possuirem um nivel de escolaridade baixa, falta de qualificagdo
profissional e falta de perspectiva de conseguir bens, dinheiro para o consumo destes produtos
oferecidos pelo mercado, através de “trabalho honesto”, optam pelo meio que lhes parece
mais facil, ou seja, a vida do crime, aliado ao objetivo de melhorar de vida. A questdo da
desigualdade social como desemprego, falta de oportunidade, dificuldade financeira remete a
logica da organizacdo social capitalista como ja citado.

O objetivo de “ganhar dinheiro facil” seduz muitos jovens e adolescentes para a
criminalidade e possui raiz historica no Brasil, pontua Zaluar (2004, p.152-153).

A explicagdo para o envolvimento no mundo do crime trata-se ndo apenas da pobreza e
privagdo de bens materiais, mas também de afirma¢do de uma identidade, para os mais jovens
existe também a sensagdo de poder e fama por fazer parte de uma quadrilha, por exemplo, ou
portar armas e participar de uma hierarquia do crime.

A justificativa para os atos criminais estd na fragilizacdo dos vinculos familiares e na
complementacdo da renda familiar, levando esses individuos a viver uma ilusdo, pois ao
ganhar “dinheiro facil” também o faz gastar facilmente, o que contribui para a repeticdo e

perpetuacao do ato criminoso.
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Como resultado, muitos jovens, na maioria negra e pobre, morrem prematuramente ou
acabam por lotar ainda mais o tdo cadtico sistema prisional brasileiro.

Zaluar (2004, p.162) nesta perspectiva, salienta:

[lusdo de “dinheiro facil” revela a sua outra face: o jovem que se
encaminha para a carreira criminosa enriquece ndo a si proprio, mas
outros personagens que quase sempre permanecem impunes € ricos:
receptadores de produtos roubados, traficantes de atacado,
contrabandistas de armas, policiais corruptos e, por fim, advogados

criminais.

Portanto, entende-se entdo que, o crime ¢ praticado por todas as classes, mas quem
entra no sistema prisional sdo aqueles inseridos na classe subordinada, o que explicita o
carater classista do sistema prisional brasileiro de uma sociedade de classes cujo sujeito vale

pelo que tem.

2.4 O Programa de Inclusido Social de Egressos do Sistema Prisional

O Programa de Inclusdo Social de Egressos do Sistema Prisional (PrEsp) trabalha com
aqueles individuos que sofreram processos de criminalizacdo e cerceamento de liberdade.
Esse Programa ¢ executado pela SAP — Secretaria de Administragao Penitenciaria do Estado
de Sao Paulo, que ¢ responsavel pela organiza¢do das unidades prisionais do Estado, dentro
desse sistema hierarquico destaca-se a Coordenadoria de Reintegracdo Social e Cidadania —
CRSC que atua de acordo com as atribui¢des previstas no decreto n°. 47.930 de 7 julho de
2003, dentre elas, se tem o Artigo 3.°- Ao Departamento de Reintegracao Social Penitenciario,

por meio de suas unidades, cabe:

I - Desenvolver e propor normas que visem a reintegracdo dos

sentenciados na sociedade, quando em liberdade;
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I - Coordenar as politicas voltadas para o desenvolvimento social
e humano dos sentenciados das unidades prisionais;

I - Desenvolver, implantar e coordenar a correta aplicagdo de
politicas de aten¢do ao egresso e seus familiares;

IV - Acompanhar a operacionalizacdo, bem como a execucdo, em
todas as suas fases, das penas e medidas alternativas, em especial a da
prestacao de servicos a comunidade;

\% - Promover agdes de assisténcia direta ou articular acdes de
intercdmbio, cooperacdo técnica e integragdo de trabalho com
unidades do sistema penitenciario, 6rgaos publicos e particulares e
organizagcdes ndo governamentais, com vistas a insercao social dos

presos, seus familiares, egressos e beneficiarios de concessoes legais.

O programa tem como objetivo diminuir o processo de exclusdo e violéncia, para que o
mesmo possa voltar a sociedade em liberdade, incentivando parcerias que contribuam com a
inclusdo social e possibilitem movimentos de reflexdo sobre os desafios vivenciados pelos
egressos na retomada da liberdade.

Esse programa visa trabalhar o egresso na sua totalidade, e também com suas familias,

garantindo-lhes acesso aos direitos, principalmente o direito a liberdade e a vida em
sociedade, através de atividades e estratégias que estimulem a redugdo da violéncia e
prevencao a criminalidade.
Também tem como foco trazer o conhecimento da Lei de Execugdo Penal, o exercicio da
cidadania, a apresentacdo de alternativas descriminalizantes de cumprimento de
condicionalidades impostas pelo sistema penal para todo o publico com interesse em entender
melhor o sistema prisional.

No Estado de Sao Paulo existem para o primeiro atendimento dos egressos as CAEFs
(Central de Atencdo ao Egresso e Familia), que tem como objetivo atender pessoas que
obtiveram liberdade definitiva, no periodo estimado de um (01) ano; beneficidrios da
Liberdade Condicional enquanto durar o periodo de prova; Pré-egresso do Sistema

penitencidrio, familiares de egressos e presos.
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O Programa de Atencgdo ao Egresso ¢ aplicado na CAEF, e tem como finalidade dar
assisténcia direta aos egressos do sistema prisional e seus familiares, visando sua autonomia e
postura cidada para que possam retomar o convivio social com dignidade.

O desenvolvimento do Programa se baseia no estreitamento dos vinculos familiares, na
construcao e ampliacdo da rede social de apoio, parcerias com 6rgaos governamentais ou nao
e projetos que priorizam a capacitagdo profissional e a geragdo de renda dos egressos, egressas
e seus familiares.

Observa-se que este programa tem a finalidade de reinser¢ao social visando diretrizes,
propondo e implementando politicas junto aos sentenciados, seus familiares e todas as pessoas
envolvidas com a execucdo da pena, sob a luz do desenvolvimento da autonomia, cujo

profissional de Servigo Social tem significativa importincia.

3 O SERVICO SOCIAL NO PROGRAMA DE REINTEGRACAO SOCIAL

Neste item, ¢ discutido o Servigo social e sua relagdo com a reinser¢ao social do
egresso, discorrendo sobre uma breve revisdo da trajetéria do Servico Social no Brasil,
reconhecida como uma categoria inscrita da divisdo técnica do trabalho, munida de codigo de
¢tica e vertente marxista.

Destacam se também suas atribuicdes e competéncias e as politicas publicas utilizadas

pela categoria.

3.1 Breve historico do Servico Social no Brasil

Considerando a historia do Servigo Social no Brasil pelo Conselho Regional de
Servigo Social - CRESS, nos anos de 1920 e 1930, sob influéncia catdlica europeia, ocorre a
emergéncia e institucionalizagdo do Servico Social como especializagdo do trabalho. A
técnica estava a servico da doutrina social da igreja sobre influéncia forte nas ideias de Mary

Richmond e nos fundamentos do Servigo Social de Caso.
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Foi no ano de 1936, na cidade de Sao Paulo, o maior centro de concentracdo da
industria brasileira da época, que surgiu a primeira escola de Servigo Social. Este curso foi
incorporado mais tarde, a Pontificia Universidade Catolica (PUC). No ano seguinte foi criado
o curso de Servigo Social, no Rio de Janeiro, posteriormente, vinculado a PUC-RJ. Em 1945,
entrou em atividade a Escola de Servigo Social de Porto Alegre, hoje denominada Faculdade
de Servigo Social da PUC-RS (IAMAMOTO, 2004).

Em 1946, dez anos apos a instalacdo do Servico Social, fundou-se a Associagdo
Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS), hoje denominada Associagdo Brasileira de

Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) IAMAMOTO, 2004).

O Servigo Social brasileiro recebe influéncia norte-americana nos anos de 1940 ¢
1950. Com a mesma fonte da psicandlise, bem como da sociologia de base positivista e
funcionalista/sistémica, fica marcado pelo tecnicismo. Seu objetivo estava na ideia de ajuda
psicossocial e no ajustamento. Neste periodo as pratica de Organizacdo e Desenvolvimento de
Comunidade, e também do desenvolvimento de abordagens individuais e grupais tém seu
inicio. Essa técnica era considerada autdbnoma e com base na neutralidade cientifica, a
profissdo se desenvolve a partir do Servigo Social de Caso, de Grupo e ainda de Comunidade.

Nos anos de 1960 e 1970 acontece um movimento de renovacdo da profissdo, sendo
expresso tanto através de uma reatualizardo do tradicionalismo profissional quanto de uma
busca de ruptura com o conservadorismo expressos no Documento de Araxa (1967),
Documento de Teresopolis (1970) e Documento de Sumaré (1980).

Conforme Faleiros (1987, apud SIMIONATO, 2004) dispoe:

Esse momento de critica e ruptura esta intimamente vinculado ao
cenario sociopolitico latino-americano e se inscreve na dindmica de
rompimento das amarras imperialista, de luta pela libertagdo nacional
e de transformacao da estrutura capitalista excludente, concentradora,

exploradora.

O Documento de Araxa, em 1967, propde que a profissdo tenha um carater corretivo

para as causas que dificultam o desenvolvimento humano “como um carater de promogao e
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prevencao, para se evitar as causas dos desajustes, buscando tratar problemas individuais e
coletivos” (FALEIROS, 2005).

Apos trés anos, o documento de Teresopolis (1970) enfatizou as necessidades
humanas, embasando-se nas Na¢des Unidas, pois segundo (FALEIROS, 2005) “buscou-se
aquilatar a distancia entre o provimento de necessidades na realidade e os limites estruturais”,
considerando o movimento historico imediato, mas ndo o relacionamento com a dinamica de
classes.

Posteriormente, em 1980, o Documento de Sumaré “discute as possibilidades de um
Servico Social na otica dialética e na Otica fenomenoldgica, abrindo-se ao pluralismo”
(FALEIROS, 2005). Foi entdo, no encontro em Sumaré, que a professora Creusa Capalbo
“expOe, embora sem maior sustentagao teorica, a questao do método dialético na tradicao
marxista” (SIMIONATO, 2004).

O Servico Social se reconhece e comeca a compor seu quadro com setores subalternos
da sociedade e inicia interlocu¢do com as Cié€ncias Sociais se aproximando dos movimentos
“de esquerda”, sobretudo, do sindicalismo combativo e classista que se revigora nesse
contexto.

O profissional amplia sua atuacdo para as areas de pesquisa, administragdo,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo de programas sociais, além das atividades de
execugdo e desenvolvimento de agdes de acessoria aos setores populares, aumentando assim a
questdo da perspectiva técnico-burocratica, por ser esta um instrumento considerado de
dominagdo de classe, a servigo dos interesses capitalistas.

Em 1980, a partir das ideias democraticas inicia-se a discussdo da Etica no Servigo
Social, buscando eclodir com a ética da neutralidade e com o tradicionalismo filosofico
fundado na ética neotomista e no humanismo cristio. O Codigo de FEtica é claramente
assumido e aprovado em 1986 e traz a ideia de “compromisso com a classe trabalhadora” e
também outro avango: a ruptura com o corporativismo profissional, trazendo a percepgao do
valor da denuincia (inclusive a formulada por usuarios). No contexto da formacao profissional
a busca ¢ pela superacao do tradicionalismo tedrico metodoldgico e ético politico.

A partir de 1990 no ambito do Servigo Social se verificam os efeitos do
neoliberalismo, da flexibiliza¢do da economia ¢ reestrutura¢do no mundo do trabalho, de

minimizacao do Estado e da retratacao dos direitos sociais.
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O Servigo Social amplia os campos de atuagdo, passando a atuar também no Terceiro
setor e nos Conselhos de Direitos, ocupando ainda fungdes de assessoria. Na trajetoria da
instrumentalidade profissional, sdo criados novos instrumentos, como mediagdo para o
alcance das finalidades, na direcdo da competéncia ética, politica e tedrica, vinculada a defesa
de valores sbciocéntricos emancipatérios, além de ser redefinido o uso do instrumental
técnico-operativos. Desta forma o Servigo Social busca a romper com a pratica tecnicista,
neutra e imediatista.

Por fim, nos anos 2000 esta conjuntura provoca novas disputas em torno da questdo
social e do papel a ser cumprido pelas politicas sociais, “sintonizados com o processo de
redemocratizagdo do pais, com perspectiva de superar a desigualdade social, que travam uma

interlocu¢do com a tradi¢do Marxista” (NETTO, 1991).

3.2 As atribui¢des e competéncias profissionais do Assistente Social, fundamentado na

Lei n°. 8.662/93

O Assistente Social intervém nas relagdes sociais que fazem parte do cotidiano de sua
populacdo usuaria. Sua intervengao estd voltada para a melhoria das condigdes de vida, e se da
tanto pela oferta de bens, recursos e servigos, quanto pela inser¢ao institucional e na vida
social da populacdo, voltando-se para uma perspectiva emancipatdria, garantindo e efetivando
direitos.

O local de trabalho do Assistente Social varia de acordo com o lugar que o mesmo
ocupa no mercado de trabalho, atuando em varias areas como: organizagdes publicas e
privadas, nas administragdes municipais, estaduais e federais no ambito das politicas sociais
de assisténcia social, saude, previdéncia, educagdo, habitacao, justica, meio ambiente, trabalho
e recursos humanos e organizagdes ndo governamentais (ONGS), funda¢des empresariais e
movimentos sociais.

Conforme a lei de Regulamentagd@o da Profissao (Lei n. 8.662, de 7.6.1993), dispde em

seu artigo 2° que somente poderao exercer a profissdo de Assistente Social:

21



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas ¢ Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.18, n. 34, p. 01-50, jul./dez.2014.
PEREIRA, Erica do Nascimento; PEDROSO, Loraine; ROSSETTO, Ellen Francinne de Oliveira. O Servigo Social como
facilitador na reinserc¢do social do egresso.

I - Os possuidores de diploma em curso de graduacdo em Servico
Social, oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de
ensino superior existente no Pais, devidamente registrado no o6rgao
competente;

I - Os possuidores de diploma de curso superior em Servico
Social, em nivel de graduacdo ou equivalente, expedido por
estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros, conveniado
ou ndo com o governo brasileiro, desde que devidamente revalidado e
registrado em 6rgao competente no Brasil;

Nl - Os agentes sociais, qualquer que seja sua denominagdo com
fungdes nos varios 6rgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e
seu paragrafo Unico da Lei n°® 1.889, de 13 de junho de 1953.
Paragrafo unico. O exercicio da profissdo de Assistente Social requer
prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdigdo sobre a

area de atuac¢do do interessado nos termos desta lei.

Nessa ideia sobre o exercicio profissional, suas competéncias e atribui¢des privativas
resultaram: o amplo processo de debate dos Assistentes Sociais brasileiros ¢ a
institucionalizagdo do processo democratico de deliberacdo coletiva sobre a questio da
profissao.

O perfil de um profissional ¢ de um técnico investigativo e atualizado que compreende
o significado politico da sua profissdo e que saiba analisar teoricamente 0s processos sociais
sobre os quais a sua acdo ird interferir, ndo € por acaso que o Assistente Social convive
cotidianamente, com as expressdes da Questdo Social como: violéncia doméstica, a droga, a
AIDS, a discriminagdo por questdo de género e etnia, a pobreza e tantas outras formas de
exclusdo social.

Tamamoto (2008, p.27) pontua que:

Questdo Social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz

comum: a producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
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se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos

mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Assim, cabe ao profissional de Servigo Social, uma interven¢ao criativa e competente
para que se tenha uma sociedade mais justa e que possa desenvolver uma capacidade de
decifrar a realidade, para poder efetivar direitos a partir de demandas emergentes do cotidiano
e, ndo ¢ por acaso que, dentre as competéncias dos assistentes sociais, determinadas pela lei
8662/93 que regulamenta a profissdo encontram-se as de elaborar, coordenar, executar e
avaliar servigos e politicas sociais. Seus objetivos e fungdes para o exercicio profissional
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais. Tais normas sdo
consubstanciadas num codigo de ética, cujo valor é muito maior que um conjunto de normas,
uma carta de intengdes ou de “’dever ser’’, cujo trabalho junto a ressocializagdo de sujeitos

envolvidos com a criminalidade deve estar presente.

3.3 Servico Social e politicas publicas como estratégia de interven¢io na reintegracio do

egresso, evidenciando sua importancia no trabalho em rede

O trabalho em Rede ¢ um modo de representacdo das inter-relagdes ¢ conexdes de
como se expressa a complexidade. E o trabalho articulado entre os setores, com sinergia e
coordenado, com o0 mesmo objetivo em atingir uma boa comunicacgao e relacdo entre eles para
um trabalho melhor e abrangente.

De acordo com Marco Aurélio Nogueira (2005):

Rede ¢ um conceito atual, que propde uma inovagao radical no modo
de gestdo social publica. Introduz novos valores, habilidades e
processos, necessarios a conduc¢do do trabalho social numa realidade
que ¢ complexa. Nao podemos mais atuar num ponto sem olhar para

outros, somando e integrando competéncias e intervengoes.
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O trabalho em rede, além de aumentar a presenca das agdes, tem muitas outras
vantagens, como a troca de experiéncia entre os varios atores institucionais que
potencialmente podem transformar-se em acumulo de experiéncia e de conhecimento,
aumentando a divulgagdo e propagacdo em regides mais remotas.

Uma rede forte e atuante no municipio ¢ garantia da realizagdo de: atendimento
qualificado, de plano de qualificagdo e requalificagdo profissional para um efetivo trabalho

interdisciplinar e de um plano de ag¢ao detalhado e pactuado entre os varios setores sociais.

Trabalhar em rede ¢ trabalhar em conjunto, ¢ ter uma comunicacdo e atuagdo
diretamente relacionada a efetivagdo dos direitos sociais, ¢ ter uma visdo ampla de cada
demanda, com a inten¢ao de melhorar a qualidade de vida e garantia dos seus direitos. Para o
Servico Social ¢ de suma importancia o trabalho em rede, a comunicagdo com a equipe
interdisciplinar, a troca de experiéncia e o conhecimento de cada setor e politica publica para

atuarem em conjunto, em equipe e saber lidar com cada situagdo/caso dentro da institui¢ao.

No que se refere as leis, se vé grandes avancos referentes aos direitos sociais com a
Carta Magna — a Constitui¢do Federal de 1988, que inseriu a assisténcia social na esfera da
Seguridade Social. Outra referéncia a ser considerada foi em 7 de dezembro de 1993 com a
aprovacao da Lei n. 8742, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que prevé a

regulamentacdo e organizac¢do da assisténcia social, que prevé em seu artigo primeiro:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadido e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as

necessidades basicas.

Com a consolidagdo da Assisténcia Social como politica publicas de prote¢ao Social,
através da Constitui¢io Federal, e a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS/2005, e ainda com o redimensionamento da profissdo de Servigo Social, a assisténcia
social passa a ser entendida como politica publica de Estado ¢ da universalizacdo do acesso

aos direitos sociais e competéncia do Estado sobre as politicas.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi construida como base na
LOAS e estabelece diretrizes de atencao a populacdo que ¢ alvo de diversas expressdes da
questdo social.

Menciona-se na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004 que:

A nogdo de rede tem se incorporado ao discurso sobre politica social.
Nos anos recentes, novas formas de organizacdo e de relacionamento
interorganizacional, entre agéncias estatais e, sobretudo, entre o
Estado e a sociedade civil, t€m sido propostas pelos atores sociais. O
imperativo de formar redes se faz presente por duas razdes
fundamentais. Primeiramente, conforme j& mencionado, porque a
historia das politicas sociais no Brasil, sobretudo, a de assisténcia
social, ¢ marcada pela diversidade, superposi¢ao e, ou, paralelismo das
acoes, entidades e orgdos, além da dispersdo de recursos humanos,
materiais e financeiros. A gravidade dos problemas sociais brasileiros
exige que o Estado estimule a sinergia e gere espagos de colaboragao,
mobilizando recursos potencialmente existentes na sociedade,
tornando imprescindivel contar com a sua participagdo em agdes
integradas, de modo a multiplicar seus efeitos e chances de sucesso.
Desconhecer a crescente importancia da atuacdo das organizacdes da
sociedade nas politicas sociais ¢ reproduzir a ldgica ineficaz e
irracional da fragmentagdo, descoordenagdo, superposicdo e

isolamento das agoes

O Estado e as institui¢cdes e organizagdes ndo governamentais da sociedade civil, na
perspectiva da politica e da assisténcia social, assumem processos de enfrentamento as
dificuldades dos egressos para sua volta a sociedade, na ideia de transformagdo e superagdo de

sua atual realidade vivida apds ter passado pelo sistema penitencidrio.

Contudo, a realidade atual aponta que mesmo com novas iniciativas e oferecimento de
acoes, a rede de atencdo ao egresso necessita de iniciativas articuladas com as outras politicas

sociais, ¢ de uma reflexdo acerca das barreiras encontradas a partir do preconceito ¢ ainda
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necessita de entendimento da complexidade da questdo social nas relagdes sociais para
enfrentar desafios encontrados neste percurso.

O aprisionado tem o estigma forte de ser encarcerado e ainda mesmo que tenha
cumprindo sua divida com a sociedade e esteja em liberdade acaba se tornando um egresso
que continua estereotipado formando demandas e necessidades por sua condi¢ao de ex-preso.

Para garantir o acesso e a efetivagdo dos direitos sociais, ¢ de suma importancia que
haja articulacdo entre as politicas sociais publicas. Tendo em vista que esta articulagdo parte
do principio de um trabalho em conjunto e de forma integrada e complementar com objetivos
em comum, com servicos, programas, beneficios e projetos associados as politicas sociais,
formidando um sistema de atendimento que responda as demandas da politica social publica e
enfrentando a vulnerabilidade social de todas as 4reas como: assisténcia social, saude,
educacdo, habitacdo, dentre outras.

Iamamoto (2008, p. 79) afirma que:

O assistente social atuando na esfera das politicas sociais, das
organizagdes € movimentos sociais, pode interferir, no ambito de sua
area de competéncia, para ampliar a ingeréncia de segmentos da
sociedade civil em questdes que lhe sdo concernentes, compartilhando
sN : : 113 . 29
propostas e decisodes, contribuindo para romper as “caixas pretas” que
guardam em segredo informagdes que necessitam ser difundidas junto

a coletividade.

O assistente social para compreender a criminalidade como expressdo da Questao
Social e entender que o mandado institucional ndo se produz apenas de dentro para fora, mas
de fora para dentro, precisa basear-se no referencial marxista para a abordagem da prisdo, ou

seja, da sociedade em relacao.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA E ANALISE DE DADOS
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4.1 Metodologia da pesquisa

A metodologia ¢ o estudo dos métodos, um conjunto de técnicas cientifica executada
ao longo da pesquisa de forma detalhada e sequencial, para alcancar objetivos propostos
inicialmente com eficiéncia, eficacia, rapidez e confiabilidade.

E através da pesquisa que se pode alcancar o conhecimento da realidade e novos
conhecimentos que oportunizam a descobertas ao homem que antes estavam obscuras e
intricadas, descobrindo as verdades nas hipdteses propostas.

De acordo com GIL (1999, p.42) pode-se definir pesquisa como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. A partir
dessa conceituacdo, pode-se, portanto, definir pesquisa social como processo que, utilizando a
metodologia cientifica, permite a obtengdo de novos conhecimentos no campo da realidade
social.

A pesquisa foi realizada de margo a novembro de 2014, a qual surgiu do interesse pelo
tema a partir do campo de Estagio CAEF — Central de Atencdo ao Egresso e familia de Bauru,
que presta atendimento aos egressos do sistema penitencidrio e suas familias. Procurou-se
evidenciar a pratica do Assistente Social em diferentes campos de atuagdo para a efetivagao
do processo de reinser¢do social do egresso, sendo uma pesquisa de nivel descritivo, tendo
como objetivo geral descrever o atendimento dos Assistentes Sociais aos egressos em
diferentes servicos prestados, explorar, conhecer e compreender a realidade, para desvelar as
acOes que levam a reinser¢do social. A tipologia da pesquisa tera abordagem qualitativa de
forma a identificar através da subjetividade, o trabalho destes profissionais e a realidade que
vivenciam em seu dia a dia.

O método da abordagem foi dialético, tendo como ponto de partida a andlise dos fatos
e a reflexdo sobre a realidade apresentada, o qual tudo esta sujeito a constantes
transformacgoes.

De acordo com Demo (2000, p. 159):
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Mais do que o aprofundamento por andlise, a pesquisa qualitativa
busca o aprofundamento por familiaridade, convivéncia, comunicagao
[...]. Embora a ciéncia, ao final das contas, ndo consiga captar a
dindmica em sua dindmica, mas em suas formas, a pesquisa qualitativa
tenta preservar a dindmica enquanto analisa, formalizando mais

flexivelmente.

Logo, a pesquisa qualitativa permite interagcdo entre o pesquisador e o sujeito; ou seja,
entre o pesquisador e todas as pessoas que sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram
conhecimento e/ou produzem praticas adequadas para intervir no objeto da pesquisa.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: a observacgao sistematica que teve por
objetivo a descricdo clara e precisa, sendo realizada em condi¢des planejadas e controladas do
que foi observado; a entrevista semiestruturada por um formulario contendo perguntas abertas
em uma relagdo direta entre o pesquisador e o pesquisado, de forma a facilitar o tratamento
dos dados obtidos e também, o questiondrio o qual nao foi possivel realizar a entrevista
pessoalmente utilizando o gravador devido a indisponibilidade dos profissionais.

As entrevistas que foram realizadas com o auxilio do gravador tiveram autorizagao
prévia, objetivando coletar as falas dos entrevistados para maior veracidade na coleta dos
dados.

Na pesquisa qualitativa foram entrevistadas dez profissionais que atuam nos servigos
de acolhimento, casa de passagem, acesso a documentacao, inser¢do no mercado de trabalho,
grupos de fortalecimentos de vinculos e comunidade terap€utica, € que apresentam como
caracteristicas em comum o atendimento ao egresso em alguma de suas demandas,
relacionando-se intencionalmente. Vale ressaltar que tal amostragem ¢ aleatoria uma vez que
ndo se tem um universo definido.

O pré-teste foi aplicado no més de agosto, com duas assistentes sociais, a primeira que
atua na Central de atendimento ao Egresso e Familia — CAEF e a segunda que atua na Casa de
passagem de Bauru, para testar a veracidade do instrumental.

Identificou-se no decorrer da pesquisa dificuldades na coleta de dados com as
assistentes sociais, devido a falta de tempo por parte das profissionais entrevistadas que
justificaram ser dificultoso responder o formuldrio com as pesquisadoras, no horario de

trabalho.
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O objeto de estudo pauta-se na pratica profissional no processo de reinsercao social
dos egressos, em fungdo da estigmatizagdo da marginalidade e criminalidade sofridas por
aqueles quando passaram pelo sistema prisional.

Na atual conjuntura pode-se observar que a criminalidade e a violéncia imperam e
assustam como nunca antes se tenha visto e merece atencdo especial das politicas publicas, ja
que aponta situagdo de conflito em decorréncia das diversas expressdoes da questdo social
como: falta de seguranca, drogas, violéncia, analfabetismo, desemprego, pobreza, entre outras
que muitas vezes acabam levando o individuo a marginalidade e, consequentemente, ao
mundo do crime.

Mediante tais consideragdes levantou-se como problema a vulnerabilidade do egresso
do sistema prisional. Deste modo, sugeriu-se como hipdtese que as agdes desenvolvidas pelos
profissionais de Servico Social das diferentes areas como: o atendimento individual, o
acolhimento, a veiculacdo de informagdes, orientacdo, estimulo ao convivio familiar, grupal e
social e a efetiva defesa de direitos contribuem para a reinsercao social do egresso, além de
viabilizarem sua emancipacgdo, através de respostas positivas que superem os limites do
sistema punitivo.

Os objetivos levantados para a construgdo da hipotese de forma geral foi evidenciar a
pratica do Assistente Social nos diferentes campos de atuagdo para a efetivagdo do processo
de reinsercdo social do egresso e os especificos foram apontar as a¢des desenvolvidas pelo
Assistente Social para efetivagdo da reinsercao social do egresso e expor a importancia do
trabalho em rede.

Para a construcdo dos dados qualitativos, organizou-se as respostas em relacdo os
dados obtidos no formulario, realizando o tratamento dos mesmos incluindo a limpeza do
texto, o excesso de “girias”, ponderando os erros gramaticais. J& no questiondrio nao foi
necessario realizar a limpeza dos textos, apenas os dados foram tratados.

A pesquisa qualitativa permite entender melhor a realidade dos sujeitos, através do
instrumento padronizado — o formulario possibilitou um contato direto com a intencionalidade
de desvelar a realidade de forma critica, as entrevistas foram realizadas no més de agosto
levando em média 30 minutos cada, enquanto que os questionarios enviados via e-mail foram
devolvidos num prazo de 3 dias.

De acordo com Martinelli (1999, p.25):
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No que se refere as pesquisas qualitativas, ¢ indispensavel ter presente
que, muito mais do que descrever um objeto, buscam conhecer
trajetorias de vida, experiéncias sociais dos sujeitos, o que exige uma
grande disponibilidade do pesquisador e um real interesse em

vivenciar a experiéncia da pesquisa.

O tratamento ¢ analise dos dados foram desenvolvidos ap6s a aplicagdo da pesquisa os
quais foram subdivididos em dois eixos norteadores: no primeiro eixo sdo as agdes
desenvolvidas pelo Assistente Social para efetivacdo da reinsercdo social do egresso e um

segundo eixo a importancia do trabalho em rede na reinsercao social do egresso.

4.2 Apresentacio e analise de dados

Para interpretar os dados coletados, faz-se importante sistematiza-los em eixos
norteadores, guiando-se pelos objetivos especificos, para facilitar o entendimento da pesquisa,
o qual o primeiro eixo refere-se as acdes desenvolvidas pelo Assistente Social para a
efetivacdo da reinsercdo social do egresso e o segundo eixo sobre a importancia do trabalho
em rede na reinsercdo social do egresso.

A seguir apresentamos os dados a partir da pesquisa qualitativa através de entrevistas
via formulario e questiondrio com Assistentes Sociais que fazem atendimento direta ou

indiretamente a egressos.

4.2.1 As acoes desenvolvidas pelo Assistente Social para efetivacao da reinsercao social do

€gresso
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O Assistente Social mediante sua formagdo possui competéncia para intervir na
realidade, mediando o acesso a rede de apoio, e identificando as possibilidades e tendéncias de
intervencdo que atendam sua demanda. Por isso possui um olhar voltado para a totalidade,
identificando as particularidades da questdo a ser intervinda, portanto € necessario que o
assistente social faca uma compreensao do contexto social, cultural e econdomico do publico
atendido e respectivamente das suas familias.

Assim pontua [amamoto (2008, p.20):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente €
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas no cotidiano. Enfim, ser um profissional

propositivo e nao s6 executivo.

Os assistentes sociais, quando questionado, do que ¢ criminalidade, estes colocam seu

ponto de vista:

“No meu ponto de vista ¢ o resultado de atos de revolta, insatisfacao,
inconformidade com determinadas situagdes que fazem o sujeito

praticar atos tidos como antissociais. ~’ (Assistente Social 4)

“Em primeiro lugar entende-se por criminalidade o estudo estatistico
dos crimes, que infelizmente s6 tem aumentado devido ao grande
numero de violéncias, fator esse que causa essa problematica na qual

vivemos. ” (Assistente Social 6)
“Criminalidade ¢ o conjunto dos atos criminosos, ou seja, que

infringem a Constituicdo Federal, as leis do pais, as regras impostas

pela sociedade. ” (Assistente Social 8)
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“A criminalidade ¢ um fenomeno da desigualdade social, atos sdo
cometidos por cidaddos da sociedade e com desvio de conduta, trata-se

de um ato de violéncia cometido contra a lei. ” (Assistente Social 9)

Pode-se observar que os profissionais de Servigo Social entrevistados tém clara a ideia
de que a criminalidade s3o atos contra lei e que fazem parte da sociedade em que vivemos,
onde ha a desigualdade social.

Questionados sobre o que leva o homem a entrar na criminalidade, se verifica: “Eu
acredito que o proprio sistema capitalista, onde todo mundo quer mais, onde o trabalho que
vocé faz nunca ¢ suficiente, o pessoal sempre cobrando mais de vocé, a mao de obra sempre
muito barateada, vocé trabalha muito e recebe pouco, entdo o crime de certa forma ele vende
uma imagem, claro que errada, mas ele vende uma imagem de que a vida ¢ mais facil...”

(Assistente Social 2)

“A pobreza ¢é considerada uma das causas, mas ndo acho que ¢ a unica
causa, porque a gente tem na classe alta pessoas na criminalidade, eu
acredito que ¢ a questdo dos valores, dos principios, da familia, de
2

toda a questdo da estrutura de vida e isso leva a criminalidade.

(Assistente Social 3)

“Acredito que ¢ devido as diversas expressoes da questdo social, as
diferencas de classe, acesso aos bens de consumo e servigos e midia. ”
(Assistente Social 5)

“Existem varios fatores, mas o principal que nds assistentes sociais
podemos observar, sdo as multiplas expressoes da questao social. ”

(Assistente social 6)

“A busca incessante pelo poder e pelo ter sdo fortes fatores que levam

o0 homem a ingressar na criminalidade. ” (Assistente Social 9)
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Os sujeitos verbalizam a sua opinido sobre os varios motivos que levam o homem a
entrar no mundo do crime € o que se percebe ¢ que o conhecimento da profissdo os faz
enxergar a importancia de se perceber a sociedade em que vivemos como um dos fatores, € a
propria historia de vida de cada individuo que influéncia em sua conduta, problemas a serem
trabalhados em cada um individualmente e sem preconceito através de trabalho de qualidade
voltado para o publico em questao.

Na sociedade brasileira observamos a crise do Estado a partir de sua ineficiéncia para o
desenvolvimento da distribuicdo de renda e politicas publicas eficazes e eficientes para
atender as minorias, portanto evidencia-se a dificuldade para solucionar todas as expressdes
da questdo social, mas isto ndo tira a responsabilidade do Estado de prover essas politicas
publicas.

Para Guareschi (2000 p.17):

Pobreza, fome miséria, violéncia e exploragdo ainda sdo significantes
poderosos a construir nossas sociedades. Enquanto tais, eles resistem e
perpetuam uma ordem social que deve ser radicalmente questionada.
Questionada quanto as suas condi¢des historicas de produgdo e
reproducdo, quanto aos efeitos catastroficos que produz a vida de
centenas de milhares de pessoas e também quanto aos seus efeitos

simbdlicos.

Existe um estigma muito grande no egresso por ter passado pelo sistema penitenciario,
o preconceito ¢ a falta de credibilidade o acompanham por onde passam, e isso comecga logo
ao sairem da prisdo, muitas vezes ele sai apenas com a roupa do corpo. Sem dinheiro, sem
documentos e ainda sem perspectiva, retorna a sociedade mais vulneravel do que quando
entrou.

O individuo se torna institucionalizado, sem referéncias, sem vontades proprias e sem
identidade pessoal passando a viver a realidade a viver prisioneiro desta realidade.

Além da marginalizag¢do social, sdo agregados ainda a violéncia fisica e psicologica
que os afetam gravemente, bem como a familia que sofre juntamente por ser o alicerce, sendo

a principal responsavel pela formacao de carater, principios e valores €tico-morais.
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Quando Foucault diz (1987, p. 99):

A prisdo ¢ uma pena. A humanidade se levanta contra esse horrivel
pensamento de que ndo ¢ uma puni¢do privar o cidaddo do mais
precioso dos bens, mergulhé-los sem piedade no mundo dos excluidos,
arranca-lo a tudo que lhe € caro, precipita-lo talvez a ruina e retirar-

lhe, ndo s6 a ele, mas sua familia todos os meios de subsisténcia.

Para o egresso se faz necessario uma rede de apoio integrada com as demais politicas
sociais para seu desenvolvimento social e abrir espago para o seu exercicio de cidadania e
aumento da qualidade de vida.

Assim também foram questionadas se acreditam na recuperacdo da pessoa que entra
no mundo do crime. “Acredito, eu trabalho também com a dependéncia de drogas, e a
questdo do trafico € um crime, e eu acredito que a pessoa possa mudar a partir do momento
»

em que ela queira e que ela tenha uma estrutura, uma rede social para essa mudanga.

(Assistente Social 3)

“Essa pergunta me gerou momentos de reflexdo, pois ¢ bem
complicado responder SIM ou NAO, quando se trata de criminalidade,
sistema penitenciario e falta de Politicas Publicas para atender a essa
populagdo. Infelizmente o mundo do crime estd mais organizado,
entdo a pessoa que entra, encontra recursos atrativos, como o
reconhecimento de um grupo, o acesso facil e rapido ao dinheiro, com
isso a promogdo de bem-estar para ele e para sua familia, ou seja, a tal
recuperagdo acaba ficando mais dificil, pois a volta a sociedade de
uma pessoa que possui antecedentes criminais ainda ¢ um desafio, pois
existe sim o preconceito ¢ a descrenga na mudanca desse individuo. ”

(Assistente Social 4)

“Acredito, acho que se trabalharmos corretamente com as politicas

sociais proporcionando acesso aos seus direitos sociais e estimulando
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a inser¢ao social na sociedade e mercado de trabalho, com certeza tera
uma recuperagdo. Mas também ¢é necessaria a vontade do usudrio de
querer sair, pois ndo adianta nés enquanto profissionais querermos a
melhora, estimular a autonomia se 0 mesmo ndo quer. “ (Assistente

Social 5)

“Sim, acredito nas pessoas, € que todo ser humano ¢ sujeito a cometer
erros. Nao irei generalizar que todos irdo se recuperar ¢ ndo voltar a
criminalidade, mas se como profissionais, conseguirmos mudar a
realidade de uma pequena porcentagem que esta inserido no mundo do

crime, isso ja serd uma grande vitoria. ~ (Assistente Social 9)

O profissional de Servico Social tem um desafio grande no seu campo de atuagdo e
trabalham diretamente no cotidiano das camadas e grupos sociais menos favorecidos,
possibilitando um conhecimento para utilizar os instrumentos de trabalho, pois lhe permite ter
a real dimensao das diversas possibilidades de interveng¢ao profissional.

A partir de relatos obtidos nas entrevistas, vemos aqui as principais agdes que

desenvolvem para a reintegracao do egresso:

“[...] as principais acdes que fazemos aqui, para comegar a primeira
coisa é a busca dos documentos, sdo todos os documentos: titulo de
eleitor, CPF, RG, junta militar, carteira de trabalho, e etc., porque ele
vai precisar, ele ¢ um cidadao e ele precisa de todos os documentos, a
gente tem esse cuidado para providenciar esses documentos. Outra
acdo e verificar o histérico do usuario quanto as substancias
psicoativas, se houver necessidade agente encaminha para o que a rede
nos oferta que ¢ o CAPS AD conforme atendimento individual e
vontade do usudrio. E por ultimo agente faz o acompanhamento de
inser¢do no mercado de trabalho, acompanhamento de como estd
funcionando e de qual a proposta dele para utilizagdo do dinheirol...]”

(Assistente Social 2)
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“O resgate do vinculo familiar, a inser¢cdo no mercado de trabalho, o
2

desenvolvimento da autonomia ¢ de suas potencialidades.

(Assistente Social 5)

“Fortalecimento dos vinculos familiares, acompanhamento da
reinser¢do social através de visitas domiciliares, capacitagdo técnica
dentro do sistema penitencidrio (durante o cumprimento da pena),
parceria com empresas para que os presos pudessem trabalhar e
receber em regime de poupanca acessivel somente no final do
cumprimento da medida e a¢des conscientizado rds com a sociedade. ”

(Assistente Social 7)

“As agdes desenvolvidas no meu trabalho sdo encaminhamentos para
rede municipal de apoio. Mas ainda ha muito o que se fazer e muito o
que se mudar, desenvolveria um grupo, para acompanhamento dos
egressos € seus familiares, algo que incentivaria a participa¢do, um

grupo de qualidade de vida por exemplo. ” (Assistente Social 9)

Ressaltamos que no acolhimento a primeira etapa que se apresenta ¢ a falta de
documentacdo que deixa os sujeitos sem referéncia pessoal, apds esta etapa € necessario ouvir
com ateng¢do o usuario, deixando-os a vontade para contar tudo o que acredita ser necessario, e
sempre deixa-los perceber que o atendimento ¢ fundamental para garantir sua inclusao social.

A importancia da inclusdo social se inicia com o resgate de vinculos familiares, este ¢
mais um diferencial encontrado no egresso, muitos sofrem a exclusdo dentro da propria
familia, por isso a necessidade de mostrar aos egressos a importancia de fortalecer os vinculos
familiares.

Estas agdes sao fundamentais para a reintegragcdo do egresso, no entanto perguntam-se
as entrevistadas se sdo suficientes: ‘“Ndo, ndo ¢ suficiente, teria que ter mais recursos
humanos, financeiro, para a gente poder estd dando mais atengdo a eles, tanto no acolhimento
»

como nos atendimentos, e ter tudo isso ai para agente poder fazer um bom trabalho.

(Assistente Social 1)
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“Nao acho suficiente, eu trabalho com as pessoas que sdo dependentes
de substancias psicoativas ¢ o que a gente v€ € que no processo nao
temos uma estrutura para acompanhar todo o processo para que ele
consiga restauracdo com a familia e se ndo consegue com a familia
temos que ver onde ele vai ficar, para conseguir um emprego, ai vem a
discriminacdo, a dificuldade de escola, todas as dificuldades ¢ eles
voltam para a rua, ndo tem um local e nem um programa para esse
acompanhamento, entdo na maioria das vezes ele acaba

retornando.”(assistente social 3)

“Acho que ainda precisa melhorar, sdo suficientes sim no momento,
mas ainda necessita de uma melhora, pois ha muito preconceito no que
se refere ao egresso, infelizmente hd um grande problema em reinseri-
los principalmente no mercado de trabalho. Precisa-se de uma
»

conscientizacdo tanto da sociedade quanto das instituigdes.

(Assistente Social 5)

“Acho que precisa de mais agdes, principalmente em questdo do
mercado de trabalho, que ha um preconceito muito grande quando se
fala de egresso e ex-usudrio de substancias psicoativas. “’(sujeito 6)

“Acredito que ndo sdo sejam suficientes ou efetivas devido a grande
quantidade de egressos que voltam a cometer crimes. ~ (Assistente

Social 7)

“Nao, ndo hd um devido acompanhamento, ndo temos resposta dos
resultados. E necessario o Estado investir em programas e projetos
eficazes e que haja indicadores mais efetivos para avaliagdo dos
resultados e eficicia nas agdes dos profissionais envolvidos com a

reintegracdo do egresso. ” (Assistente Social 9)

O trabalho do Assistente Social deve ser desenvolvido com articulagdes ativas com a

rede de apoio, facilitando o acesso do egresso ao seu direito de exercitar sua cidadania
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utilizando-se da instrumentalidade que a teoria proporciona sendo de grande importancia para
um mundo menos excludente.

Sabemos a importancia desta articulagao, no entanto quando esta ndo se faz
efetivamente se mostra como dificuldade para operacionalizar o trabalho da Assistente Social,
como mostra o depoimento das entrevistadas: “A maior dificuldade ¢ a questdo do retorno da
rede, porque vocé encaminha o usudrio e o unico retorno que temos ¢ o que ele proprio traz e
essa informagdo acaba fragmentada e vocé tenta ligar para saber ¢ as vezes ndo consegue,
entdo a questdo dos encaminhamentos, dos relatorios tinha que ser mais bem elaborados com
o profissional fazendo o relatério do atendimento certinho e informar o servico que estad

realizando.”(Assistente Social 2)

“A maior dificuldade realmente ¢ o trabalho em rede, que ainda ndo ¢
totalmente concretizado, percebe-se a famosa “empurra, empurra” e
isso prejudica muito o trabalho dos profissionais com os usuarios”

(Assistente Social 5)

“A maior dificuldade infelizmente é a falta da comunicacdo entre os
setores, muitas vezes o usudrio chega no servico com o
encaminhamento, mas ndo sabemos a sua historia ¢ isso acaba

prejudicando no acolhimento. ” (Assistente Social 6)

“A maior dificuldade ¢ a devolutiva que ndo temos quando
encaminhamos, ndo sabemos se o egresso esta sendo inserido, se esta
fazendo acompanhamento, participando da vida na sociedade, quando

ha o Interesse da parte deles. ” (Assistente Social 9)

O planejamento de acdo do Assistente Social deve construir seus objetivos a partir de
uma reflexdo teodrica, ética e politica, tendo as metodologias sempre em uso, pois sdao
necessarias em qualquer processo racional de intervencao estabelecendo estreita relacao entre

as competéncias tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, visando a efetivacao
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da cidadania, na criagdo de uma rede funcional e ativa que leva aos usuarios além de
informagdes sobre seus direitos a efetivacao dos mesmos.

Portanto Maia (2005, p. 78) lembra que:

Um conjunto de processos sociais com potencial viabilizador do
desenvolvimento societario emancipatorio e transformador. E fundada,
nos valores, praticas e formacdo da democracia e da cidadania, em
vista do enfrentamento as expressoes da questdo social, da garantia de
direitos humanos universais e da afirmacdo dos interesses e espagos
publicos como padrdes de uma nova civilidade. Construgao realizada
em pactuardo democratica, nos ambitos local, nacional ¢ municipal;
entre os agentes das esferas da sociedade civil, sociedade politica e da
economia, com efetiva participagdo dos cidaddos historicamente

excluidos dos processos de distribui¢ao de riquezas e do poder.

Neste sentido, temos que oportunizar a sua reintegra¢ao na familia e na comunidade, a
sociedade também precisa estar preparada para recebe-los, sem discriminacdo para que os
egressos compartilhem da familia, da comunidade e da sociedade com condigdes de

desenvolver-se como cidad3o.

4.2.2 A importancia do trabalho em rede na reinserc¢ao social do egresso

O trabalho em rede ¢ a articulagdo de politicas publicas para a efetivagdo dos direitos
sociais, para isso faz se necessario o trabalho em conjunto, a troca de informagdo, o
conhecimento especifico de cada setor, para melhor promover a transformacdo social e
emancipagao dos sujeitos.

Uma rede articulada e atuante é garantia da realizacdo de um servigo qualificado, de
um efetivo trabalho interdisciplinar e de um plano de trabalho concreto, com um olhar amplo,
de totalidade, visando a melhoria sempre dos servicos prestados com énfase na qualidade de

vida dos usuarios.
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De acordo com Gongalves & Guara (2010, p.14) entende-se por rede:

[...] aquela que articula intencionalmente pessoas e grupos humanos,
sobretudo como uma estratégia organizativa que ajuda os atores e
agentes sociais a potencializarem suas iniciativas para promover o

desenvolvimento pessoal e social (GONCALVES & GUARA, 2010,
p.14).

Para o Servico Social ¢ de grande importancia o trabalho em rede, principalmente
quando se refere ao egresso, que infelizmente ainda se tem um grande preconceito. E
necessario ndo s6 o trabalho da equipe multidisciplinar para quebrar essas barreiras, mas
também, do trabalho em conjunto com outros setores. E a partir dessa articulagdo do trabalho
com todas as politicas publicas, que surgirdo estratégias e agdes para inserir 0 egresso a
sociedade, comunidade e a sua familia, desenvolvendo suas potencialidades e autonomia,
mostrando sempre que ele ¢ um cidaddo de direitos e de deveres. Tal realidade, fica evidente

nos seguintes relatos:

“Trabalho em rede para mim seria os recursos que a gente tem no
municipio trabalhando interligados, para mim seria saber se o usuario
que passou por essa casa de passagem ja passou por outros lugares da
rede e que historia ele contou em cada lugar? A rede teria que
trabalhar de uma maneira que pudesse se fechar um acordo no qual
agente entenda o que esse usuario esta precisando e o que Ele esta
querendo dizer para rede.. o trabalho em rede seriam
encaminhamentos mais bem elaborados, contatos telefonicos que
muitas vezes ndo acontece, o trabalho em rede teria que ser em
conjunto € com mais empenho, as vezes a gente acaba perdendo o
proprio usuario nesse processo que deveria ser em rede e acaba nao

sendo e o usudrio acaba desistindo. ” (Assistente Social 2)
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“Acho que nos estamos comegando a pensar em rede agora, mas que
ja estd constituida e em funcionamento eu ainda ndo vejo assim
principalmente na intersetoriedade das politicas, porque cada politica
que fazer s6 um pedacinho e ndo consegue enxergar tudo que tem quer
fazer e olhar para o que a outra politica pode fazer e trabalhar isso, eu
acredito que nds ainda temos que desenvolver muito para chegar ao
que ¢ uma rede, mas comeco a vislumbrar uma visao de rede.”

(Assistente Social 3)

“A rede ¢ fundamental para o desenvolvimento de um trabalho de
qualidade, trata-se da troca de informagao e articulagdo entre diversos
setores, politicas e instituigdes com o objetivo de atender e encaminhar

0 usuario satisfatoriamente. ” (Assistente Social 7)

De acordo com os depoimentos acima, pdde-se evidenciar que o trabalho em rede,
nada mais ¢ do que o trabalho em conjunto, a troca de informagdo e o servigo articulado com
as politicas publicas e entre os setores, o qual verificou-se que os mesmos sentem dificuldade
na integragdo, devido a intersetorialidade.

A principal palavra que muitos assistentes sociais citaram foi ‘“articular-se”, que
significa, sobretudo fazer contato, cada um mantendo sua esséncia, mas abrindo-se a novos
conhecimentos, através de estratégias e propostas que podem efetivar uma acdo coletiva
concreta na dire¢do de um trabalho eficiente que busca caminhos para alcangar uma sociedade
justa e igualitaria.

Questionados sobre a concepgao do que ¢ a reinsercao social, verifica-se:

“A reinsercdo social ¢ quando usuario sai da condi¢do da margem da
sociedade, entdo o usuario estava a margem, nao tinha acesso aos seus
direitos, ndo tinha conhecimento dos seus direitos € dos seus deveres,
ele ficava a parte do que estava acontecendo, ele ficava numa bolha
dele. Quando a gente faz o nosso trabalho bem feito e com dedicagao,
quando o usudrio tem esse despertar ai acontece a reinsercdo, ele

comega despertar para que haja mudanga na vida dele para que
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comece a frequentar os mesmos lugares que noés frequentamos, para
que comece a ser atendido igualitariamente nos lugares que nds somos
atendidos, na propria rede...Quando acontece a reinsercao social, ela
parte que a sociedade comece a enxergar o usuario como membro da
sociedade e ele comeca a se enxergar como membro da sociedade...a
pessoa comega ser inserido na sociedade nos moldes que a sociedade
propde pra gente com as questdes legislativas, com as questoes que

estdo ai pra gente seguir.” (Assistente Social 2)

“E o resgate da rede social que ele perdeu, dos vinculos rompidos,
tanto familiar, social, de emprego, de escola, toda essa rede. E essa
restauragdo ou resgate ou até mesmo a criacao porque dependendo do
caso a gente tem que criar uma rede, porque a que ele tinha ndo da

para ser usada. ” (Assistente Social 3)

“Acredito que seja a volta do individuo para o convivio social, familiar
e econdmico, e também acredito que para que haja essa volta, ¢
necessario que a sociedade aceite e realmente insira esse individuo,

abrindo as portas para novas oportunidades. ” (Assistente Social 4)

Conforme observado nos relatos acima, os assistentes sociais enfatizaram a
importancia do resgate de vinculos e inser¢do dos usudrios para o convivio social, familiar e
econdmico.

Diante disso pode-se afirmar que a reinser¢ao social ¢ um processo continuo e de longa
duracdo, com o objetivo de inserir o individuo a sociedade, comunidade e suas familias,
através de projetos, programas e atividades que envolvam a efetivacdo dos direitos e os
incentivem a volta ao mercado de trabalho e aos lagos sociais.

A reinsercdo, portanto, também pode ser compreendida a partir destas dimensoes,
incluindo planejadamente uma dimensao de auto reinsercao, o qual o individuo dependente,
pela mudanca do seu conjunto de maneiras de pensar, crengas e habilidades, torna-se capaz de

compreender sua propria trajetdria, onde passa a priorizar a transformacgdo social, capaz de
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tomar decisdes construtivas para a vida, e assim, vai se fortalecendo para enfrentar diversas
circunstancias no que se refere a vida.

Percebe-se entdo a suma importancia do Servigo Social no trabalho de reinser¢do
social dos egressos, pois ¢ necessario um trabalho em conjunto sim, desde 0 momento que o
egresso sai da penitencidria, at¢ o momento que ele retorna ao convivio familiar e com a
sociedade. Sem esse trabalho, fica dificil propiciar um bom retorno ao egresso, que
infelizmente se sente excluido, sem ter onde ir, ficam isolados e sem condigdes muitas vezes
de retornar ao trabalho, devido o preconceito.

Para esta insercao se tornar eficaz ¢ necessario também, ndo s6 o trabalho em conjunto,
mas também a efetivacdo das politicas publicas, tornando possivel a garantia dos direitos dos
egressos.

Desse modo, os assistentes sociais entrevistados relataram claramente sua visdo sobre

as politicas publicas postas pelo Estado:

“[...]do meu ponto de vista ndo ¢ eficaz, ndo ¢ eficiente, porque o
Estado normatiza as leis, coloca em vigor, mas onde estd o
acompanhamento disso? Quem esta fiscalizando essas leis? Porque
aqui a gente tem muita dificuldade, a gente sabe que o usudrio ndo
pode ser discriminado no mercado de trabalho por ser egresso, nos
sabemos disso, esta na lei, s6 que isso ndo acontece, e quando a gente
encaminha o usuario ao mercado de trabalho ¢ a primeira coisa que o
empregador quer saber, a maior dificuldade com o egresso ¢
encaminhar para o mercado de trabalho, tem lugares que o egresso
chega até fazer a entrevista, mas ndo é chamado, simplesmente nao ¢
chamado, entdo vocé v€ que essa reinser¢ao na sociedade proposta
pelo Estado ¢ boa, as leis, as coisas que eles propdem, da forma que
propde ok, é o que precisa ser feito, mas onde estd fiscalizagao? E
quem nao segue? O que acontece? Agente fica mercé de que realmente

esta ¢ uma proposta boa[...]” (Assistente Social 2)

“E negativa, pois ndo ha Politicas de incentivo a empresas, quanto a

reinsercao desse publico no mercado de trabalho. Por exemplo, onde
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eu trabalho, vagas para inser¢do ou reinser¢ao no mercado de trabalho
sdo escassas, pois ¢ dificil encontrar empresas em Bauru, que aceitem

egressos. ” (Assistente Social 4)

“Negativa, a realidade que vivemos ndo ha trabalho em rede, ndo ha
comunicagdo entre diversos setores. O Estado da forma que estd nao
ha reinser¢do, nao ha resposta dos resultados, se foi positivo ou
2

negativo, ninguém sabe, ndo hd estatisticas que comprovem.

(Assistente Social 9)

Através das pesquisas realizadas evidenciou a dificuldade em se trabalhar com as
politicas publicas, pois hd uma limitagao em efetivar direitos e desenvolver acdes quando se
trata de reinsercdo social, ndo se tem resultados positivo e nem politicas proprias que se
apliquem diante dessa realidade.

Diante desse contexto, verificou-se a existéncia de um trabalho ineficaz desenvolvido
pela rede quando questionados se para a reintegracdo dos egressos o trabalho ¢ realizado em

rede:

Nao, o trabalho em rede ¢ fragmentado, as vezes acontece, porque
vocé se comunica com outros servigos através de ligagdes, mas ainda
falta o retorno de outros 6rgaos para nds. ” (Assistente Social 2)

“Nao ¢ desenvolvido em rede, infelizmente, € se ndo for visto como
rede deste o0 momento em que ele entra na reclusao se pensada na
reinser¢ao naquele momento e trabalhar todo tempo em que ele estiver
la dentro pensando em toda a rede aqui fora e essa continuidade

quando ele sair ndo tem rede. ” (Assistente Social 3)

“De certa forma sim, e também ndo. Quando o egresso ¢ atendido,
vemos quando eles tétm o desejo de mudanga, ndo destratamos
ninguém, ndo suas reais necessidades e encaminhamos para redes de

apoio do municipio, porém nao temos respostas, ndo sabemos se o
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trabalho do outro estd sendo desenvolvido, se estd agregando

resultados positivos, ndo hé a devolutiva. ” (Assistente Social 9)

Observa-se que o trabalho em rede ainda ¢ fragmentado em relagdo a reinser¢do social,
pois ndo se tem uma devolutiva do que foi realizado com o egresso, ndo podendo ser avaliado
um resultado positivo dos servigos prestados, quando ndo ha uma troca de informagao, muitos

setores ndo se comunicam, o que acaba dificultando o trabalho com o egresso.

5 CONCLUSAO

Com objetivo de evidenciar a pratica do Assistente Social nos diferentes campos de
atuagdo, para a efetivacdo do processo de reinser¢do social do egresso, e especificamente
pontuando: as acdes desenvolvidas pelo Assistente Social para efetivagdo da reinsercao social
do egresso; evidenciar a importancia do trabalho em rede na reinser¢do social do egresso, nos
diferentes servicos prestados, com dez assistentes sociais, em sua maioria inseridas em
servigos oferecidos pela rede publica.

Como resultado conclui-se, que infelizmente ha necessidade de uma politica propria
para reinserir os egressos na sociedade, comunidade e em suas familias. Percebeu-se que os
profissionais fazem sim um trabalho eficaz para reinseri-los, mas falta um amparo do Estado
para ser realmente efetivado.

Os dados revelam que os profissionais assistentes sociais trabalham voltados para
reinser¢do social, mas que falta um pouco mais de cooperacdo com o trabalho em rede e
principalmente com as politicas publicas, que ainda é fragmentada em certos pontos.

O sistema penitencidrio brasileiro tem se deteriorado cada vez mais, com isso chegou a
um ponto insustentavel devido ao volume de presos que ¢ considerado muito maior do que
suporta. Os profissionais confirmam que realmente o numero de violéncia tem aumentado,
mas que infelizmente nada tem sido feito para que exista um sistema rigido que coopere para
ndo chegar nessa situagdo extrema na qual nos encontramos atualmente.

Constata-se também neste estudo que o sistema carcerario vive um caos € que as

prisdes vivem lotadas, um retrato fiel de uma sociedade desigual, o que prejudica em alguns
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pontos para os profissionais do Servigo Social como uma ratificacdo da eficacia de sua pratica
e para os proprios egressos no enfrentamento das marcas deixadas pelo préprio sistema para
retornarem ao convivio social e nos desafios de uma sociedade discriminatoria, muitas vezes
até¢ maiores do que aqueles encontrados no interior das prisdes.

Quanto aos direitos e a reinser¢ao social de egressos, também estao permeados pela
precariedade do sistema penitenciario e pelo contexto histérico de vida dos mesmos, pois a
ndo existéncia da qualificagdo profissional, a situacdo socioecondmica que os restringiram ao
acesso a educacdo, cultura, a saude, ao lazer, a habitacdo enfim, a todos os direitos sociais de
qualquer cidadado e, enquanto reclusos, mais uma vez tem seus direitos negados, agora com
um agravante, sem o direito a cidadania.

E isso que preocupa muito os profissionais, falta um trabalho para que ndo ocorra a
volta dos egressos ao sistema penitencidrio, € isso tem acontecido frequentemente, € aumenta
absurdamente com o passar dos anos, percebe-se que ndo hd um trabalho eficaz nesse sistema.
Acredita-se que se tivesse um trabalho voltado para reinsercdo social dentro da penitenciaria,
ndo haveria a reincidéncia e sim a garantia do desenvolvimento da autonomia do sujeito, sem
o retorno a criminalidade.

Ao analisar o desenvolvimento que se obteve na politica da assisténcia social ao
egresso nos ultimos anos, verifica-se consideravel relevancia, mais ainda a questao da falta de
oportunidades no mercado de trabalho ¢ muito séria, pois ha um grande preconceito, o que
também impossibilita reinseri-los a sociedade, pois muitos se sentem isolados, incapacitados e
acabam muitas vezes retornando ao mundo da criminalidade, ficam sem opgdes.

O governo precisa oferecer em primeiro lugar condigdes prisionais para que o
reeducando possa ser preparado para o enfrentamento da vida aqui fora novamente, pois
muitos quando ganham a liberdade ndo conseguem se adequar as exigéncias da sociedade. E
em segundo lugar principalmente, oferecer politicas publicas que amparem o trabalho dos
assistentes sociais na reinser¢do social e inser¢do no mercado de trabalho que ¢ a grande
queixa dos egressos.

Para essa realidade mudar, também € preciso que a sociedade cumpra com o seu papel,
garantindo oportunidades de qualificacdo profissional e inser¢cdo no mercado de trabalho.

Como também ¢ necessario um trabalho em conjunto com a rede, articulando as
politicas publicas voltadas na reinser¢ao social para que possibilite 0 maior acesso aos direitos

sociais do egresso, a cidadania e emancipagao.
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A atuacdo do Assistente social torna-se evidente e de extrema importancia no que se
refere a reinser¢do social do egresso, pois ¢ um profissional voltado a implementagdo de
estratégias para o enfrentamento da questao social em suas multiplas manifestagdes. O mesmo
direciona suas atividades para a proposi¢do e efetivacdo das politicas sociais nas esferas
publica e empresarial, nas organiza¢des da sociedade civil e nos movimentos sociais,
contribuindo para a melhoria das condigdes de vida e trabalho, desenvolvendo agdo
multidisciplinar, critica, pluralista e em sintonia com as rapidas mudancas da sociedade
contemporanea, destacando-se ainda o seu compromisso com a democratiza¢do das relagdes
sociais e com a promogado do exercicio pelo da cidadania, exercendo a praxis na totalidade.

Portanto, esse estudo, cuja hipdtese sugerida ¢ que as acdes desenvolvidas pelos
profissionais de Servico Social das diferentes areas como: o atendimento individual, o
acolhimento, a veiculagdo de informagdes, orientagdo, estimulo ao convivio familiar, grupal e
social e a efetiva defesa de direitos contribuem sim para a reinsercao social do egresso, além
de viabilizarem sua emancipagdo, através de respostas positivas que superem os limites do
sistema punitivo, confirmou a eficicia do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais, pois
ha um trabalho desenvolvido em diferentes servigos que possibilitam a reinser¢do social do
egresso, tendo como foco principal a garantia e efetivagdo dos direitos sociais,
proporcionando a recuperacdao do ser humano e os direitos de obter uma chance para cumprir
o papel social e com isso resgatar a cidadania.

O Assistente Social ¢ um profissional investigativo e interventivo, capaz de mediar ¢
articular seu trabalho com as politicas publicas, voltando-se sempre para que se tenha uma
sociedade mais justa e igualitdria que possa desenvolver uma capacidade de decifrar a
realidade, garantindo e efetivando sempre os direitos sociais, proporcionando a transformagao
social e a melhoria na qualidade de vida.

Assim, o principal meio para reinser¢ao social do egresso, ¢ o trabalho articulado com
outros setores, através das politicas publicas que possibilitem um melhor retorno do egresso a

sociedade, comunidade e suas familias, sem o indicio de retorno a criminalidade.
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