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RESUMO

Este estudo tem como objetivo evidenciar como se da a inser¢do da crianga usuaria de
Implante Coclear (IC) nas escolas publicas e privadas e as possiveis dificuldades dos
educadores. Trata-se de um estudo qualiquantitativo, cujo universo envolve trinta e cinco
familias de criangas entre 6 a 12 anos incompletos, de ambos os sexos, residentes em
Bauru/SP e com IC, em atendimento no Centro de Pesquisas Audiologicas (CPA) e trinta e
cinco professores, responsaveis pelo acompanhamento pedagogico das mesmas, realizado no
periodo de fevereiro a outubro de 2013. Os instrumentais de coletas de dados foram a
observacdo, a entrevista e o questionario. Os resultados apontam que, as principais
preocupacoes das familias se referem ao proprio aprendizado, envolvendo leitura, escrita,
compreensdo da explicacdo do professor, além da preocupagdo com a autonomia da crianca
em seu desenvolvimento e dificuldades de interacdo com colegas de classe. Em relagdo as
informagdes e vivéncias dos professores, nota-se que os educadores ndo tiveram op¢do em
participar da educacao inclusiva. Ha receio e
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preocupacgdo em ndo conseguir transmitir com clareza as informagdes, falta de tempo para se
dedicar ao aluno com IC e falta de treinamento especifico para se trabalhar com esta
realidade.

Apesar das dificuldades, acreditam no potencial das criangas e entendem que a inclusdo do
aluno com IC ¢ um direito conquistado. Conclui-se que a educacdo inclusiva depende das
politicas educacionais que valorizam a formagdo dos professores e preparam o ambiente
escolar para o desafio de educar a todos.

ABSTRACT

This study aims to show how is the insertion of a child who uses a Cochlear Implant (CI) in
public and private schools and the potential difficulties of the educators. It is a quali-
quantitative study, which universe involves thirty-five families with children between 6 and
12 incomplete years, from both genders, residing in Bauru/SP and using CI, in treatment at the
Audiological Research Center (CPA) and thirty-five teachers, responsible for the pedagogical
assistance of the children, conducted between February and October 2013. The instrumentals
of data collection were the observation, the interview and the questionnaire. The results point
that the main concerns of the families refer to the own learning, involving reading, writing,
comprehending the teacher's explanation, in addition to the concern with the autonomy of the
children in their development and interaction difficulties with classmates. Regarding
information and experiences of teachers, it is noted that educators have not had the option to
participate in inclusive education. There are fear and concern in not being able to clearly
convey the information, lack of time to dedicate to the student and lack of specific training to
work with this reality. Despite the difficulties, they believe in the potential of children and
understand that the inclusion of Cl-user students is a right won. It is concluded that inclusive
education depends on educational policies that value the training of teachers and prepare the
scholar environment for the challenge of educating everyone.
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1 INTRODUCAO

O Centro de Pesquisas Audiologicas — CPA, criado desde 1989, é uma das unidades do
Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais — HRAC/USP, que tem por finalidade o
ensino a pesquisa € a extensdo dos servigos a populacdo com distirbios relacionados a
audicdo. Atualmente, conta com aproximadamente 32.015 pacientes com deficiéncia auditiva.
Sem fins lucrativos, atua na area da saude; natureza publica, mantida com recursos da
Universidade de Sao Paulo (USP), Fundacdo para o estudo das Deformidades Craniofaciais
(FUNCRAF) e Sistema Unico de Satde (SUS).

O atendimento no CPA ¢ pautado em valores éticos e cientificos em prol do
atendimento humanizado, da pesquisa e formagdo de recursos humanos. A instituicdo se
diferencia de muitas outras pelo seu carater interdisciplinar e por sua filosofia de atendimento
humanizado e tratamento integral, tudo via SUS.

Além do diagnostico diferencial da deficiéncia auditiva, o CPA ¢ responsavel pelos
programas: Surdez na Infincia (SI) — com adaptagcdo de Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual (AASI) e acompanhamento dos pacientes/familias e o Programa de Implante
Coclear (IC) — quando um dispositivo audioldgico € colocado cirurgicamente em pessoas com
deficiéncia auditiva de graus severo/profundo bilateral, que ndo obtiveram bons resultados
auditivos com o uso de AASI. Neste ultimo programa, os pacientes/familias também sao
acompanhados pela equipe interdisciplinar do CPA.

O implante coclear caracteriza-se por ser uma préotese computadorizada que ¢ inserida
cirurgicamente na coclea, com o objetivo de substituir parcialmente as fung¢des do 6rgao
espiral, fornecendo impulsos elétricos para a estimulacdo direta das fibras neurais
remanescentes da coclea.

O Ministério da Saude - Portaria n° 1.278/GM em 20 de outubro de 1999 impde
critérios para indica¢do de Implante Coclear que se caracterizam em:

- Implante Coclear em criangas e adolescentes menores de 18 anos, com surdez pré e
pos-lingual, deverd seguir os seguintes critérios de indicacdo: experiéncia com protese
auditiva durante pelo menos trés meses; incapacidade de reconhecimento de palavras em
conjunto fechado; familia adequada e motivada para o uso do implante coclear; condigdes

adequadas de reabilitagdo na cidade de origem. - Implante coclear em adultos: pessoas com
3
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surdez neuro-sensorial profunda bilateral com codigo linguistico estabelecido (casos de surdez
pos-lingual ou de surdez pré-lingual, adequadamente reabilitado); auséncia de beneficio com
prétese auditiva (menos de 30% de discriminacdo vocal em teste com sentencas); adequacao
psicoldgica e motivagdo para o uso de implante coclear.

Decreto 5296 de 2 dezembro de 2004:

Regulamenta as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.

Muitas familias recorrem ao implante coclear por desejarem que a crianga, que sofre
de surdez, frequente a escola com seus colegas com audi¢do normal. E comum que todos os
pais queiram que seus filhos sejam bem-sucedidos na escola, no trabalho e em tudo mais que
desejem realizar em suas vidas.

Os pais de criangas com a deficiéncia ndo sdo excecdo e, em geral, consideram o
ambiente escolar regular como um ponto de partida do caminho a ser seguido por seus filhos
rumo a vida produtiva na sociedade.

Os usuarios de implante coclear nao se diferem de seus pares, na capacidade de se
relacionar com o meio social e no aprendizado, tanto escolar quanto nas vivencias do
cotidiano, possuindo somente limitagdes maiores em relacdo aos demais considerados
“normais”, ou seja, aqueles sem a deficiéncia auditiva e, no ambito escolar, para que possam
ter um bom desenvolvimento intelectual e até mesmo uma interacdo social é preciso que seus
direitos sejam garantidos.

Toda crianga/adolescente tem direito a Educagao e, por isso, deve ser acolhido pela
escola, independentemente de suas condicdes fisicas, intelectuais, sociais € emocionais.

As leis brasileiras regulamentam o direito das criancas/adolescentes com deficiéncia
para receberem a Educagdo, preferencialmente na Rede Regular de Ensino, visando a inclusao

desses cidaddos em todas as areas da sociedade.
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O termo “inclusdo” deslocou-se do seu campo inicial, que era o das “politicas
compensatorias” em favor de “pessoas portadoras de necessidades especiais”, para abragar
aqueles que estavam no ambito da politica das “a¢des afirmativas” (GHIRALDELLI, 2009).

Ja Mantoan (2007) refere-se a inclusdo como: “uma inovagao, cujo sentido tem sido
muito distorcido e um movimento muito polemizado pelos mais diferentes segmentos
educacionais e sociais”. Entretanto, a inser¢ao de alunos com déficits de toda ordem,
permanentes ou temporarios no ensino regular nada mais ¢ do que garantir o direito de todos a
Educacao.

O artigo 5° da Constituicdo de 1988, refere que: “todos somos iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza” e o artigo 6° prevé que, “a educagdo e a saude sdo direitos
assegurados a todos”. Além disso, a lei regulamenta a prioridade de ensino as
criancas/adolescentes com deficiéncia em escolas de ensino regular.

O professor possui papel primordial no caso da crianga/adolescente usuaria de IC, pois
ele apresenta uma leitura diferenciada do processo de alfabetizagao.

Esteban (1989, apud SILVEIRA; NEVES, 2006) pontua que: “a concepgdo que o
professor tem de mundo e de homem relaciona-se com sua concepgdo sobre o processo de
alfabetizagdo, assim como a leitura que faz do desenvolvimento da crianga tem relagdo com a
qualidade de sua interven¢do”.

Logo, a educagdo inclusiva exige que o professor amplie seus conhecimentos e
habilidades multiplas, buscando sempre a escolarizagdo de criancas/adolescentes com
deficiéncia com qualidade e para isso, precisam de formacdo especializada para atuar de
forma igualitaria com os usudrios de implante coclear e sua familia.

Mediante a tais consideracdes e diante das dificuldades que os familiares passam na
inser¢ao escolar da crianga usudria de IC, ¢ que surge a necessidade de analisar o processo de
inclusdo escolar dessas criangas com idade entre 6 a 12 anos incompletos, de ambos os sexos,
em atendimento no CPA, matriculadas em escolas da rede publica e privadas de ensino no
Municipio de Bauru/SP e as possiveis dificuldades de seus respectivos professores nessa
insergao.

A pesquisa apresenta como problema: - quais as dificuldades que os pais de criangas
com deficiéncia auditiva usudria de implante coclear enfrentam no processo de inclusao dos

filhos nas escolas publicas ou privadas.
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Para a Instituicdo, a presente pesquisa se faz relevante, pois além de divulgar o
excelente trabalho desenvolvido pela institui¢ao e pelos profissionais, ira proporcionar a estes,
um novo conhecimento sobre a realidade dos pacientes fora do atendimento/acompanhamento
ambulatorial, no qual a partir dos resultados da pesquisa os profissionais poderdo cada vez
mais se aperfeigoar no atendimento e necessidades dessa demanda.

E para a sociedade, a pesquisa proporcionard um novo conhecimento acerca do
assunto, desmistificando preconceitos e proporcionando a inclusdo das criangas com implante
coclear no meio social.

O Assistente Social convive cotidianamente com amplas expressdes da questao social,
matéria—prima de seu trabalho e para compreender essas diferentes manifestagdes de um
sistema capitalista desigual e injusto, a pesquisa se faz relevante para a profissio como
ferramenta fundamental para a obten¢do de conhecimento da realidade estudada e tragar
métodos de intervencao efetivo.

A hipétese sugerida ¢ que as dificuldades que os pais encontram para a inclusao das
criancas com Implante Coclear (IC) nas escolas publicas e privadas sejam oriundas de
Institui¢des Educacionais que ndo estdo preparadas para atender ao aluno (a) surdo (a) em
suas necessidades educativas basilares, e muito menos, os alunos com implante coclear, uma
vez que ndo garantem a lingua de sinais, como lingua natural do surdo, tendo em vista que
esta deve ser garantida dentro da sala de aula. J4 em relagdo ao aluno usuario de Implante
Coclear (IC), ha auséncia de habilidades para atendé-los na abordagem aurioral, pois este
despreparo docente implica no ndo atendimento as necessidades da crianga até mesmo das
usudrias de implante. Por outro, dentre as possiveis causas, encontra-se também a nao
aceitacdo por parte dos pais em relacdo a surdez que os leva a manterem os filhos fora dos
espacos escolares, os inserindo tardiamente, dificultando assim o desenvolvimento global da
crianca e limitando a inserc¢ao social da mesma.

Como objetivo geral para a verificacdo de tal hipotese, se tem: evidenciar como se da a
inser¢cdo das criangas com deficiéncia auditiva usuarias de Implante Coclear nas escolas
publicas e privadas e as possiveis dificuldades dos educadores. E os objetivos especificos
deste estudo buscam revelar as dificuldades vivenciadas pelos pais no processo de inclusao
escolar da crianca usuaria de IC; destacar as dificuldades que os professores encontram para a
inclusdo destes alunos e apontar como os profissionais da educa¢do veem a inclusdo de alunos

com deficiéncia e, em especial, os com IC.
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Trata-se de um estudo voltado para a importancia da escola no desenvolvimento de
seu papel fundamental na vida dos alunos, inclusive daqueles com a deficiéncia auditiva, pois
cabe a esta instituicdo contribuir para a formacgdo intelectual da crianca, além de apoiar a
familia na superacao do preconceito existente.

E evidente, que neste contexto se faz fundamental conhecer a realidade da familia e do
educador tanto em sua formacdo profissional quanto na disponibilidade de recursos
pedagogicos para que o mesmo possa desenvolver seu trabalho e suas habilidades, visando o
crescimento e a autonomia dessas criangas.

Para tanto, o estudo se faz através de uma abordagem quali-quantitativo, ja que se
pretende identificar a subjetividade das familias e profissionais pesquisados, quais as
dificuldades de ambos na inser¢do escolar das criangas com IC e quantificar, através de dados
objetivos, as agdes das familias e dos educadores para efetivarem os direitos sociais dos
alunos no ambito escolar. Utiliza-se a pesquisa bibliografica e de campo, numa perspectiva
dialética ja que possibilitara explorar, conhecer ¢ compreender a realidade familiar das
criangas com IC e de seus respectivos instrutores pedagdgicos.

Em relacdo a fundamentagao tedrica, o topico inicial consiste em desvelar a deficiéncia
auditiva como Politica Publica de satde, perpassando pela deficiéncia auditiva, quais suas
classificagdes em grau e tipo; a defini¢do de Implante Coclear; criancas com IC e a inser¢ao
escolar das mesmas; o Estado frente a educacdo inclusiva; a familia e a inclusdao escolar
dessas criangas; a relacdo dos educadores pedagogicos com a educagdo inclusiva; a inclusao
social e o Servigo Social e o papel do profissional da area social na inclusdo. Posteriormente,
apresentam as consideragdes metodologicas, os resultados e a analise dos dados e, finalmente,

a conclusdo da pesquisa.

2 DESVELANDO A DEFICIENCIA AUDITIVA COMO POLITICA PUBLICA
DE SAUDE

Considerando que a deficiéncia auditiva ¢ um problema de saude publica por ocasionar
um impacto de privagdo sensorial no desenvolvimento infantil e pela sua incidéncia, ¢ que

surgem varias pesquisas voltadas as agdes de politicas publicas que contemplem as
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necessidades a nivel nacional, realizadas pelo Centro de Pesquisas Audioldgicas (CPA) um
dos setores do Hospital de Reabilitagdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC) e pelo
Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de Bauru (FOB), ambos da
Universidade de Sao Paulo (USP).

A publicacdo em 2004 das Portarias de Satde Auditiva deu um novo impulso aos

servigos de saude nesse seguimento no ambito nacional. Bevilacqua (2008. p. 5), afirma que:

Grandes avancos na area de intervengdo em saude auditiva tém
ocorrido com a implantagdo, no Brasil, da Portaria GM/MS n ° 2073
que institui a Politica Nacional de Ateng¢dao Auditiva, e as Portarias
SAS/MS n°® 587 e 589, que determinam as diretrizes para
credenciamento de servigos de atencdo bdsica, média e alta
complexidade para a pessoa com deficiéncia auditiva vem sendo

garantido.

Apesar dos avangos alcangados em um curto periodo de tempo, essa Politica Publica
ainda tem suas insuficiéncias. Assim, as instituigdes acima citadas realizam anualmente um
Seminario Cientifico sobre “Politicas Publicas e Saude Auditiva”, a fim de discutirem agdes
voltadas a satde auditiva, propondo modelos de interven¢do que garantam um atendimento
com qualidade através de servigos publicos de satde auditiva, para nortear a defini¢do de
metas do servigo, visando atingir o desenvolvimento e organizacdo de programas de
diagnostico e intervengdo favordveis para que tais metas sejam atingidas.

A Triagem Auditiva Neonatal que estd incluida nas portarias publicadas em 2004,
citadas acima, ¢ uma acdo de grande importancia para o diagndstico, prevengao e reabilitagao
dos problemas relacionados a surdez e a deficiéncia auditiva. Porém, os programas de triagem,
apesar de apresentarem excelente indices de qualidade enquanto programa, ndo atingem a
cobertura maxima de atendimento previsto em seu programa, pois ainda se v€é criangas com
diagnostico tardio em relacao a deficiéncia auditiva.

Segundo Moret et al. (2009, p. 56): “mesmo com indices bons de qualidade, ainda se
vé que as criangas diagnosticadas chegam a menor niimero, 40% das criangas chegaram a

intervengdo até os seis meses de idade, mesmo com o indice de cobertura de triagem de 99%”.
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Assim, a preocupagdo dos profissionais da area da satide em relagdo ao diagnostico,
reabilitagdo e tratamento dos problemas relacionados a surdez e a deficiéncia auditiva,
procuram cada vez mais, discutirem essa tematica, buscando um avango nos servicos publicos
direcionados a saude auditiva a fim de desenvolverem um trabalho qualificado e humanizado
aos pacientes e familiares usudrios do Sistema Unico de Satide (SUS), os quais atendam suas
necessidades e promovam uma maior qualidade de vida a pessoa com deficiéncia auditiva,

bem como de sua familia.

2.1 Deficiéncia Auditiva

Para se falar de deficiéncia auditiva, primeiramente ¢ necessario entender o que ¢ e
quais sdao os tipos de deficiéncias reconhecidas pelo Ministério da Satde. O CIDDM-2
concebe a deficiéncia como uma perda ou anormalidade de uma parte do corpo (estrutura) ou
funcao corporal (fisiologica), incluindo as fungdes mentais.

Deficiéncia ¢ todo e qualquer comprometimento que afeta a integridade da pessoa e
traz prejuizos na sua locomocgao, na coordenagdo do movimento, na fala, na compreensao das
informacdes, na orientacdo espacial ou na percep¢ao € contato com as outras pessoas
(GODOY, 2000).

Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, Art. 1°:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que t€ém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com as

demais pessoas.

Em 2010, o Censo registrou que 24% da populacdo brasileira, declarou possuir pelo
menos uma das deficiéncias investigadas (mental; motora; visual e auditiva). E em relagdo a
deficiéncia auditiva severa no Brasil o porcentual subiu de 0,6% (Censo, 2000) para 1,1%

(Censo, 2010).
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Tipos de deficiéncias, em especial, a auditiva

Deficiéncia Fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica.

Deficiéncia Visual: capacidade de enxergar igual ou menor que 0,005 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica. Ja a baixa visdo significa acuidade visual entre 0,3 a 0,05 no melhor
olho (mais uma vez com a melhor correcao Optica). E também existem casos em que a soma
da medida do campo visual em ambos os olhos ¢ igual ou menor que 60 graus — ou ocorrem
simultaneamente quaisquer das condigdes anteriores.

Deficiéncia Intelectual: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestagdo antes dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas. O modelo atual da Associacdo Americana de Deficiéncias Intelectual e do
Desenvolvimento (AAIDD), nos traz uma concepcdo funcional e multidimensional que
facilita a compreensdo e o planejamento dos apoios necessarios a inclusdo da pessoa com
deficiéncia intelectual na sociedade.

Deficiéncia auditiva: a deficiéncia auditiva, relativamente conhecida como surdez, consiste
na perda parcial ou total da capacidade de ouvir, isto ¢, um individuo que apresente um
problema auditivo ¢ considerado surdo. Por vezes, as pessoas confundem surdez com
deficiéncia auditiva. Porém, estas duas no¢des nao devem ser encaradas como sindnimos.

A surdez, sendo de origem congénita, ¢ quando se nasce surdo, isto €, ndo se tem a
capacidade de ouvir nenhum som. E por sua vez, a deficiéncia auditiva ¢ um défice adquirido,
ou seja, ¢ quando se nasce com uma audicdo perfeita e que, devido a lesdes ou doengas a
pessoa a perde (CAMBE, 2009).

Sabe-se que a deficiéncia auditiva pode ser classificada a partir de seus aspectos
organicos, sendo esta classificada de acordo com a localizacdo da lesdo. A deficiéncia auditiva
nao se limita as dificuldades auditivas, caracterizada por uma privagdo sensorial, suas

consequéncias se refletem em aspectos linguisticos, emocionais, sociais e culturais.

2.1.1 Tipos e Graus de deficiéncia auditiva

10
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Conforme Bevilacqua e Moret (2005, p. 70), as deficiéncias auditivas sdo classificadas de

acordo com a localizacdo da alteragao, sendo:

* Deficiéncia Auditiva Condutiva: a alteracdo encontra-se no ouvido externo e¢/ou ouvido
médio, podendo ser reversivel ou parcialmente reversivel apds determinado tipo de
tratamento medicamentoso ou cirrgico. Um exemplo de fator causador de perda auditiva
condutiva, especialmente em criangas sdo as otites recorrentes.

* Deficiéncia Auditiva neurossensorial: alteracdo localizada no ouvido externo ou/e no
médio e também no ouvido interno que pode ocorrer, por exemplo, devido a fatores
genéticos (como malformagdo do ossiculos do ouvido médio ou na céclea) ou otite cronica.
Segundo as autoras, esse tipo de perda, “na maioria das vezes ndo respondem a tratamentos
clinicos ou cirrgico convencionais, sendo utilizados quando indicados, os aparelhos de
amplificacdo sonora individual (protese auditiva) e, em casos selecionados, os implantes
cocleares”.

* Deficiéncia Auditiva Central: a alteracdo pode se localizar a partir do tronco cerebral até
as regides subcorticais e cortex cerebral.

De acordo com o decreto 3289, de 20 de dezembro de 1999: “a deficiéncia auditiva é
uma perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando em graus e niveis”.
Ainda conforme Bevilacqua e Moret (2005, p. 71) ha uma classificagdo quanto ao grau

da perda auditiva, avaliada em decibéis, classificada como:

* A perda entre 25 e 40 dB, corresponde a deficiéncia auditiva leve;
* Moderada entre 41 a 70 dB;

* Severa entre 71a 90 dB;

* Profunda quando o limiar auditivo ¢ superior a 90 dB.

A deficiéncia auditiva pode ndo ser caracterizada como uma malformacao por ndo ser
visivel fisicamente. No entanto, pode afetar a capacidade de compreensdo dos sujeitos e, estes
como ser social, por natureza, precisa se comunicar com 0 meio em que vive.

A principal consequéncia de uma deficiéncia auditiva reside em uma repercussao no
desenvolvimento da linguagem e fala, a qual ird interferir diretamente em todo processo de
desenvolvimento do individuo.

11
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Para Souza (1982, p.42) o homem depende para sua sobrevivéncia do desenvolvimento
dos seus sentidos, ¢ através deles que se estabelece contato com o mundo exterior, recebe
estimulos e impressdes que configuram a experiéncia e promove a integracdo psicologica e

social.

2.2 Implante Coclear

A maioria dos pacientes com perda auditiva, incluindo casos de perdas severas, €
beneficiada com o uso de protese convencional. Porém, por ser um amplificador sonoro, a
prétese auditiva necessita de uma reserva coclear suficiente para que possa haver boa
percepcao do som e discriminag¢do da fala. Nos pacientes com pouca reserva coclear que nao
conseguem boa discriminacdo mesmo com o aparelho de amplificagdo sonora individual
(AASI), o implante coclear torna-se uma alternativa para reabilitacdo da deficiéncia auditiva.

O implante coclear caracteriza-se por ser uma protese computadorizada que ¢ inserida
cirurgicamente na cdclea, com o objetivo de substituir parcialmente as fun¢des do orgao
espiral, fornecendo impulsos elétricos para a estimulagdo direta das fibras neurais
remanescentes da coclea. E constituido por dois componentes: um interno e outro externo
(BEVILACQUA, 2004).

Segundo Bevilacqua (2004) a prétese ¢ definida como:

Um dispositivo interno, que € composto de uma antena interna com
um imd, um receptor-estimulador e um cabo com filamento de
multiplos eletrodos ¢ implantado cirurgicamente na regido posterior da
orelha, sob a pele. Tal procedimento ¢ realizado no paciente com
anestesia geral, em centro cirargico de hospital. E o componente

externo ¢ formado pelo processador de fala, pelo microfone do

equipamento e pela antena transmissora e cabos.

12
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Figura 1 Implante coclear

Fonte: Lara Teixeira Carneiro 2011

De acordo com Carneiro (2011):

O implante ¢ um transdutor: ele vai transformar o sinal acustico em
sinal elétrico. Um receptor externo (c), que pode ser levado no bolso,
assegura a recepc¢do, a analise e codificacdo da mensagem sonora. A
transformagdao do sinal elétrico é conectada a um microfone
miniaturizado (a) e a um receptor (e) implantado sob a pele atras do
pavilhdo da orelha. A comunicacdo através da pele entre a parte
externa e o receptor implantado ¢ feita por inducdo eletromagnética,
assegurando menos riscos de infeccdo e uma passagem transcutidnea
rapida. A antena externa (d) se mantém na posi¢do adequada gragas a
um ima existente no receptor implantado. Os sons captados pelo
microfone sdo codificados de modo a serem repartidos ao longo do
portaeletrodos (g) implantado na rampa timpanica da coclea, estando
habitualmente a extremidade distal situada a uma profundidade de 20
a 25 mm. O sistema envia sinais elétricos que deflagram ondas
eletrofisiologicas nas fibras no nervo auditivo, sendo assim

transmitidas até o cérebro.

13



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

Sendo assim, o implante coclear torna-se uma importante op¢ao protética, visto que foi
concebido para aquelas perdas cujos aparelhos convencionais nao possibilitam a
inteligibilidade de fala suficiente ao individuo que necessite desses recursos tecnologicos para

ouvir e consequentemente desenvolver uma linguagem com o meio em que vive.

2.3 Criancgas usuarias de implante coclear

As criangas usudrias de Implante Coclear ndo sdo diferentes de seus pares, porém
possuem limitagdes maiores em relacdo aos demais considerados ‘“normais” — sem a
deficiéncia auditiva.

Um dos recursos tecnologicos atualmente empregados na (re) habilitacao de criangas
com DA ¢ o Implante Coclear (I.C). Conhecido também como ouvido bidnico, trata-se de uma
terapia cirirgica, que requer avaliagdes criteriosas na indica¢do de criangas candidatas a esse
recurso tecnologico.

Para alcancar bons resultados no tratamento com o IC ¢ necessario um
acompanhamento pos- cirirgico rigoroso, tanto no que se refere aos procedimentos de
ativacdo, mapeamento dos eletrodos, avaliagdo audiolégica e acompanhamento
complementares, como na realizagao de terapias fonoaudioldgicas especializada.

A proétese auditiva ndo cura a “surdez”, mas prové a sensacdo da audi¢do com a
qualidade necessaria para a percep¢ao dos sons da fala direcionados a crianga com deficiéncia
auditiva.

Segundo Costa; Bevilacqua e Amantini (2005, p. 125):

O beneficio mais relevante proporcionado pelo implante coclear ¢ a
possibilidade de percepcao dos sons de fala de frequéncias altas, isto
¢, os sons mais agudos. Isto permite que a crianga consiga reconhecer
os sons de fala com mais facilidade, e a aquisicdo da linguagem oral

ocorre mais rapidamente e de maneira menos ardua.
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Contudo, o beneficio que o IC desenvolve para as criangas usudrias de seus recursos como
op¢ao de tratamento da D.A. ¢ alternativo e se deve considerar inimeros aspectos, como a
idade, quando a crianca recebeu a protese, considerando-se que quanto maior o tempo de
privagdo sensorial auditiva, menos resultados podem ser obtidos na percepcao da fala e da
aquisi¢ao da linguagem. Assim, cada crianga tem a sua experiéncia com o Implante Coclear,

que € Unica e particular.

2.3.1 Criangas com implante coclear e sua inser¢do na educacao

Em virtude da implantagdo de programas de triagem auditiva neonatal e com o
aumento do numero de servigos de saude auditiva no Brasil, a tendéncia ¢ o crescimento do
nimero de criangas que terdo acesso ao implante coclear e, portanto, ingressardo no ensino
regular nos préximos anos (BRAZOROTTO, 2008).

O Implante Coclear permite a percepcao dos sons da fala, de modo que a crianga com
implante pode extrair e abstrair auditivamente as pistas linguisticas dos modelos de linguagem
que estdo ao seu redor. Também nestes casos o objetivo da reabilitacdo auditiva é auxiliar a
crianga a aprender a falar, integrando a audigdo a sua personalidade (MORET, 2005).

Sobrinho e Naujorks (2001, p. 13), afirmam que:

“Na Educacdo Especial do Brasil, pode-se observar uma
descontinuidade e fragmentacao dos temas pesquisados, o que
dificulta a consolidacdo de conhecimentos consistentes ¢

socialmente validos™.

A 1identificagdo da perda auditiva nos primeiros meses de vida e o encaminhamento
cada vez mais cedo para o processo de intervencdo (indicacdo e adaptacdo de dispositivos
eletronicos e terapia fonoaudioldgica) tém possibilitado o aproveitamento maximo da audi¢ao
por parte da crianga e, consequentemente, o acesso a linguagem oral (RIOS, 2007).

Com a tecnologia do implante coclear multicanal, novas possibilidades surgiram para
uma populacdo que geralmente ficava a margem, dada sua desvantagem inicial para a

aprendizagem dos conteudos escolares e supde-se entdo, que tal recurso trard beneficios nao
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sO para a audi¢do e linguagem oral, mas também diminuira tal desvantagem que estas criangas
geralmente encontravam e ainda encontram durante sua escolarizagdo (BRAZOROTTO,
2008).

Mesmo a deficiéncia auditiva mais leve pode ocasionar consequéncias como o déficit
académico em uma ou mais areas do desenvolvimento e, portanto, mesmo criangas usuarias
de implante coclear, apresentam risco para dificuldades educacionais (BERG, 1990 apud
BRAZOROTTO, 2008).

Mais tarde, porém, os pais deparam com problemas relativos a fase de escolaridade:
“Meu filho vai aprender a ler e escrever? Sera aprovado? Conseguira fazer faculdade?” — sao
questdes que geram ansiedade e temos de que esse momento ndo se desenvolva com
tranquilidade (BALIEIRO; TRENCHE, 2005).

O método aurioral foi descrito por Bevilacqua e Formigoni (1997, apud RIOS, 2007)
como sendo uma das opg¢des de trabalho com as criangas deficientes auditivas na atuagao
clinico-terapéutica. Esse método, que prioriza a via sensorial auditiva, em situagdes
interacionais de linguagem, promove a compreensao e expressao da oralidade como condi¢ao
indispensavel para responder as necessidades psicologicas, sociais e educacionais dessas
criangas ¢ de suas familias.

Franco (2002, p. 76) analisou o desempenho de um grupo de criancas deficientes
auditivas, usudrias de implante coclear multicanal, em uma avaliacdo escolar formal do ensino
regular, analisando as possiveis relacdes entre suas caracteristicas € o desempenho observado.
A autora conclui que o uso do implante coclear pode ter favorecido a permanéncia dessas
criangas no ensino regular e o aprendizado escolar.

De acordo com Pollack, Goldberg e Caleffe-Schenck (1997, apud RIOS, 2007) usar a
informacdo auditiva, recebida por meio de dispositivos eletronicos (aparelhos de amplificacao
sonora bilateral ou o implante coclear), favorece a integragdo biopsico-social dos surdos. O
ouvir ¢ integrado a personalidade da crianca, capacitando-a, consequentemente, para a
interagdo na vida académica e social.

E direito das criangas usuarias de implante coclear a inser¢io nas escolas regulares de
ensino, devem frequentar as classes comuns o mais cedo possivel, pois a convivéncia com
ouvintes possibilita maiores oportunidades de experiéncia auditivas, gerando o

desenvolvimento da audicdo, da fala e da linguagem e, o fortalecimento da aprendizagem.
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2.4 O Estado frente a Educacio Inclusiva

A efetivacao de uma educagao inclusiva neste contexto secular ndo ¢ tarefa facil. Nao
menos desprovida de dificuldades ¢ a tarefa de um Estado que intenta organizar uma politica
publica que, como tal, se empenha na busca de um carater de universalidade, garantindo
acesso a todos os seus cidadaos as politicas que lhes cabem por direito (BRASIL, 2005).

Segundo a Resolugado CNE/CEB, n° 02 e Art. 3° (2001):

Por educagdo especial, modalidade da educacdo escolar, entende-se
um processo educacional definido por uma proposta pedagogica que
assegure recursos € servigos educacionais especiais, organizados
institucionalmente para apoiar, complementar, suplementar e, em
alguns casos, substituir os servigos educacionais comuns, de modo a
garantir a educagdo escolar e promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que apresentam necessidades
educacionais especiais, em todas as etapas e modalidades da educacao

basica.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°® 9394/1996, retrata no capitulo V
o tema Educacdo Inclusiva de criangas com deficiéncia, a integracdo deve ocorrer de
preferéncia nas escolas de ensino regular, possibilitando compreender a educacdo em suas
diversas modalidades e eliminando os preconceitos entre as pessoas.

Conforme a LDB em seu artigo V da Educagdo Especial no artigo 58 discorre o
seguinte: Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com
deficiéncia.

Em seu artigo 59 a LDB diz: Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com

deficiéncia:

| — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao

especificos, para atender as suas necessidades;
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Il — terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias,
e aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os
superdotados;

[II— professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integragao desses educandos nas classes comuns;

v — educagdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva
integracdo na vida em sociedade, inclusive condi¢cdes adequadas para os que ndo
revelarem capacidade de inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulacao
com os Orgdos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam uma
habilidade superior nas areas artistica, intelectual ou psicomotora;

V — acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares

disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.

A LDB em seu artigo 60: Os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino estabelecerao
critérios de caracterizagdo das instituigdes privadas sem fins lucrativos, especializadas e com
atuacao exclusiva em educagdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder
publico.

Em seu pardgrafo unico a LDB estabelece: O poder Publico adotara, como alternativa
preferencial, a ampliacdo do atendimento aos educandos com deficiéncia na propria rede
publica regular de ensino, independentemente do apoio as instituigdes previstas neste artigo.

Nos ultimos anos, os registros legais e os textos que tratam das politicas publicas no
Brasil tém ampliado as referéncias aos alunos com deficiéncia ou com necessidades
educacionais especiais. A Constituicdo de 1988, por exemplo, incorporou varios dispositivos
referentes aos direitos da pessoa com deficiéncia, nos ambitos da satde, educacao, trabalho e
assisténcia.

Ferreira e Ferreira (2004) afirmam que:

Especificamente no campo educacional, registrou-se o direito publico
subjetivo a educacdo de todos os brasileiros, entre eles, os indicados

como portadores de deficiéncia, preferencialmente junto a rede regular
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de ensino. Essas determinacdes estenderam-se para outros textos

legais da Unido e para as legislagdes estaduais € municipais.

A partir da Declaracdo de Salamanca (1994) intensificaram-se as discussdes em torno
do tema, sendo que, tendo aderido a essa declaracdo, o Brasil se comprometeu junto a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)/ Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo a
ciéncia e a cultura (UNESCO) e ao Banco Mundial (BM), que promoveram o encontro. Esses
compromissos apontam mais para a necessidade de se melhorar os indicadores nacionais da
educacdo bésica, priorizando os aspectos quantitativos do acesso (FERREIRA e FERREIRA,
2004).

Segundo Laplane (2004) a Declaracdo de Salamanca explicita que “os alunos tém
direitos iguais, independente das caracteristicas, interesses e necessidades individuais”. Assim
as escolas tanto do governo quanto do ambito privado devem oferecer os servicos adequados
para atender a diversidade dessa populacio.

Tal fator constitui-se em um avango que incorpora as criticas a rigidez historica dos
sistemas de ensino e as exigéncias tradicionais, onde os individuos eram responsaveis a se
adaptarem a eles.

Outro aspecto relevante abordado na declaracdao ¢ a atribuicdo de poderes amplos a
escola, os quais incluem desde o combate as atitudes discriminatorias até a construgdo de uma
sociedade integradora, que, por sua vez, somente sera possivel se a integracao for efetivada

em todos os ambitos da vida social.

2.4.1 A Familia e a Inclusdo Escolar da criangca com Implante Coclear

De acordo com Elsen (2002, apud SIMIONATO; OLIVEIRA, 2003) familia é um
sistema no qual se conjugam valores, crengas, conhecimentos e praticas, formando um modelo
explicativo de saude doenga, através do qual a familia desenvolve sua dinamica de
funcionamento, promovendo a saude, prevenindo e tratando a doenca de seus membros.
Assim, ela ¢ considerada uma instancia basica, constituida na base da afetividade, na qual o
sentimento de pertencimento e identidade social ¢ desenvolvido e mantido pelos seus

membros.
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A familia desempenha um papel fundamental na vida da crianga com deficiéncia, pois
ela “constitui o primeiro universo de relacdes sociais da crianga, podendo proporcionar-lhe
um ambiente de crescimento e desenvolvimento favoravel ou ndo” (BARBOSA, 2009, apud
VIEIRA, 2011).

As criangas com D.A. apresentam segundo Bevilacqua e Formigoni (2005): “uma
grande variedade de caracteristicas e necessidades, pois as deficiéncias auditivas diferem em
causa, tempo de aquisicdo, grau de deficiéncia e estabilidade do limiar, podendo ocorrer
sozinhas ou em combinacdo com outras deficiéncias”. Assim, o papel dos pais e dos
familiares na reabilitagdo dessa crianga ¢ fundamental e de grande importancia para o sucesso
de qualquer proposta educacional ou terapéutica.

Segundo Demétrio (2005): “a crianga que recebe afeto e orientacdo direcionada, além
de cuidados necessdrios com competéncia, podera aprender a se comunicar por meio da
audicdo e fala”. Entretanto, se os pais enfrentam dificuldades para promoverem sua inser¢ao
na educagdo escolar com seguranca, sem o apoio do Estado e da escola, o desenvolvimento
dessa crianca podera ser afetado, causando-lhe prejuizos tanto pessoais quanto sociais.

E imprescindivel que a insercio da crianga com implante coclear ocorra o mais cedo
possivel, pois o desenvolvimento completo da linguagem acontece em convivio familiar e
escolar, sabe-se que a parceria entre o professor e a familia ¢ de fundamental importancia para
formac¢do da crianga, além disso, a familia ¢ intermediaria em passar as informacgdes a escola
sobre as dificuldades que o déficit auditivo ocasiona e de relatar a equipe de reabilitagdo o
processo de inclusdo da crianca.

A familia ¢ a principal responsavel pelo desenvolvimento da crianga, em especial, com
as usuarias de IC, pois ¢ por meio do convivio familiar é que ela recebe sua primeira
formagdo. E com a interacdo familiar, social e escolar ¢ que a mesma se desenvolve, e no
processo de inclusdo escolar, a crianca capta as orientagdes dos professores e da familia, isso
contribui para a aquisicdo de competéncias e habilidades profissional e pessoal.

Outro aspecto relevante ¢ a importancia do contato de familiares dessas criangas com
outras familias que vivenciam o mesmo processo de reabilitagdo e de inclusdo dos filhos tanto
na educagdo escolar quanto no meio social; para que possam juntos ter maior conhecimento da
realidade de seus filhos e desenvolver uma consciéncia critica, a qual possibilite aos mesmos

uma mobilizacdo em direcdo a luta pelos direitos sociais dessas criangas.

20



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

2.4.2 Profissionais da &rea pedagdgica e a Educacéo Inclusiva

A educagdo inclusiva implica um ensino adaptado as diferencas e as necessidades
individuais, os educadores precisam estar habilitados para atuar de forma competente junto
aos alunos inseridos, nos varios niveis de ensino. No entanto, autores como Goffredo (1992) e
Manzini (1999) tém alertado para o fato de que a implantagdo da educagdo inclusiva tem
encontrado limites e dificuldades, em virtude da falta de formagao dos professores das classes
regulares para atender as necessidades educativas especiais, além de infraestrutura adequada e
condi¢des materiais para o trabalho pedagdgico junto a criangas com deficiéncia.

O que se tem colocado em discussdo, principalmente, ¢ a auséncia de formacgao
especializada dos educadores para trabalhar com essa clientela, e isso certamente se constitui

em um sério problema na implantag¢ao de politicas desse tipo

(SANT’ANA, 2005).

Segundo a declaracdo de Salamanca que destaca: “A preparagao adequada de todo
pessoal da educagdo constitui um fator-chave na promocao do progresso em direcdo as escolas
inclusivas”.

Nota-se por parte dos professores uma formagdo incompleta para atuar com alunos
deficientes, sendo que, no caso dos alunos usuérios de implante coclear o acompanhamento
dos professores ¢ de fundamental importancia para sua integracdo com os demais alunos e no
processo de ensino e aprendizagem.

Laplane (2004, p. 18) pontua a ideia de que:

[...] a inclusdo representa a unica e melhor solugdo para alunos,
professores, pais e sociedade pde em evidéncia um mecanismo
discursivo que opera para assegurar a eficacia do discurso. Sua
fraqueza, entretanto reside no fato de que, em certo momento, o
discurso contradiz a realidade educacional brasileira, caracterizada por
classes superlotadas, instalacdes fisicas insuficientes, quadros

docentes cuja formacao deixa a desejar.
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Essas condicdes de existéncia do nosso sistema educacional levam a questionar a
propria ideia de inclusdo como politica que, simplesmente, insira alunos nos contextos
escolares existentes.

Ha dificuldades com relag@o ao preparo institucional enfocando a inclusdo de pessoas

com deficiéncias. Jerusalinsky e Paez (2001) afirmam que:

Sdo poucas as experiéncias onde se desenvolvem os recursos docentes
e técnicos e 0 apoio especifico necessario para adequar as instituigdes
escolares e os procedimentos pedagdgico-didaticos as novas condig¢des

de inclusao.

E necessario que haja investimento na criagdo de uma politica de formagdo continuada
para os profissionais da educacdo. A partir dessa, seria possivel a abertura de espacos de
reflexdo e escuta sistematica entre grupos interdisciplinares e interinstitucionais, dispostos a
acompanhar, sustentar e interagir com o corpo docente (BRASIL, 2005).

Para Capellini (2001, p. 222):

Em nosso pais falta de instrumentos e diretrizes de avaliagdo do
desempenho académico, o que dificulta um diagnéstico preciso dos
pontos fortes e fracos das criangas em escolas regulares, especialmente

das criancas com necessidades educacionais especiais.

Segundo Cartolano (1998, p. 04):

O profissional que trabalha com educacdo especial deve ser, em
primeiro lugar, bom professor: qualificado, dono de um saber
reconhecido socialmente, € competente no seu métier. Além disso, ha
de ser também um profissional voltado para as praticas sociais
vigentes, dotado de uma consciéncia licida de sua realidade historica

e dos problemas dela emergentes. Somente dessa maneira podera
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contribuir para a diminuicdo da segregacdo e da exclusdo dos

diferentes pela sociedade capitalista moderna.

Entretanto, em todo trabalho pedagdgico, o professor precisa ter sempre postura de
busca, de andlise da sua pratica pedagogica, procurando sempre reformuld-la quando

necessario e quando as circunstancias o exigirem.

3 AINCLUSAO SOCIAL E O SERVICO SOCIAL

3.1 A Inclusio Social

Na década de oitenta comecou a ser levantada a questdo da inclusdo e nos anos
noventa esse tema foi ganhando espaco e se fortaleceu. Antes se falava da inclusdo como
processo de integracdo, mas atualmente se busca a inclusdo como pratica de mudanca na
sociedade, ¢ um olhar mais acolhedor e menos preconceituoso.

Assim, essa pratica de inclusdo vem aos poucos substituindo a pratica da integracao
social, e parte do principio de que, para inserir todas as pessoas, a sociedade deve ser
modificada de modo a atender as necessidades de todos os seus membros. Piana (2009)
pontua: “uma sociedade inclusiva ndo admite preconceitos, discriminagdes, barreiras sociais,
culturais e pessoais”.

Tal concepcdo também orientou a elaboragdo de politicas e leis na criacdo de
programas e servigos voltados ao atendimento das necessidades especiais de pessoas com
deficiéncia ao decorrer das transformagdes societdrias. Este parametro consiste em criar
mecanismos que adaptem essas pessoas aos sistemas sociais comuns e, em caso de
incapacidade por parte de alguns deles, criar-lhes sistemas especiais separados.

A Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 dispde que as pessoas com deficiéncia
possuem direitos e serdo apoiadas em sua “integracdo social”, atualmente concebida como

“inclusdo social”, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
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Deficiéncia e institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,

disciplina a atuagcdo do Ministério Publico. No artigo 1° e nos paragrafos I e II essa lei destaca:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de
deficiéncias, e sua efetiva integracao social, nos termos desta Lei.

§ 1° Na aplicacdo e interpretagdo desta Lei, serdo considerados os
valores basicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica
social, do respeito a dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e
outros, indicados na Constitui¢do ou justificados pelos principios
gerais de direito.

§ 2° As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de
deficiéncia as agdes governamentais necessarias ao seu cumprimento e
das demais disposi¢des constitucionais e legais que lhes concernem,
afastadas as discriminagdes e os preconceitos de qualquer espécie, e
entendida a matéria como obrigacdo nacional a cargo do Poder

Publico e da sociedade.

Contudo, a inclusdao social influéncia também o modo de cidadania dentro da
sociedade, onde se reproduz através de um processo complexo, histdrico, diversificado, de
mobilidade, de reducdo da desigualdade, das formas desiguais de implicagdo dos sujeitos, e de
afirmacao da identidade, da seguranca, do trabalho, da efetivacao dos direitos, da criagao de
oportunidades, da formacdo de conhecimentos, competéncias e habilidade, do fortalecimento
dos lagos sociais, do respeito, da vida digna, de justi¢a, do empoderamento, do acesso a ativos

e a renda, respeito a diversidade, a cultura e a vida social e comunitaria.

3.2 O Servico Social

O Servigo Social ¢ uma pratica, um processo de atuagdo que se
alimenta por uma teoria e volta a pratica para transforma-la, um continuo ir e
vir iniciado na pratica dos homens face aos desafios de sua realidade. E um

exercicio profissional desenvolvido pelo Assistente Social de forma técnica,
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teorica, metodologica, politica e ética, mediando as relagdes sociais € as mais
variaveis expressdes da questdo social, visando a garantia e a efetivacao dos
direitos sociais da populacdo e sua emancipagdo. Segundo a Politica Nacional

de Assisténcia Social (PNAS):

[...] existem familias com as mais diversas situacdes socioecondmicas
que induzem a violagdo dos direitos de seus membros, em especial, de
suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia,
além da geragdo de outros fendmenos como, por exemplo, pessoas em
situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta
condicdo ndo pela auséncia de renda, mas por outras varidveis da

exclusdo social.

O assistente social ¢ um profissional que tem como objeto de trabalho a questio social
com suas diversas expressoes, formulando e implementando propostas para seu
enfrentamento, por meio das politicas sociais, publicas, empresariais, de organizagdes da
sociedade civil e movimentos sociais.

Segundo Tamamoto (2009, p. 27): “o Servigo Social tem na questdo social a base de
sua fundacdo como especializacdo do trabalho. Questdao social apreendida como o conjunto
das expressoes das desigualdades da sociedade capitalista [...]”.

Diante do exposto tanto sobre Inclusdo social quanto do Servico social, observa-se que
ambos possuem relagdes entrelacadas, visto que o papel do técnico social € intervir nas
expressdes sociais, principalmente na inclusdo, a qual possui um processo histérico de
exclusdo social, desigualdade e injustigas sociais.

Assim, a participacdo e a inclusdo social, igualdade de oportunidades, acessibilidade e
ndo discriminagdo sdo temas inerentes aos direitos humanos, ao trabalho do A. S. e

representam aspectos do respeito e da valorizagdo da diversidade humana.

3.3 O Servico Social e seu papel na inclusio social

O profissional do Servigo Social desenvolve uma pratica interventiva, que possui

uma lei de regulamentacdo, um codigo de ética e se insere na divisdo social e técnica do
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trabalho, assim o seu papel é conhecer, analisar, interpretar e intervir nas variadas areas e,
aqui nessa tematica “o seu papel na inclusao social”, o profissional busca junto a esse publico
a garantia de seus direitos, por meio de formas, alternativas e estratégicas de agdo, pois
procura conhecer a realidade em que atua para enfrentar as sequelas das expressdes sociais,
acessando e garantindo a efetivagdo dos direitos sociais, conforme consta na CF de 88 e no
projeto Etico Politico profissional, imprimindo um novo olhar para a sociedade e suas

mazelas. Segundo Hasan e Goerck (2005) o CFESS (2002) pontua que:

A acdo desenvolvida pela assistente social vai ao encontro de alguns
principios fundamentais a sua profissdo, tais como, a aceitagdo das
diferengas, a valorizagdo do ser humano, a busca pela justica e
equidade social, a convivéncia com a diversidade, entre outros.
Principios estes que devem ser norteadores do processo de trabalho em

que esta inserido o assistente social, de acordo com cada realidade.

Considerado que o Projeto Etico-Politico do Servigo Social - PEPSS apresenta em seus
principios fundamentais o empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados ¢ a
discussao das diferencas. Assim 0s processos sociais, construidos pelos A.S. das organizacdes
sociais da sociedade civil, viabilizam a praxis da gestdo social, a qual contribui para a
viabiliza¢do do desenvolvimento societdrio emancipador e transformador, fundado nos valores
e praticas da democracia, cidadania e a inclusdo social dos sujeitos excluidos e marginalizados
por um sistema capitalista injusto e desigual.

Contudo, ndo existem formulas prontas na constru¢do de uma pratica profissional, mas
o profissional do Servigo Social comprometido com seu objeto de trabalho, o qual advém das
expressdes da questdo social, desenvolve sua pratica a luz do Cédigo de Etica Profissional e
de um projeto profissional democratico e articulado com os outros sujeitos que compartilhem
dos mesmos principios da categoria, afim de superar os obsticulos que se apresentam na
atualidade e construir em seu cotidiano um conjunto de atividades e alternativas, incentivando
a participagdo e a inclusdo da populagdo excluida em todos os segmentos da comunidade,
visando ao aprofundamento dos direitos conquistados por essa parcela da sociedade que

durante anos se viram a margem do meio o qual fazem parte.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO, RESULTADOS E RESPECTIVAS ANALISES

4.1 Caminhos do Estudo

De acordo com Gil (1991, apud FONTANA, 2013):

A metodologia oportunizarda um caminhar sistematico no processo
investigativo, que apreende a realidade, facilita as interpretacdes e
possibilita maior interagdo entre pesquisador, sujeito e realidade, numa
perspectiva dialética, visando uma percep¢do ampla e aproximar-se o

maximo da totalidade historica dos usuarios.

Assim, a metodologia, mais do que uma descri¢do formal de técnicas e métodos a
serem utilizados na pesquisa cientifica, indica a op¢ao que o pesquisador fez do quadro
teorico para determinada situacdo pratica do problema. A metodologia contempla a fase
exploratéria e o estabelecimento de critérios de amostragem, além da definicdo de
instrumentos e procedimentos para sintese somados a analise de dados e informacdes.

Para tanto, o presente estudo se realiza de forma descritiva com levantamento
bibliografico e de campo. A pesquisa bibliografica serviu para a constru¢ao da fundamentacao
teorica, utilizando-se de fontes como livros, teses/pesquisas sobre o assunto, legislacdo e
artigos cientificos. E a pesquisa de campo se fundamenta numa perspectiva dialética através
de um contato direto com os sujeitos.

A pesquisa descritiva compreende as pesquisas documentais, bibliograficas e de
campo. A descritiva descreve as caracteristicas de determinados fendmenos ou populagdes.
“Uma de suas peculiaridades esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,

tais como o questionario ¢ a observagao sistematica” (GIL, 2008, apud FONTANA, 2013).
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O paradigma qualitativo particulariza-se pela compreensao das ciéncias humanas
e sociais, valorizando a historicidade, a totalidade e a subjetividade, sustentando-se nas
abordagens da dialética.

Nas ciéncias sociais o paradigma quantitativo se apoiara no método estatistico, por nao
se poder fazer uso de experimentagdes ¢ utilizado para levantamentos sociais o método
estatistico, pois este admite as variagdes dos fendmenos e ainda registra essas variacdes,
exprimindo por meio de numeros as observacdes realizadas (GEWANDSZNAJDER, 1998,
apud FONTANA, 2013).

Esse processo utilizado para realizar o trabalho cientifico foi cuidadosamente
selecionado a fim de se obter uma possivel resposta ao seguinte questionamento: Quais as
dificuldades que os pais de criangas com deficiéncia auditiva usuarias de implante coclear
enfrentam no processo de inclusao dos filhos nas escolas publicas ou privadas?

Como hipotese, sugere-se que as dificuldades que os pais encontram para a inclusao
das criangas com Implante Coclear (IC) nas escolas publicas e privadas sejam oriundas de
Institui¢des Educacionais que ndo estdo preparadas para atender ao aluno (a) surdo (a) em
suas necessidades educativas basilares, e muito menos, os alunos com implante coclear, uma
vez que ndo garantem a lingua de sinais, como lingua natural do surdo, tendo em vista que
esta deve ser garantida dentro da sala de aula. J4 em relagdo ao aluno usuario de Implante
Coclear (IC), ha auséncia de habilidades para atendé-los na abordagem aurioral, pois este
despreparo docente implica no ndo atendimento as necessidades da crianca até mesmo usudria
de implante. Por outro, dentre as possiveis causas, encontra-se também a nao aceitacao por
parte dos pais em relagdo a surdez que os leva a manterem os filhos fora dos espagos
escolares, os inserindo tardiamente, dificultando assim o desenvolvimento global da crianca e
limitando a insercao social da mesma.

A pesquisa tem como objeto de estudo a inclusdo escolar da crianga com deficiéncia
auditiva usuaria de implante coclear. A mesma foi desenvolvida no periodo de fevereiro a
setembro de 2013.

Tendo em vista a verificagdo da hipotese, alicergou-se como objetivo geral - evidenciar
como se da a inser¢do das criangas com deficiéncia auditiva usuarias de Implante Coclear nas
escolas publicas e privadas bem como possiveis dificuldades dos educadores. Os especificos
buscam - revelar as dificuldades vivenciadas pelos pais no processo de inclusdo escolar da

crianga usuaria de Implante coclear; - destacar as dificuldades que os professores encontram
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para a inclusdo destes alunos e - apontar como os profissionais da educagdo veem a inclusao
de alunos com deficiéncia, em especial, aqueles com implante coclear.

O universo da pesquisa ¢ composto por 35 familias de criangas entre 6 a 12 anos
incompletos, de ambos os sexos, residentes em Bauru/SP e com Implante Coclear, em
atendimento no Centro de Pesquisa Audiologica (CPA). Conta-se também, com os
responsaveis pelo acompanhamento pedagdgico dessas criangas, sendo 35 professores que
atuam na cidade de Bauru.

A pesquisa tem como amostra 10 familias de criangas com implante coclear e seus
respectivos professores, ou seja, 10 professores dos alunos com implante coclear, na qual a
familia foi sujeito da pesquisa, sendo uma pesquisa ndo probabilistica e espontanea, pois
foram sujeitos aqueles que se propuseram a participar.

As familias participantes da pesquisa foram convidadas a participarem durante a rotina
ambulatorial do CPA, ou seja, respeitou-se a agenda do hospital. A pesquisa se deu através de
entrevista com pais e ou responsaveis pela crianga e teve duracdo de aproximadamente 20
minutos, tempo este suficiente para o preenchimento do roteiro estruturado com oito
perguntas contendo os objetivos da pesquisa. Os mesmos informaram a escola em que a
crianga estuda e qual o nome e telefone dos educadores pedagogicos das mesmas. Apos o
acesso aos dados, os pesquisadores entraram em contato com os professores e convidaram-nos
a participarem do projeto.

E oportuno informar que todos os professores foram convidados a participar da
pesquisa, no entanto, apenas sete profissionais deram a devolutiva dos questionarios, sendo
estes um dos instrumentais que compde a pesquisa. Os questiondrios foram enviados aos
docentes pelo e-mail, apds contato via telefone, e a devolutiva seria uma resposta a este envio.
Os profissionais tiveram quinze dias para responder as treze questdes que compde o
questionario, sendo dez fechadas e trés abertas.

Os participantes da pesquisa antes da aplicacdo dos instrumentais para a coleta de
dados foram informados sobre os objetivos do projeto e assinaram um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, uma para os pesquisados e outra para os
pesquisadores. O termo foi eficazmente explicado tanto para as familias, no momento da
entrevista, quanto aos professores durante a visita no ambiente de trabalho dos mesmos, tendo

a observancia do dia e do horario disponivel para colher as assinaturas.
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Como todo projeto de pesquisa, ha facilidades e dificuldades no decorrer do processo,
com o presente estudo nao foi diferente. As facilidades para a construgdo da pesquisa foram o
facil acesso as familias participantes que consolidou-se pelo fato de o objetivo da pesquisa ir
de encontro com as necessidades vivenciadas pelas mesmas. J4 as dificuldades ocorreram com
relacdo a participagdo dos professores. Apesar de os mesmos se disporem a contribuir com a
pesquisa, ndo possuiam o apoio da dire¢do da escola.

E fato que, uma vez que se levanta um problema no ambito escolar tanto do governo
quanto no privado, faz-se necessaria a cooperacdo dos responsaveis, neste caso, diretores e
coordenadores pedagdgicos que se empenhem em buscar para tal problema, ou seja,
trabalhardo com afinco de modo a buscar a solugdo do problema ou amainé-lo.

Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, uma vez que colheu dados subjetivos e
objetivos da realidade, para obtencdo de informagdes que se relacionam a fatos concretos,
obtidos mediante a um formulario com perguntas abertas e fechadas, destinado as familias e
ou responsaveis pela crianca com IC. Para os seus respectivos professores, utilizou-se um
questionario contendo perguntas abertas e fechadas sobre as informagdes que se deseja obter.
Depois de coletadas, as informagdes foram sistematizadas para anélise e discussao.

Segundo Fontana (2013, p. 10) formulario:

E a técnica de investigagio composta por um niimero mais ou menos
elevado de questdes, ¢ um dos instrumentos técnicos mais utilizados
nas ciéncias sociais, onde a coleta de dados se efetiva numa relagao
direta entre o entrevistador e o entrevistado, ou seja, o registro das

respostas ¢ de responsabilidade do pesquisador.

Ainda segundo Fontana (2013, p.11) questionario:

E a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito tem por objetivo a
investigacdo, nao tendo assim a presenc¢a do pesquisador no momento
das informag¢des do pesquisado. Pode ser enviada ao pesquisado

pessoalmente e por correio ou e-mail [...].
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O método da pesquisa é o comparativo, ja que busca ressaltar as dificuldades tanto das
familias quanto dos educadores pedagodgicos no processo de inclusdo escolar da crianga
usudria de Implante Coclear, cuja abordagem ¢ a qualiquantitativa, ja que se identifica a
subjetividade das familias e dos professores das criangas com IC pesquisados, ou seja, como
pensam e agem na realidade e quantificar, através de dados objetivos, as a¢des da familia e do
trabalho realizado pelo educador.

A pesquisa foi subdividida em dois eixos norteadores, a partir de seus objetivos
especificos sendo - Revelar as dificuldades vivenciadas pelos pais no processo de inclusao
escolar da crianga usudria de Implante coclear e - Destacar as dificuldades que os professores
encontram para a inclusdo destes alunos, apontando como os profissionais da educagdo veem
a inclusdo de alunos com deficiéncia, em especial, os com implante coclear, os quais
facilitaram a interpretag@o e analise dos resultados.

Apoés a aplicagdo da pesquisa, foi realizada a tabulagdo do tratamento, a analise e
interpretagdo dos dados teoricos, embasados na fundamentagdo teodrica, cujos resultados

possibilitaram a se chegar a conclusao.

4.2 Resultados e Respectivas Analises

4.2.1 Dificuldades vivenciadas pelos pais na inclusédo dos filhos

Para se tratar da realidade e dificuldades em que as familias passam na inser¢ao escolar
da crianga com IC, primeiramente ¢ necessario conhecé-los, identificando a idade da crianga,
o grau de parentesco do familiar que respondeu a pesquisa, hd quanto tempo a crianca esta
sendo acompanhada pelo CPA, qual sua cidade de origem, e se a mesma estuda em escola
publica ou particular; para depois conhecer como se da a sua insercdo escolar, com quantos
anos recebeu o IC, quais as dificuldades que a crianca apresentou na inser¢do escolar apos o
IC e por fim apreender os sentimentos e dificuldades vivenciadas pela familia nessa insercao e
adaptacao da crianga no contexto escolar e, verificar como ¢ realizado o acompanhamento da

crianca diante desse processo de inclusdo no ambito escolar.
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Identificacdo das Familias

Com relacio a idade da crianca usuaria de implante coclear

Grafico 1: Idade

6 anos H7 anos M 8 anos M9 anos M 10 anos

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Observou-se que nos grupos etarios de seis, oito e nove anos ha trés criangas em cada

um. Nos dois outros grupos etarios ha apenas uma crianga presente.

Grafico 2: Grau de Parentesco
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Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

O grafico mostra que quem acompanha a crianca em suas atividades ¢ a mae,
revelando que oito mades acompanham a crianga nas aulas e estdo mais presentes na vida da
crianga.

Verificou-se que os avds e os pais também estdo presentes nesse acompanhamento,
alguns acompanham mais de perto as vivéncias das criangas durante sua reabilitagdo, tal
afirmativa caracteriza-se com a participagdo neste estudo de uma avd (paterna) que
acompanha um casal de irmdos usudrios de IC, ela é responsavel legal pelas criangas, participa
tanto da reabilitagdo quanto da educagdo e cuidados basicos necessarios aos netos; e com a
participacdo de um pai, o qual possui maior afinidade com a crianga.

As mudancas econdmico-culturais transformaram significativamente as relacdes
familiares, flexibilizando os papéis de pai, mae e consequentemente dos avos dadas a saida da
mulher para o mercado de trabalho, levando o homem a envolver-se mais nos cuidados com as
criancas do que nas geracdes passadas.

De acordo com Hashimoto e Simdes (2012, p. 5): “o homem dos anos sessenta ainda
estava distante da educacdo quotidiana de seus filhos e somente por volta dos anos oitenta se
envolve espontaneamente”. Assim, os pais se tornam cada vez mais presentes e participativos
na vida dos filhos, influenciando-os na formagdo de seu carater, no seu desenvolvimento
pessoal e em suas relagdes sociais.

No que diz respeito a participagdo dos avos na vida dos netos Lopes; Neri e Park

(2005) pontuam que:
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Tornar-se avo ou avo ¢ um fato significativo na vida dos idosos, que
por sua vez assumem uma posi¢ao importante na vida dos netos.
Contudo, o nimero de individuos de meia-idade e idosos que deixam
de serem simplesmente avos para assumir papéis de pais diante de
seus netos tem aumentado nas ultimas décadas devido a causas
variadas como alteragdes demograficas e mudancas nos arranjos

familiares e nos valores sociais.

Entretanto, a mae como se vé como cuidadora insubstituivel do filho, principalmente,
nesse processo de reabilitacdo e acompanhamento do mesmo, cobrase constantemente, tanto
no cuidado do filho quanto nas atividades doméstica e até mesmo no trabalho fora de casa.
Assim, neste estudo verifica-se que a genitora possui um vinculo maior com filhos do que

qualquer outro familiar da crianga.

Tempo de acompanhamento da crianca com implante coclear no CPA

No CPA as familias de criangas usuarios de IC s3o acompanhados através dos grupos
de pais e/ou responsaveis pelas mesmas, os quais sdo coordenados pela Psicologia e pelo
Servigo Social e também passam por atendimentos individualizados com outros profissionais,
os quais formam a equipe interdisciplinar do CPA, como: Fonoaudidlogas,
Otorrinolaringologistas, Enfermeiras, Pediatras entre outros.

Profissionais estes responsaveis por uma reabilitagdo global dessas criangas.

Graciano; Tavano e Bachega (2007, p. 323) afirmam que:

A reabilitagdo, enquanto servico ¢ um conjunto de acdes de atengdo a
saude e, portanto, um componente imprescindivel da promocao,
prevengdo e assisténcia as pessoas, na manifestacdo de sua saude e

bem-estar, bem como de sua familia [...].
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Logo, o acompanhamento da crianga ¢ de sua familia por parte dos profissionais ¢
fundamental para promover uma reabilitagdo global a essa crianga, visando uma maior
qualidade de vida tanto para a crianga quanto para seus responsaveis. E um olhar mais atento a
pessoa com deficiéncia, inserida num contexto familiar e social, promove uma maior
conscientizacdo de que os profissionais e pacientes caminham juntos no processo de

reabilitagao.

Grifico 3: Acompanhamento da criangca no CPA

3

H56anos M7-8anos

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

A amostra coletada revela que as criangas com IC cuja familia foi sujeito da pesquisa,
sdo acompanhadas desde os primeiros anos de vida, sendo oito criangas entre cinco a seis anos
acompanhadas pelo CPA e trés que possuem acompanhamento entre sete a oito anos.

Grafico 4: Cidade de origem e atual

® Qutros ® Bauru

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar
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O Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais da Universidade de Sao

Paulo — HRAC/USP, conhecido carinhosamente por “Centrinho”, ¢ reconhecido nacional e
internacionalmente pela exceléncia nos tratamentos especializados em anomalias craniofaciais
e deficiéncias auditivas, dedicando 100% de sua capacidade instalada a usuarios do SUS.

O CPA setor do HRAC responsavel pelo tratamento de DA, possui uma das equipes
mais completas em reabilitagdo dessa deficiéncia, em especial, no processo de reabilitagao
global dos usuarios de IC. Com isso, a procura por diagnostico e tratamento da deficiéncia
tem trazido muitas familias para Bauru/SP, quando muitas delas optam por permanecerem na
cidade para acompanharem mais de perto o processo de reabilitagdo da crianga usuaria de IC e
por acreditarem no comprometimento do hospital e dos profissionais em garantir um
acompanhamento completo visando o pleno desenvolvimento da crianca com implante.

A pesquisa fortaleceu essa referéncia do HRAC/USP sobre o deslocamento das
familias de sua cidade de origem para residirem em Bauru/SP. Nota-se que entre os onze
sujeitos pesquisados apenas um tem Bauru/SP como cidade de origem, os outros dez
participantes sdo de cidades de origem fora do Municipio de Bauru.

Atualmente todos os pesquisados residem na cidade de Bauru, objetivando o
tratamento e acompanhamento da crianga com IC as familias deixaram a cidade de origem

para residir na cidade na qual esté instalado o HRAC/USP.

A crian¢ca com implante coclear estd matriculada em escola de ensino publico ou

particular

Grifico 5: Crianga matriculada em escola de ensino publico ou particular
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B Escola Publica ® Escola Particular

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Quanto ao ensino das criancas com implante coclear na Rede Publica ou Privada,
observa-se que entre os pesquisados as escolas particulares possuem um relevante nimero de
criangas comparando com as escolas publicas, quando identificou-se que oito criancas
frequentam o ensino particular e as outras trés criancas estao matriculadas no ensino Publico.

Insercao Escolar das Criancas com Implante Coclear

Grifico 6: Idade que a crianca recebeu o implante coclear

H1-2 anos M3-4 anos M5-6 anos M7-8 anos Macima de 8 anos

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar
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Analisando a amostra, nota-se que a maior parte dessas criangas teve acesso ao IC logo
nos primeiros anos de vida, sendo seis sujeitos que receberam o implante entre 1-2 anos de
idade, e cinco sujeitos entre 3-4 anos de idade.

A cirurgia de implante coclear representa 0 mais importante avango no tratamento de
criangas com deficiéncia auditiva neurossensorial profunda, mas deve ser dada énfase para a
importancia de que essa cirurgia seja realizada preferencialmente nos primeiros anos de vida

(MIYAMOTO et al., 2003, apud ANTONIO; PINHEIRO e FILHO, 2013).

Grifico 7: Dificuldades na inser¢ao escolar da crianga com IC

B A - Preconceito Social

B B - Dificuldade de Interagdo com colegas de classe

B C - Dificuldade no aprendizado (escrita/leitura/compreens3o da explicacdo do professor)
B D - Auto Preconceito

B E - Exclusdo

B F - Outras Dificuldades

10
3
2 2
- 1
] =

B C D E F

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Analisando as dificuldades da crianca apds o implante coclear e sua inser¢ao/inclusdo
nas escolas, presentes no quadro sete, constata-se que dez familias enfrentam dificuldades no
aprendizado da crianga, o que envolve a parte escrita, leitura e compreensao na explicagdo do
professor; trés familias relataram dificuldades que a crianga possui na interacdo com o0s
colegas de classe, ha também duas familias que evidenciam o preconceito social, a exclusao
social foi citada por uma familia, foram acrescentadas duas dificuldades vivenciadas, como a
timidez da crianga e a falta de capacitacdo do professor, diretor e pouco interesse dos mesmos

em relagdo a realidade e limitagao da crianca.
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Grafico 8: Sentimentos e dificuldades vivenciadas pelas familias na inser¢ao
escolar da crianga com IC

H A - Revoltada com as dificuldades

H B - Medo do Julgamento dos professores

M C - Preocupagéo no processo de ensino e aprendizagem

M D - Frustrada com as limitagdes da crianga

M - Preocupacdo com a autonomia da crianca em seu desenvolvimento

M F - OQutras Dificuldades 10

9

A B C D E F
Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Ainda na questdo das dificuldades de inser¢do escolar da crianga, os pais e ou
responsavel apontam mais de uma dificuldade entre as selecionadas no grafico 8 e uma das
familias acrescentou outras dificuldades, quando pode-se verificar que dez familias relatam a
preocupagdo no processo de ensino e aprendizagem; nove se preocupam com a autonomia € o
desenvolvimento da crianga, duas possuem sentimento de revolta devido as dificuldades da
crianga, outras duas estdo frustradas com as limitagdes da crianca e uma das pesquisadas
acrescentou que as atividades desenvolvidas em sala de aula pelo professor com as criangas, o
uso do sistema F.M. (recurso adaptavel no IC na parte externa do aparelho auditivo, o qual
possui dois compartimentos um fica com a crianga € o outro compartimento que contém um
microfone fica com o professor, onde o som da voz do mesmo sera direcionado diretamente
para a crianga, eliminando os ruidos externos facilitando uma maior compreensao da fala do
professor pelo aluno usuario de IC) e as trocas de pilhas, tanto do aparelho auditivo quanto
do sistema F.M. a deixam aflita.

Diante do exposto observa-se que as dificuldades dos pais e ou responsaveis sio

inimeras, porém as mais relevantes sao o processo de ensino e aprendizagem e a preocupagao
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dos mesmos com a autonomia ¢ o desenvolvimento da crianga. E em relagdo ao medo do
julgamento dos professores observa-se que nenhuma familia pesquisada possui tal sentimento.

As criangas usudrias de implante coclear realizam acompanhamento no processo de
inclusdo escolar, o qual contribui com seu desenvolvimento pessoal e social. P6de-se observar

essa afirmativa através das falas dos pais a seguir.

“Faz acompanhamento com a Valderez (especialista em traducdo em
lingua de sinais e abordagem aurioral) na sala de recursos da escola
Estadual Ernesto Monte, Terapia Ocupacional no Centrinho e aulas

de Kumon™. (F3, feminino, 6 anos).

“Provas adaptadas na escola que estuda, estimulacdo familiar e

participacdo da familia na escola”. (F8, feminino, 10 anos).

“Frequenta regularmente o CEDAU, faz duas vezes na semana aulas
de

Kumon e uma vez por semana é acompanhada por uma psicologa na
UNESP, com o intuito de melhora no processo de leitura e
compreensao do texto e frequenta uma escola regular onde se da todo
0 suporte para o desenvolvimento escolar com éxito. Faz uso continuo

do sistema FM no periodo escolar”. (F9, feminino, 9 anos).

“Participa de aulas de Kumon, Inglés e atividades extras na escola:

feira do livro, passeios etc.”. (F11, masculino, 8 anos).

Diante do exposto pelos familiares observa-se que o acompanhamento escolar
complementar contribui com o processo de aprendizagem da crianca com IC e seu

desenvolvimento pessoal, familiar, escolar e social.
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4.1.2 Dificuldades vivenciadas pelos professores na inclusdo de alunos com Implante

Coclear

Buscou-se conhecer as reais dificuldades enfrentadas pelos professores na inclusdo da
crianga com IC, primeiramente levantou-se o perfil do profissional, abordando a atuagdo na
area pedagogica, na inclusdao escolar, com alunos deficientes e se ja possui experiéncia com
alunos com implante; em seguida analisar como os docentes definem inclusdo; se foi
proporcionado treinamento/ curso antes da inser¢do escolar do aluno com IC; quais as
dificuldades pedagogicas constatadas na pratica profissional; as dificuldades de aprendizagem
do aluno com implante; se foi explicado aos demais alunos o que ¢ o IC e porque “algumas
criangas necessitam usar esse aparelho”, for fim, qual a reagdo dos alunos com a inser¢do da

crianga usuaria de implante.

Identificacao dos professores

A atuagao do professor no ensino regular ¢ de extrema importancia para a interagao das
criangas no meio escolar. A percepcdo do educador, a experiéncia na area educacional e
inclusiva sdo necessarias para perceber se a crianca com deficiéncia brinca com os outros
colegas, se ¢ aceita pela classe, buscando articular estratégias para integra-la em atividades
escolares e incentivando o interesse na matéria explicada, essas agdes possibilitam que o aluno
se torne mais confiante e, possa se identificar com o grupo para a realizacdo das tarefas
escolares e para que ndo se sinta diferente dos demais colegas por conta das limitagdes, pois
todos os alunos sdo capazes de aprender, € preciso que o professor tenha habilidades distintas
para potencializar as capacidades da crianga com IC.

Quanto a atuagdo na area educacional, observa-se que dois professores estdo na area
educacional entre cinco a sete anos, dois possuem vasta experiéncia profissional atuando entre
vinte e trés a vinte e cinco anos, um leciona de onze a treze anos, um trabalha de quatorze a

dezesseis anos e um relata a pratica da docéncia de dezessete a dezenove anos.

Grafico 9: Atuagdo do Professor
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Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Os professores sem experiéncia na educacdo inclusiva necessitam adquirir
conhecimentos relativos a condi¢do do aluno na classe regular, através da troca de experiéncia
com outros professores € possivel colher informacdes que servirdo como base de orientagao
para o docente, possibilitando preparar o ambiente da sala de aula para a inclusao do aluno e
articular estratégias que melhor respondam as necessidades fisicas e educacionais da crianca.

Em relacdo a atuacdo na area de inclusdo escolar, cinco dos professores revelam a
experiéncia na educacdo inclusiva e dois afirmam nunca ter lecionado para alunos com
deficiéncia, sendo que a inclusdo do aluno com IC possibilitou esse primeiro contato com a

“crianga especial”.

Grafico 10: Atuagao na area de inclusao escolar
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Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

A legislacao garante o atendimento de alunos com necessidades educacionais na rede
regular de ensino, acarretando com isso, 0 aumento da demanda dos alunos com algum tipo de
necessidade educacional nas escolas de ensino publico e privado. Diante dessa demanda, os
professores estdo sujeitos a inclusdo do aluno com deficiéncia, porém, nota-se que o preparo e
a formagao do docente para receber o educando “especial” ndo sdo garantidos pelo Estado,
tornando a educagdo inclusiva um desafio constante do profissional e da escola.

Analisando os dados, evidencia-se que maioria dos professores ja trabalharam
pedagogicamente com alunos com deficiéncia, trés docentes relatam ter lecionado para trés ou
quatro alunos, dois docentes referem a atuagdo com cinco ou seis alunos e dois informam o

trabalho com uma ou duas criangas com deficiéncia.

Grafico 11: Atuacao com alunos com deficiéncia

Bi<x<2 M3x<4 5<x<6

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Através da pesquisa nota-se que a maioria dos professores ndo teve contato com outros
alunos implantados, cinco educadores afirmam nao ter acompanhado outras criancas com IC e
dois revelam a experiéncia com outros educandos implantados. Assim, para a inclusdo do
aluno com IC ¢ importante que o professor tenha conhecimento prévio sobre o aparelho e
quais as limitacdes presentes na crianca, reconhecendo a sua individualidade e singularidade

no aprendizado.

Grifico 12: Experiéncia com alunos com IC
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Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Insercio das crian¢as com deficiéncia auditiva usuarias de implante coclear

A Resolugao CNE/CEB n°. 02, de 11 de setembro de 2001, institui as Diretrizes
Nacionais para a Educagdo Especial na Educagdo Bésica e, no art. 7°, estabelece que “O
atendimento aos alunos com necessidades especiais deve ser realizado em classes comuns do
ensino regular, em qualquer etapa ou modalidade da Educagdo Basica”. Nessa resolugdo ja
ndo mais se utiliza o termo “preferencialmente” na escola regular, se determina a
obrigatoriedade da educagdo no sistema regular de ensino. De acordo com essa Resolugao
(2001, p.41).

A educagdo especial deve ocorrer em todas as instituicdes escolares que ofere¢cam os
niveis, etapas e modalidades da educagdo escolar previstos na LDBEN, de modo a propiciar o
pleno desenvolvimento das potencialidades sensoriais, afetivas e intelectuais do aluno,
mediante um projeto pedagodgico que contemple, além das orientagcdes comuns - cumprimento
dos 200 dias letivos [...] Assim sendo, a educagdo especial deve ocorrer nas escolas publicas e
privadas da rede regular de ensino, com base nos principios da escola inclusiva. Essas escolas,
portanto, além do acesso a matricula, devem assegurar as condigdes para o sucesso escolar de
todos os alunos.

Para a realizacdo da inclusdao ¢ fundamental valorizar e fortalecer a formacao dos
professores, objetivando o aprendizado de todos os alunos na escola regular. E necessario para

a concretude da formagdo da crianca, criar uma parceria de apoio entre os alunos, docentes,
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gestores escolares, familias, assistentes sociais e psicologas, que estejam comprometidos com
as necessidades educacionais especiais ¢ buscam o desenvolvimento da crianga com implante
coclear.

Evidencia-se na pesquisa que a maioria dos professores entrevistados ndo tiveram
escolha em participar da educagdo inclusiva dos alunos com IC, nota-se que a “Lei da

Inclus@o” nao deu alternativa ao professor em aceitar ou ndo a educagao inclusiva:

“N&o. A partir da lei da incluséo, os professores néo tiveram escolha

a ndo ser aceitar” (P2, feminino, Escola Pablica).

“Sim. Nao tive escolha, porém recebi em minha graduacéo algumas
informacdes e aprendizagens que tornaram capaz de trabalhar com
esse tipo de deficiéncia e me sinto bastante segura com relacdo ao
meu trabalho e a aprendizagem da minha aluna” (P3, feminino,

Escola Particular).

“N&o. As criancas estdo matriculadas na lista e sdo recebidas como
as outras, tratamos todas da mesma forma de acordo com o curriculo
e adequamos as atividades de acordo com as necessidades de cada

um” (P1, feminino, Escola Publica).

“N&o. Entendo que é imposto porque foi decisdo do governo, sem
questionar os professores sobre as possibilidades de ocorrer ou ndo”

(P7, feminino, Escola Particular).

Pelo fato da crianga frequentar a escola regular ndo significa que a mesma estd inclusa,
as criangas estardo incluidas quando a escola oferece os recursos e estratégias pedagdgicas
necessarias para o desenvolvimento pleno delas, levando em consideragdo suas
potencialidades, limitacdes e acreditando na superacao dessas dificuldades.

Ao refletir sobre a abrangéncia do sentido e do significado do processo de Educagdo
inclusiva, estamos considerando a diversidade de aprendizes e seu direito a equidade. Trata-se

de equiparar oportunidades, garantindo-se a todos, inclusive as pessoas em situacdo de
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deficiéncia e aos de altas habilidades/superdotadas, o direito de aprender a aprender, aprender
a fazer, aprende a ser e aprender a conviver. (CARVALHO, 2005).

Através da fala das professoras ¢ possivel perceber que elas acreditam que a inclusdo ¢
um direito a socializagdo da crianga, sendo uma conquista importante e necessaria.
Compreende-se também a preocupacdo com o acompanhamento de outros profissionais ¢ a

troca de experiéncias visando o suporte maior ao aluno. Assim destaca-se:

“Penso que deveriamos ter um acompanhamento de outros
profissionais, onde fosse possivel trocar informacdes sobre os alunos
com deficiéncia para dar a eles um suporte maior” (P1, feminino,

Escola Publica).

“Penso que seja de suma importancia para o aluno ter o direito a
socializacdo, sem a qual seu desenvolvimento integral estaria

comprometido” (P2, feminino, Escola Publica).

“Muito importante e necessaria pois sdo alunos extremamente
capazes de aprender, se socializar e tem uma caracteristica bem
marcante que € a da curiosidade pelo novo e alegria a cada

descoberta” (P3, feminino, Escola Particular).

“Como uma conquista, e para que sejam aceitos numa sociedade
ainda primitiva e preconceituosa’ (P5, feminino, Escola Particular).

“Entendo que é um direito que a crianca tem de se relacionar com
alunos ouvintes, afim de se adaptar ao mundo num todo, como

sociedade™ (P6, feminino, Escola Particular).

Percebe-se que a maioria dos professores ndo teve nenhum treinamento antes da
inclusdo da crianca com IC. E necessario que seja repassado aos docentes as estratégias que
deram certo, tendo em vista a ampliagdo do conhecimento e a inclusao educacional. Para que
1sso ocorra, ¢ necessaria a expansao dos processos de aprendizagem, das diferentes etapas do

ser humano e, para isso, ¢ dever do Estado e da escola investir na formagdo continuada do
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educador, faz-se necessario estimular no professor o interesse da pesquisa de sua propria

pratica pedagogica.

Grafico 13: Treinamento/Curso

HSim HN3o

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Maior parte das professoras, composta por cinco pessoas, revelam ndo terem recebido
nenhum treinamento/curso antes da inser¢do do aluno com IC. Somente duas professoras
relatam terem participado do Curso de Capacitagdo de Educadores que atuam com criangas
com deficiéncia auditiva no ensino regular, realizado pela CEDAU, uma divisao do
Centrinho/USP.

Esse curso de capacitacdo ¢ oferecido pelo hospital Centrinho/USP aos professores que
ministram aulas, no ensino regular, as criancas com deficiéncia auditiva que sdo pacientes da
instituicdo. O curso € extremamente importante para orientar os educadores sobre os
procedimentos corretos que devem ser adotados com deficientes auditivos matriculados nos
cursos regulares das redes de ensino.

As falas de duas professoras que participaram do curso revelam a importancia da

capacitagdo:

“O CEDAU sempre se disponibilizou ano apds ano a dar curso para
as professoras que acompanham a aluna, orientando-as, no que fosse

necessario” (P4, feminino, Escola Particular).
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“Através de pesquisas, conversas e visitas ao CEDAU num curso”

(P6, feminino, Escola Particular).

Para Mittler (2005) apesar das dificuldades, existe o consenso de que a inclusdo exige
uma reorganizacdo fundamental das escolas e salas de aulas regulares para atender a uma
maior diversidade de necessidades das criancas. As reflexdes de Mittler (2005, p.9), revelam
que a inclusao implica:

a) Todas as criangas frequentando a escola local, na sala de aula regular e com

o devido apoio;
b) Todas as escolas reestruturando seu programa de ensino, pedagogia, avaliacao

e sistemas de agrupamento para garantir acesso € sucesso a todas as criancas da comunidade;

c) Todos os professores aceitando a responsabilidade pelo aprendizado de todas
as criangas, recebendo treinamento continuo, apoio do diretor, do corpo administrativo, da
escola, de seus colegas e da comunidade.

E evidente a importancia da formagio do professor para trabalhar com a diversidade, o
educador ¢ a peca chave da inclusdo educacional e precisa de uma formacdo continua e
permanente. Sabe-se que a educagdo inclusiva propde a superagdo de obstaculos presentes no
sistema regular de ensino, como, por exemplo, as dificuldade e barreiras operacionais e
pragmaticas, curriculares, as praticas pedagogicas, recursos humanos, capacitacdo e
treinamento, espago fisico.

Quanto as dificuldades pedagogicas, trés professores afirmam que ja sofreram, trés
relatam ndo ter passado por dificuldades no ensino e um educador acrescenta outra
informacao.

Grifico 14: Dificuldades Pedagogicas
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HSim HN3zo M Ooutro

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

O sucesso da educacgao especial estd na formagao do professor, sendo que os cursos de
licenciatura regulares ndo possuem formagao abrangente na area de educagdo inclusiva, por
isso constata-se a inseguranca por parte dos professores em trabalhar com alunos com
deficiéncia. Carvalho (2010) refor¢a que “em vez de ma vontade ha temor de ndo poderem ser
uteis aos alunos”.

Segundo Oliveira e Adriao (2002, p. 131):

Tal constatagdo causa estranheza, pois trata-se da formacdo de um
profissional que, para além do dominio de habilidades exigidas para o
exercicio profissional no ensino comum, devera ter a qualificagdo para

realizar o ‘especial' da educagdo.

E fundamental a formacdo profissional do educador pedagogico, considerado um dos
fatores de maior relevancia quando se trata da educacao especial ou inclusiva.

Coll (2004, p.44) afirma que:

O professor, quando se sente pouco competente para facilitar a
aprendizagem dos alunos com necessidades educativas especiais,

tendera a desenvolver expectativas mais negativas (...). O aluno, por
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sua vez, terd mais dificuldades em resolver as tarefas propostas, o que

reforgara as expectativas do professor.

Analisando o tipo de dificuldade pedagdgica dos professores, verifica-se que cinco dos
entrevistados evidenciam a falta de treinamento especifico para atuar com criangas com
deficiéncia e IC, quatro demonstram receio e preocupagdo de ndo conseguir transmitir com
clareza as informacdes, dois educadores sente a falta de tempo para se dedicar ao aluno com
IC, um possui medo da funcionalidade técnica do aparelho e um relatou outra dificuldade.

Griafico 15: Dificuldade Pedagogica

" A - Medo da funcionalidade técnica do aparelho
|
B - Dificuldade de controlar o movimento da crianga com
implante coclear em sala de aula
"o - Receio e

preocupacao de ndo
conseguir transmitir com clareza

as informacgoes

D - Falta de tempo para se - dedicar

ao aluno com implante coclear

E - Falta de treinamento especifico em deficientes e implante coclear

F - Outras dificuldades

11

A B C D E
F
Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar
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A legislacdo garante aos alunos com necessidades educacionais especiais a inser¢ao na
rede regular de ensino, provocando o aumento da demanda nas redes regulares de ensino
publico e privado. A realidade enfrentada nas salas de aula é desafiante, alunos sdo
matriculados sem estrutura fisica e profissional que lhes possa oferecer uma educagdo
adequada. Além disso, ha dificuldades com a escassez de recursos, salas lotadas e pouco
conhecimento em relagdo as criangas com IC, esses sdo alguns dos obstaculos enfrentados

pelos educadores na importante tarefa de ensinar.

“As dificuldades de inicio estavam relacionadas ao pouco
conhecimento em relagdo as criancas e suas necessidades; depois
surgiram dificuldades para dar atendimento a todos os alunos em
grupo que estavam no inicio da alfabetizacdo, sendo que com os
alunos implantados as vezes tenho que sentar junto e auxilia-los por

um tempo maior” (P1, feminino, Escola Publica).

O papel da escola e principalmente do professor ¢ fundamental no processo de
insercdo da crianca com IC, trabalhar de forma adequada buscando respeitar as limitacdes e
proporcionando seu desenvolvimento, ¢ o que Oliveira e Adrido (2002) classificam como
“especial” na educagao.

As estratégias utilizadas pelo professor para facilitar o desenvolvimento e progresso da
crianca sao viaveis e visam estimular o ensino do aluno. No caso dos alunos implantados,
quanto mais o professor inseri-lo na situacdo em que se enquadra a atividade proposta, quanto
mais contextos linguisticos e situagdes extralinguisticas forem ao aprendiz apresentados,
melhor serd o resultado.

Em relacdo ao desenvolvimento do aluno com IC em sala de aula, constata-se que a
crianca apresenta dificuldade no aprendizado, os professores evidenciam que seis alunos
apresentam dificuldade de compreensdo da matéria explicada, trés constatam as dificuldades
com a escrita ¢ a leitura, sendo que trés relacionam outras dificuldades.

Griéfico 16: Dificuldade de aprendizagem do aluno com IC
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B A- Dificuldade de compreensdo da matéria explicada
BB - Auto Exclus3o do aluno
¥ C - Dificuldade com a escrita

B D - Dificuldade com a leitura

B E - Qutras Dificuldades
6

A B C D E

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

O desempenho escolar pode ser compreendido como uma maneira de analisar nos
aspectos quantitativos e qualitativos, a capacidade da crianga em acompanhar os contetidos
propostos pela escola (TONELOTTO, 2005).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN, BRASIL,
1996) artigo 32, os resultados da escolarizagdo sdo o desenvolvimento da capacidade de
aprender tendo como meios basicos o dominio da leitura, da escrita e do célculo.

No que se refere a aprendizagem, segundo as falas das professoras, o aluno com

implante coclear apresenta defasagem em relacdo aos outros.
“Precisam de tempo maior para compreender e realizar certas
atividades e geralmente com a ajuda de um adulto, atendimento

individualizado™ (P1, feminino, Escola Publica).

“Leitura acompanhada de interpretacéao textual e producdo textual”

(P3, feminino, Escola Particular).

“Falta de concentracdo, dificuldade do aluno em copiar o contetdo

da lousa” (P4, feminino, Escola Particular).
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Todos os professores pesquisados, no total de sete pessoas, tiveram a preocupacao € o
cuidado de explicar aos demais alunos o que ¢ o Implante Coclear e para qual finalidade ¢
utilizado na crianga. Essa orientacdo na sala de aula ¢ extremamente relevante para preparar

os alunos a inclusdo e eliminar qualquer tipo de preconceito existente.

Grafico 17: Explicacdo aos demais alunos sobre o IC

EsSim B N3o

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

Professor inclusivo deve adotar uma metodologia ndo convencional com recursos
alternativos e inovadores. Seu trabalho individual e solitario cede lugar ao trabalho em grupo,
buscando coletivamente as solugdes e alternativas pedagégicas. (FURTADO, 2007, p. 93).

A inclusdo na educacdo regular envolve um processo de reestruturagcdo social, em que
a escola se organizard para receber os educandos com IC e todos os demais sujeitos que
compdem o ambiente escolar devem deixar de olhar esses alunos pelo angulo da incapacidade
ou limitacdo. Para tornar o sistema educacional inclusivo € necessario que os educadores
busquem novas alternativas e métodos de ensino e aprendizagem, fortalecendo em sala de
aula a inclusdo, sempre respeitando o ritmo de aprendizagem de cada educando e buscando a
emancipa¢ao intelectual do aluno. De acordo com as falas das professoras, o processo de
inclusdo da crianca com IC em sala de aula ocorreu com explicacao aos demais alunos sobre a
finalidade do aparelho, a compreensdo com o ritmo de desenvolvimento pedagdgico da

crianga e com a aplicacdo de avaliagdes diferenciadas, respeitando as limitagdes do aluno.
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“Nesta turma, as criancas implantadas comecaram suas atividades na
mesma data que as outras criangas e foi explicado ao grupo porque
elas usavam o implante e também porque a professora iria usar um

aparelho durante a aula” (P1, feminino, Escola Publica).

“Nosso aluno teve 100% de sucesso em sua inclusdo, aceitacao
natural dos amigos e socializagcdo, mas o desenvolvimento pedagogico
estd ocorrendo de forma gradativa, o aluno encontra dificuldade para
socializar e assimilar as informacdes contidas nas atividades™ (P2,

feminino, Escola Pablica).

“Por saber antecipadamente da inclusdo do aluno ja preparamos as
criangas com atividades relacionadas a adaptagdo do aluno de
inclusdo, bem como dos alunos que receberam o implantado™ (P5,

feminino, Escola Particular).
“A aluna participa de todas as aulas, porém realizadas atividades
avaliativas diferenciadas na estrutura, mas ndo dos contetdos™ (P7,
feminino, Escola Particular).

Para os professores pesquisados, a reagcdo presente nos alunos a partir da inclusdo da

crianca com IC foi a curiosidade observada por cinco professoras, quatro evidenciam que os

alunos ndo demostraram nenhum tipo de preconceito e outras quatro relataram outras reacdes.

Grafico 18: Reagao dos alunos com a inclusdo da crianga com IC
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B A - Curiosidade

B B - Medo de interacdo

B C - Bullying/Preconceito

B D - Excluiram a crianga com implante coclear

B E - N3o demostraram nenhum tipo de preconceito

B F - Qutras Reacdes
5

A B C D E F

Fonte: Marcia Regina Martins/Suellen Chioda de Aguiar

A educacao especial ¢ um assunto relativamente novo tanto para os docentes e gestores
escolares, quanto para os demais alunos. Segundo Carvalho (2010), "o novo assusta e
mudanga ¢ um processo lento e sofrido", assim os professores e alunos apresentam
inseguranga, preocupagdo ¢ necessidade de que o ambiente escolar seja um lugar de
aprendizado mutuo.

Ensinar ¢ uma tarefa de extrema responsabilidade, o professor transforma pessoas e
sua missdo ¢ levar o novo de forma inovadora, fazendo despertar o interesse do aluno. Para
Paulo Freire, na obra Pedagogia da Autonomia (1996): “ensinar exige risco, aceitagdo do novo
e rejeicdo a qualquer forma de discriminacao”. Assim, ser professor ¢ assumir o papel de
parceiro no processo de ensino e aprendizagem, objetivando o aprender, estimulando na
crianca a reflexdo e a constru¢do de conceitos, valores, atitudes e habilidades que lhes
permitam crescer como pessoas.

Evidencia-se que o professor ¢ um dos alicerces da educagdo inclusiva, o educador
multiplica o conhecimento do novo, sendo extremamente importante no processo de inclusao
da crianga com IC, ele precisa ter a sensibilidade de perceber que este novo perfil de aluno
incluido em sala de aula necessita de atencdo e a aceitacdo dos demais alunos sem
discriminacdo e respeitando as diferencas contribui no aprendizado de toda comunidade

escolar.
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Avaliando a fala das professoras, percebe-se que os demais alunos aceitaram a
inclusdo da crianga com IC, ndo apresentando nenhum tipo de discriminagdo, fica evidente a

criacdo e fortalecimento de vinculo afetivo e acolhimento entre os alunos.

“Houve uma boa aceitacdo por parte das criancas, sdo muito
amorosas, brincam e fazem as atividades juntas, seja de escrita, jogos,
brinquedos, arte, educacédo fisica e etc. Muitas vezes os alunos por
pena querem tentar ajuda-las, querem escrever por elas ou fazer suas
atividades, tento explicar ao grupo que elas séo capazes e devem fazer
suas atividades sozinhas, elas podem auxilia-las, mas ndo fazer por

elas” (P1, feminino, Escola Pablica).

“Os alunos adoram o amigo com IC, o protegem como se fossem
irmaos mais velhos com o maior carinho do mundo™ (P2, feminino,

Escola Pablica).

“Adoram a amiga com IC e auxiliam-na com o maior prazer quando

necessario” (P4, feminino, Escola Particular).

“Todos os meus alunos foram bem recebidos e muito amados, pois
criou-se um ambiente afetivo entre eles” (P5, feminino, Escola

Particular).

Nota-se que ndo houve nenhum tipo de preconceito com a inclusdo da crianga com IC, diante
das falas das educadoras os alunos tiveram boa aceitagdo por parte da classe, sdo atenciosos,
respeitam as limitagdes do amigo e procuram ajudar quando necessario, além disse criou-se
um ambiente afetivo entre eles e isso contribui para o desenvolvimento da crianga e faz a

diferenga no processo de inclusdo escolar.

CONSIDERACOES FINAIS
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Ao evidenciar como se da a inser¢do da crianga usuaria de Implante Coclear (IC) nas
escolas publicas e privadas e as possiveis dificuldades dos pais e dos educadores nessa
inclusdo das mesmas, conclui-se que, para o grupo estudado os resultados revelam que as
dificuldades com maior relevancia para os pais estdo no processo de ensino, aprendizagem e a
preocupagdo dos mesmos com a autonomia e o desenvolvimento da crianca. E, em relacdo aos
educadores pedagdgicos que colaboraram nessa pesquisa a maior dificuldade esta na falta de
treinamento especifico, para que o mesmo possa atuar com criangas com deficiéncia, em
especial, com as usuarias de implante coclear.

E oportuno dizer também que o despreparo dos docentes, afeta 0 modo como estes
veem a inclusdo e, como vao lidar com as criangas com deficiéncia e com seus pares, visto
que, principalmente, nas escolas publicas o nimero de alunos ¢ excessivo.

Tendo em vista a verificagdo da hipotese, alicercando-se nos objetivos do estudo, os
dados apontam que a mesma se confirmou, para o grupo analisado, em relacdo as dificuldades
dos pais em incluir as criangas com IC nas Instituicdes Educacionais, tanto publica quanto
privada, percebe-se que as instituicdes ndo estdo preparadas para atender ao aluno (a) com
surdez em suas necessidades educativas basilares. Ja a dificuldade dos professores
participantes do estudo verifica-se quando os mesmos relatam a falta de preparo e treinamento
especifico para receber uma crianga com deficiéncia, em especial, as usudrias de I.C. na sala
de aula.

A reestruturagdo da Politica Educacional tem por objetivo incluir a crianga com
necessidades educacionais especiais em comunidade escolar de ensino regular publico ou
privado. Assim, toda crianca com deficiéncia ou ndo, possui seus direitos garantidos na
legislacdo brasileira, visando sua inser¢dao em um sistema educacional que lhes propicie um
desenvolvimento pleno de suas potencialidades.

Diante do contexto de inclusdo, conclui-se que os alunos com IC necessitam de
adequagdes no ambiente, relacionadas a minimizacao do ruido, distancia entre o aluno e o
professor, e de condutas que propiciem o acesso a linguagem aurioral e favore¢a uma efetiva
comunica¢do do mesmo, tanto com o educador pedagdgico, quanto com seus pares no ambito
escolar.

Analisando o presente estudo, fica evidente que os responsaveis pelas criangas
participantes e as escolas exercem um papel fundamental no desenvolvimento da linguagem e

formag¢ao do aluno. Proporcionando a este maior independéncia e autonomia, onde o mesmo
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possa adquirir possibilidades de um futuro pessoal, social e profissional de sucesso como
qualquer outra.

Com relagdo ao perfil das familias que acompanham a crianga com IC, neste estudo a
pesquisa revela que a mae possui grau de parentesco mais proxXimo com a crianga, as mesmas
tiveram acesso ao Implante Coclear nos primeiros anos de vida e a maior parte dos
pesquisados estdo inseridos na Rede de Ensino Privado.

Quanto ao perfil dos professores, todos possuem experiéncia na area pedagogica,
porém nem todos tiveram contato com a educacdo inclusiva, sendo a crianga usudria de IC sua
primeira vivéncia pedagédgica no campo das deficiéncias. Observa-se que o processo de
ensino ¢ aprendizagem e o desenvolvimento da autonomia da crianga sdo preocupacdes
presentes na vida da familia. Os professores evidenciam a falta de treinamento especifico, o
receio de ndo conseguir transmitir com clareza as informagdes e a falta de tempo para se
dedicar ao aluno com IC como fatores de preocupacao de maior impacto.

Comparando as escolas de ensino publico e privado, constata-se que a escola publica
possui um escasso conhecimento sobre o IC e o professor desta instituicdo enfrenta varias
dificuldades para desenvolver sua pratica de ensino a esse publico, uma delas ¢ a quantidade
excessiva de criancas em sala de aula, sendo assim, o professor ndo consegue atender a todos
e, em especial o aluno usuario de IC, o qual necessita de um acompanhamento mais proximo
do educador.

J& nas escolas particulares, o nimero de alunos ¢ reduzido e o educador pedagdgico
consegue dar uma atencdo maior ao aluno com IC, compreendendo suas limitagdes e,
buscando estratégias e técnicas de ensino para atender as necessidades da crianca com
implante, facilitando o aprendizado do mesmo. Além disso, uma parte dos educadores
receberam treinamento e informacdes do CEDAU, onde puderam ter maior entendimento
sobre o IC e como trabalhar com a criancga usuaria desse recurso.

Conclui-se que a Lei de inclusdo nao foi opcional, segundo os professores foi algo
imposto as Redes de Ensino. Desta forma, fica claro que o Estado implantou essa lei para
garantir o direito & inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e, principalmente, no
ambito escolar regular. Entretanto, as escolas ndo estdo preparadas para receber esses alunos,
a maioria dos professores ndo recebeu treinamento para atuarem nessa nova realidade e muitas
escolas ainda ndo foram adaptadas adequadamente para acolher esse publico e aderir a

educacao inclusiva, imposta pelo governo.
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E evidente que a inclusio escolar da pessoa com deficiéncia provoca reagdes diversas
que, questionam a disponibilidade fisica e educacional da escola em atendé-los, levando o
educador pedagdgico a refletir e perceber que ndo estd preparado para trabalhar com os
diversos tipos de deficiéncia. Assim, o mesmo necessita ampliar seus conhecimentos e
habilidades para desenvolver uma pratica educacional eficaz.

Portanto, o apoio do Estado se faz fundamental na formag¢ao continuada do professor e,
a partir do momento que este possuir a capacitacdo necessaria para desenvolver suas
atribuicdes na educagdo inclusiva, tornando-se consciente de sua importancia no processo de
inser¢ao da crianga com deficiéncia, seus anseios € insegurangas serdo sanados em relagdo a
esse publico e sua atuagdo profissional proporcionara a estes uma maior qualidade de vida,
bem como de sua familia.

Sugere-se que novas pesquisas sejam realizadas para melhorar o processo de inclusao
escolar de criancas com IC, pois sdo varias as lutas dos familiares e dos professores para
prover a efetivagdo dos direitos desse publico e de todos outros que dependem de uma Lei
especifica para garantir o acesso dos mesmos tanto nas escolas de Rede Regular quanto no

mercado de trabalho e no meio social.

REFERENCIAS

ANTONIO, F. L; PINHEIRO, E. M. C e FILHO, L. C. J. Utilizacdo da linguagem falada
por criancas usudrias de implante coclear: linguagem falada da crianga implantada.

Disponivel em: <http://letras.ufpel.edu.br/verbavolant.>. Acesso: 25 jun. 2013.

BALIEIRO, C. R.; TRENCHE, M. C. B. Conversando com pais: A escrita ¢ o
desenvolvimento da linguagem de criangas deficientes auditivas. In: BEVILACQUA, M. C.,
MORET, A. L. M. Deficiéncia auditiva: conversando com familiares e profissionais de

saude. Sdo José dos Campos. Pulso, 2005.

59



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

BALIEIRO, C. R ; TRENCHE, M. C. B. A escrita e a pratica fonoaudioldgica com criangas
surdas/deficientes auditivas. Distirbios da Comunicacio, Sao Paulo, 2005. Disponivel em:

http://revistas.pucsp.br>. Acesso: 10 ago. 2013.

BEVILACQUA, M. C.; FORMIGONI, G. M. O desenvolvimento das habilidades
auditivas. In. BEVILACQUA, M. C.; MORET, A. L. M. (Org). Deficiéncia auditiva:

conversando com familias e profissionais de saude. Sao José¢ dos Campos: Pulso, 2005.

BEVILACQUA, M. C. Apresentagdo. In.. SEMINARIO CIENTIFICO POLITICAS
PUBLICAS, SERVICOS E SISTEMAS EM SAUDE AUDITIVA, 2, 2008, Bauru.
Anais...Bauru: Universidade de Sdo Paulo. Faculdade de Odontologia de Bauru, 2009. p. 5.

BRASIL. Conselho Nacional de Educa¢do. Camara de Educacdo Basica. Resolugao
CNE/CEB. Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CEB0201.pdf>.
Acesso: 10 jun. 2013.

BRASIL. Decreto n°® 6.949 de 25 de agosto de 2009 - Presidéncia da Republica. Disponivel
em: <www.planalto.gov.br/.../2009/>. Acesso: 11 jun. 2013.

BRASIL. Diretrizes Nacionais para educacio especial na educacdo basica. Brasilia

MEC/SEESP, 2001.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional. Lei n.° 9394/96 de 20/12/1996.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br> Acesso: 23 abr. 2009. BRASIL. Ministério da

Educagdo. Secretaria de Educagdo Especial. A politica de inclusdo. Brasilia: MEC/SEESP,
2005.

BRAZOROTTO, J. A. Criancas usuarias de implante coclear: desempenho académico,
expectativas dos pais e dos professores. Sdo Carlos, Tese de Doutorado da UFSCAR, 2008.
Disponivel em: <http://www.bdtd.ufscar.br/htdocs/>. Acesso: 20 jun. 2013.

60



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

CAMBE, R. Mundo do Siléncio (2009). Disponivel em: <mundodosilencio.
blogspot.com/2009>. Acesso: 31 abr. 2013.

CAPELLINI, V. L. M. F. A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais
em classes comuns: avaliagio do desempenho académico. Dissertacio de Mestrado,
UFSCAR, 2001. Disponivel em: <www.anped.org.br/reunioes/25/ Veraluciacapellinitl5.rtf>.
Acesso: 15 set. 2013.

CARNEIRO, L. Teixeira. Producdo lexical de duas criangas usuarias de implante coclear.

Revel. Sao Paulo, v. 9, n. 17, 2011. Disponivel: em <www.revel.inf.br>. Acesso: 07 set. 2011.

CARTOLANO, M. T. P. Formacao do educador no curso de pedagogia: A educacio especial.
Cad. CEDES. Sao Paulo, vol. 19 n. 46. Campinas. Setembro de 1998.

CARVALHO, R. E. Diversidade como paradigma de agdo pedagdgica na Educagdo infantil e
séries iniciais. In: Revista da Educac¢io Especial. MEC/SEESP. Out. 2005. Disponivel em:
<http://portal.med.gov.br/seesp/arquivos/ pdf/revistainclusaol.pdf>. Acesso: 11 jul.2013.

CARVALHO, R. E. Educacio inclusiva: os pingos nos is. Porto Alegre: Mediagdo, 2010.
Disponivel em: <http://www.artigonal.com/educagio-artigos/a-escola-regulare-a-educagao-

especiall>. Acesso: 20 set. 2013.

COLL, C. e MARCHESI, A. Desenvolvimento psicosociolégico e educacio: transtornos de
desenvolvimento e necessidades educativas especiais. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2004.

Disponivel em: <http://tcconline.utp.br/wp-content/uploads/ 2012>. Acesso: 10 ago. 2013.

COSTA, O. A.; BEVILACQUA, M. C.; AMANTINI, R. C. B. Consideragdes sobre o
implante coclear em criangas. In: BEVILACQUA, M. C.; MORET, A. L. M. Deficiéncia

61



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

auditiva: conversando com familiares e profissionais de saude. Sao José dos Campos: Pulso,

2005. p.123-138.

DEMETRIO, S. E. S. Deficiéncia auditiva e familia. In: BEVILACQUA, M. C.; MORET, A.
L. M. Deficiéncia Auditiva: conversando com familiares e profissionais de saude. Sao Paulo,

Pulso, 2005. Disponivel em: <https://uspdigital.usp.br>. Acesso: 10 jul. 2013.

FERREIRA, M. C. C., FERREIRA, J. R. Sobre inclusdo, politicas publicas e praticas
pedagogicas. In: Goes, M. C. R. de, Laplane, A. L. F. de. Politicas e praticas de educacao
inclusiva. Campinas, SP: Autores  associados,  2004.  Disponivel  em:

<http://www.uel.br/eventos>. Acesso: 15 set. 2013.

FONTANA, M. I. Apostila de pesquisa em Servico Social. Faculdade de Servico Social de
Bauru-ITE. 2013. 25p.

FRANCO, D. P. Criangas deficientes auditivas usuarias de implante coclear multicanal e
ao contexto escolar. Dissertagdo de mestrado. PUC-SP, 2002. Disponivel

em:<http://www.sapientia.pucsp.br/tde_busca/arquivo>. Acesso: 03 set. 2013.

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao Paulo:

Paz e Terra, 1999.

FURTADO, M. R. S. As armadilhas da educacio inclusiva: um estudo de caso em uma
escola da Rede Municipal de Educagdo de Belo Horizonte. 2007, 122f. Dissertacdo (Mestrado
em Psicologia) - Programa de P6s-Graduagao em Psicologia, Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2007. Disponivel em:

<http://www.pucminas.br/documentos>. Acesso: 15 set. 2013.

GHIRALDELLI, P. . O que ¢ inclusao?.(2009).  Disponivel  em:
<ghiraldelli.wordpress.com/2009/7>. Acesso: 26 jul. 2013.

62



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

GODOY, A.. Cartilha da Inclusido.- Deficiente Eficiente - Acessando Uma Vida. 2000.
Disponivel em: <http://www.sociedadeinclusiva.pucminas.br/cart def.php> Acesso: 11 jun.

2013.

GOFFREDO, V. Integracao ou segregacao?. O discurso e a pratica das escolas publicas da

rede oficial do municipio do Rio de Janeiro. Integracao, 1992.

GOERCK, C; HASAN, K. Inclusido Social de pessoas com deficiéncia em idade nio escolar
no Municipio de Boa Vista do INCRA. Disponivel em:

<www.reitoria.uri.br/~vivencias/.../artigo_005.htm>. Acesso: 27 set. 2013.

GRACIANO, M. 1. G.; TAVANO, L. D.; BACHEGA, M. I. Aspectos psicossociais da
reabilitagdo. In: TRINDADE, I. E. K.; SILVA FILHO, O. G. (Coord.). Fissuras
labiopalatais: uma abordagem interdisciplinar. Sao Paulo: ed. Santos, 2007. p.311-333.

HASHIMOTO. F; SIMOES. F, I, W. Mulher, mercado de trabalho e as configuracoes
familiares. Disponivel em: <www.ufvjm.edu.br/.../Mulher-mercadode-trabalho>. Acesso: 04

out. 2013.

IAMAMOTO. M. V. O Servico social na contemporaneidade: trabalho e formagao
profissional. 18. ed. Sdo Paulo. Cortez, 2009. p 27.

JERUSALISKY, A ¢ PAEZ, C. Carta aberta aos pais acerca da escolarizaciao das criancas
com problemas de desenvolvimento. In: Escritos da crianga. n°. 06, Porto Alegre, Centro

Lydia Coriat, 2001. Disponivel em: < http://www.revistas.usp. br.>. Acesso: 21 jun. 2013.

LAPLANE, A. L. F. Notas para uma analise dos discursos sobre a inclusdo escolar. In: GOES,
M. C. R. de, LAPLANE, A. L. F. de. Politicas e praticas de educag¢ao inclusiva. Campinas,
SP: Autores associados, 2004. Disponivel em: www.prp.unicamp.br/pibic/xviicongresso>.

Acesso em 05 jul.2013.

63



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

LOPES, E. S. de [; NERI, L. A e PARK, M. B. Ser avos ou ser pais. Revista Brasileira de

Geriatria, Rio de Janeiro. Disponivel em:< www.revista.unati.uerj.br> Acesso: 04 out. 2013.

MANTOAN, M. T. E. Todas as criancas sdo bem-vindas a escola: Textos sobre inclusao.

Disponivel em: <www.pro-inclusao.org.br/textos> Acesso em: 26 de mar de 2013.

MANZINI, E. J. e TESINI, S. F. Perspectivas de professores que trabalham com
deficientes mentais sobre a proposta de inclusio na rede oficial de ensino. Em E. J.
Manzini (Org), Integracdo do aluno com deficiéncia: perspectiva e pratica pedagogica.

Marilia: UNESP, 1999. Disponivel em: <http://www.rc.unesp.br>. Acesso: 10 jun. 2013.

MITTLER, P. O futuro das escolas especiais. Revista Patio, Porto Alegre, n. 32, 2005.

MORET, A. L. M. et al. Discussao dos trabalhos cientificos apresentados em forma de painel.
In.: SEMINARIO CIENTIFICO POLITICAS PUBLICAS, SERVICOS E SISTEMAS EM
SAUDE AUDITIVA, 3, 2009, Bauru. Anais...Bauru: Universidade de Sdo Paulo. Faculdade
de Odontologia de Bauru, 2009. p. 55-63.

MORET, A. L. M. Principios basicos da habilitacio da crianca deficiente auditiva com
implante coclear. In: BEVILACQUA, M. C. MORET, A. L. M. Deficiéncia auditiva:

conversando com familiares e profissionais de satide. Sao José dos Campos. Pulso, 2005.

OLIVEIRA, R. P. e ADRIAO, T. Organizacdo do ensino no Brasil: niveis e modalidades na
Constituicdo Federal e na LDB. Sdo Paulo: Xama, 2012. Disponivel em:
<portal.mec.gov.br/index.phpoptioncom>. Acesso: 20 ago. 2013.

PIANA, M. C. A construcdo do perfil do assistente social no cenario educacional. Sao
Paulo: UNESP; Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. Disponivel em:
<http://books.scielo.org>. Acesso: 27 set. 2013.

64



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-65, jul./dez.2013.
MARTINS, Mércia Regina; AGUIAR, Suellen Chioda de; CARRAPATO, Josiane Fernandes Lozigia. Inclusdo escolar da
crianga com implante coclear.

RIOS, N. V. F, O Processo de inclusio de criancas com deficiéncia auditiva na escola
regular: vivéncias de professores. Dissertacdo de mestrado. PUC- SP, 2007. Disponivel em:

http://www.sapientia.pucsp.br >. Acesso: 05 ago. 2013.

SANT’ANA, 1. M. Educacdo inclusiva: concepgdes de professores e diretores. Revista
Psicologia em Estudo, Maringa, v. 10, n. 2, p. 227-234, 2005. Disponivel em:
http://www.ufsj.edu.br>. Acesso em 29 de ago. de 2013.

SIMIONATO, M. A. W e OLIVEIRA, R. G. Fungoes e transformacoes da familia ao longo
da historia. Disponivel em:<http://www.abpp.com.br/abppprnorte/pdf>. Acesso: 24 maio
2013.

SILVEIRA, F. F; NEVES M. M. B. J. Inclusdo Escolar de Criangas com Deficiéncia Multipla:
Concepgoes de Pais e Professores. Brasilia: Psicologia: Teoria & Pesquisa, 2006. Disponivel

em: <www.scielo.br/pdf/ptp/v22n1/29847>. Acesso em: 28 de margo de 2013.

SOBRINHO, F. P. N. e NAUJORKS, M. 1. Pesquisa em educac¢ao especial. O desafio da
qualificagdo. Bauru: EDUSC, 2001.

SOUZA, E. G. surdez e significado social. Sao Paulo: Cortez, 1982.

TONELOTTO, J. Avaliacdo do desempenho escolar e habilidades basicas de leitura em
escolas do ensino fundamental. Avaliacdo Psicoldgica, v. 4, n. 1, 2005. Disponivel em:

http://pepsic.bvsalud.org>. Acesso: 03 set. 2013.

VIEIRA, S. S. Mobilizando-se para resgatar a vida através do implante coclear: a

experiéncia da familia da crianga com implante coclear. Disponivel em:

<http://200.136.241.56/htdocs/tedeSimplificado/tde>. Acesso: 28 maio 2013.

65



