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RESUMO

O presente estudo tem por tema A Humanizagdo na Pratica Profissional do Assistente Social no
Espago Sociojuridico. O trabalho foi realizado no periodo de fevereiro a outubro de dois mil e
treze, com o objetivo geral de desvelar o processo de humanizagao na pratica dos profissionais
de Servigo Social que atuam em espacos sociojuridicos. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e
descritiva com levantamento bibliografico. Foi utilizada a amostragem probabilistica
intencional, voltada para a tipologia qualitativa, cujo instrumental para a coleta de dados foi o
questionario com perguntas abertas de cunho reflexivo. O universo pesquisado refere-se a um
grupo aproximado de quatorze profissionais de Servigo Social que atuam neste espago socio-
ocupacional, no municipio de Bauru, estado de SP, a saber: Central de Atendimento ao Egresso
e Familia de Bauru, Defensoria Publica Regional de Bauru, Féorum da Comarca de Bauru e
Servigo de Atendimento Psicossocial de Bauru, utilizando-se para aplicagdo da pesquisa oito
sujeitos, perfazendo um total de 57% do universo. Diante dos dados obtidos pode-se afirmar que
o processo de humanizagdo ocorre na pratica profissional dos assistentes sociais nos espagos
sociojuridicos do municipio de Bauru-SP, assim profissionais protagonistas da humanizagao.
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ABSTRACT

The study here presented has as topic The Humanization of the professional practice by the
social agent in the legal social setting. The study was done from February to October of two
thousand and thirteen, with the main objective to reveal the humanization process of the Social
Services professional acting in the legal social setting. A research was used to explorer and a
bibliographic method served to describe the results and findings. It was used an intentional
sample of probabilities to qualify typologies, based on a survey with open questions to collect
the data here reflected. The sample research refers to a group of approximately fourteen social
service professionals acting in the social-occupational, in the municipality of Bauru, Sao Paulo
state. More specifically: Bauru Family Reintegration Support Agency, Bauru Regional Public
Advocacy Agency using eight individuals in the research making a total of 57% of the total
sample. Taking into account all collected data can be confirm that the humanization process
takes place within the practice of the Social Services professional in the Bauru-SP municipality
legal social setting, therefore professional protagonists humanization.

Keywords: Humanized Services. Social Services. Legal Practices.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, o termo Humanizacdo ¢ frequente nos servigos publicos de saude,
porém, possui a sua importancia em todas as areas de atuacdo do Servigo Social.

O termo humanizag¢do guarda em si um traco histérico, advindo do Humanismo e,
neste sentido, ¢ possivel pensar uma filosofia humanista a partir dos escritos juvenis de Karl
Marx (1818-1883, século XIX) em que coloca o ser humano valorizado e acima de todas as
outras coisas na sociedade.

Desta forma, pensar a humanizagdo na contemporaneidade volta-se para o
entendimento da condi¢do humana, implicado na aproximagao e, sobretudo, a valorizagdo dos
sujeitos. Humanizar envolve estratégias dirigidas a aumentar o poder do homem.

Humanizar se refere ainda, ha uma disposi¢do para contribuir com o outro de forma
¢tica, e esta se interliga com a humanizagao, pois se preocupa com os valores humanisticos no
cotidiano, assim sendo, pode-se afirmar que esta possui relagdo direta com o Servigo Social,
vez que o agir ético se refere a reflexdo critica que o assistente social tem o dever de realizar,
pensando e agindo com base no Cédigo de Etica Profissional do Servico Social, uma vez que
este ilumina o Projeto EticoPolitico do Servigo Social, com o compromisso da construgdo de
uma sociedade mais humana, digna e justa, ratificando uma ac¢ao humanizada.

Neste contexto de relacdes humanizadas esta inserido o trabalho do assistente social no
campo sociojuridico, no qual a pesquisadora realiza o estagio obrigatdrio, exigido pelo curso
de Servigo Social, para obtencdo do grau de assistente social junto ao Escritorio Juridico
ITE/FUNDATO, pratica esta que despertou o interesse em entender as acdes humanizadas
desenvolvidas pelos assistentes sociais nos espacos sociojuridicos, no municipio de Bauru,
estado de Sao Paulo, no periodo de fevereiro a outubro de 2013.

Vale ressaltar que a area sociojuridica foi um dos primeiros campos de atuagdo do
Servico Social e vem ganhando notoriedade nas ultimas décadas, vez que vem consolidando
cada vez mais este campo como um amplo espaco de intervencao profissional.

Refletir sobre a importdncia do papel humanizador do assistente social na area
sociojuridica se torna importante devido este profissional ter o dever de dirigir a sua

intervengdo na constru¢do de estratégias voltadas a valorizagdo dos sujeitos que buscam os
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servigos, com foco em um atendimento de qualidade, mesmo a area juridica pertencendo a
uma realidade muito complexa, cabendo ao profissional refletir este fazer burocratico, tendo
como eixo norteador o Projeto Etico-Politico do Servigo Social, sustentado nos onze
principios do cddigo de ética profissional, os quais vislumbram novas alternativas
profissionais.

Trata-se de um estudo cujo objeto é o processo de humanizacdo no trabalho do
assistente social nos espacos sociojuridicos, portanto um objeto inovador e de grande valia
para o Servico Social.

Como problema, questionou-se: como se efetiva o processo de humanizacao na pratica
profissional do assistente social nos espagos sociojuridicos?

Assim, como hipodtese sugeriu-se que o processo de humanizagdo na pratica
profissional do assistente social nos espacos sociojuridicos ocorre a partir do momento em que
este ¢ capaz de garantir, com a sua intervengao, a qualidade nos servigos prestados, garantindo
além dos direitos a dignidade dos usuarios, com foco no ser humano, o colocando acima de
qualquer outro valor.

Constituiu-se como objetivo geral desvelar o processo de humanizagio na pratica dos
profissionais de Servico Social que atuam em espagos sociojuridicos. Para melhor
compreender o assunto, se levantou como objetivos especificos: identificar a concepcao de
humanizagdo no atendimento profissional junto aos sujeitos da pesquisa; evidenciar as agdes
humanizadas desenvolvidas pelos assistentes sociais da area sociojuridica; revelar a relagdo
entre o Projeto EticoPolitico do Servigo Social ¢ as a¢des humanizadas desenvolvidas pelos
sujeitos da pesquisa.

Destaca-se a validade do estudo para os profissionais de Servigo Social que atuam na
area sociojuridica, pois o termo humanizacdo ndo pode ser destinado apenas ao campo da
saude — area que mais abrange esse conceito — mas sim, a todos os campos de atuagdo do
assistente social, tornando-se relevante a profissdo para uma reflexdo sobre a qualidade nos
servigos prestados, além de maior aproximagdo com os usuarios que buscam os servigos e,
principalmente, a valoriza¢gdo dos mesmos.

Torna-se importante explicitar também o Escritério Juridico ITE/FUNDATO, que
realiza a prestacdo de servicos a comunidade que correspondem a orientagdes, informacdes

juridicas e sociais em diversas areas, aos assistidos encaminhados pela Defensoria Publica —
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Regional de Bauru, considerado necessitado, toda pessoa cuja situagdo nao dispde de recursos
econdmicos para custear um processo judicial e ou até mesmo os honorarios advocaticios.

O Servico Social na instituicdo tem como objetivo a busca pela efetivacao dos direitos
sociais, trabalhando as expressdes da Questdo Social, propiciando subsidios técnicos para
nortear os processos juridicos, visando sempre a qualidade do seu trabalho aos usuarios, de
forma a valoriza-los, possibilitando-lhes uma intervencdo qualificada que vise um
atendimento digno, com base no respeito, ética e de qualidade. Ainda mais, para que o
trabalho humanizado fosse concretizado na pratica, a equipe do Servigo Social elaborou o
Projeto Acolhimento Humanizado, demonstrando um grande exemplo de como as acdes do
assistente social podem ser humanizadas.

Este trabalho se compde em cinco partes, sendo que ap6s a introdugdo apresenta-se o
segundo item que o fundamenta teoricamente, tratando da questdo da humaniza¢do com foco
na area sociojuridica.

Em seguida, no terceiro item, apresenta-se a metodologia da pesquisa trazendo sua
tipologia, as técnicas de coleta de dados como instrumental, o universo, bem como a
amostragem.

No quarto item se tem a apresentagdo e analise dos dados. Este, por sua vez,
sistematizados em dois eixos que nortearam a andlise e interpretacdo. O primeiro eixo traz o
entendimento sobre a humanizagao no cotidiano dos assistentes sociais na area sociojuridica e
o segundo eixo a humanizagdo atrelada ao Projeto EticoPolitico do Servico Social e aos onze
principios do Cédigo de Etica.

Finalmente, a partir dos resultados obtidos se tece os aportes conclusivos que o estudo

apontou.

2 A HUMANIZACAO NA PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
ESPACO SOCIOJURIDICO

Este item trata do tema humanizacdo, levando em consideragdo o seu sentido
filoséfico, o Humanismo — corrente filos6fica que reconhece o valor e a dignidade do homem

pautada na linha dialética de Karl Marx.
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Na contemporaneidade o termo €, por defini¢do, tornar humano, dar condi¢do humana,
implicando em aproximacdo e, sobretudo, valorizagdo. Humanizagdo envolve estratégias
dirigidas a aumentar o poder do homem. Para o Servigo Social o termo humanizagdo implica
em pensar o que vem a ser uma relacdo de qualidade no atendimento com foco na valorizacao
dos usuarios.

Segundo o Codigo de Etica Profissional do Servigo Social, os onze principios estdo
imbuidos de valores humanos, com base no respeito pelo valor da dignidade inerente a todas
as pessoas, promovendo e defendendo a integridade do homem, fazendo, assim, com que as
acoes do assistente social devam ser sempre humanizadas.

A partir disso, apresenta-se um breve histdrico sobre o Servigo Social € o processo de
insercdo da profissao no campo sociojuridico, com foco nas agdes humanizadas neste espago
socio-ocupacional, tendo como base os principios fundamentais inerentes a profissao. Como
complementacdo, se fez relevante a apresentacdo das a¢des humanizadas em uma realidade
mais proxima: Escritorio Juridico ITE/FUNDATO, tendo em vista o interesse pelo estudo ser
em razao do estagio obrigatorio do curso de Servico Social junto a esta instituicao, mostrando

como a pratica profissional do assistente social no espaco sociojuridico pode ser humanizada.

2.1 O Processo historico da humanizacio

Para iniciar uma reflexdo sobre o termo Humanizagao, € preciso levar em consideracao
o seu sentido filoséfico. A humanizacao é um termo que encontra suas raizes no Humanismo,
corrente filosoéfica que reconhece o valor e a dignidade do Homem — a medida de todas as
coisas — considerando sua natureza, seus limites, interesses e potenciais. O Humanismo busca
compreender o Homem e criar meios para que os individuos compreendam uns aos outros
(RIOS, 2009).

O termo surgiu na antiguidade grega pelos pensadores como Protagoras (Séc. V a.C.) e
Socrates (Séc. V a. C.) que se preocupavam com as questoes humanistas.

A palavra humanismo vem do latim humanitas, que na antiguidade romana tinha

sentido pedagogico, ou seja, a educacdo do homem.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-64, jul./dez.2013.
MATINAO, Livia Radighieri; CALOBRIZI, Maria Dvanil D’Avila. A humanizago na pratica profissional do assistente social no
espago sociojuridico.

O humanismo foi um movimento do Renascimento muito importante, na qual
reapareceu na Italia, século XIV, e repudiou a ordem e a hierarquia cosmica que a Igreja
Catolica, o regime feudal e os governantes preconizavam.

Os humanistas do Renascimento defendiam algumas idéias como: o mundo natural € o
mundo do homem, a vida ativa ¢ mais natural do que a contemplativa e o ascetismo — pratica
com o objetivo de adquirir uma grande espiritualidade - como modo de vida pode ser
rejeitado. Assim, os seus objetivos eram de defender a liberdade e a capacidade humana de
intervir sobre o mundo e modifica-lo (MELLO, 2008).

Com o decorrer dos tempos, 0 Humanismo ganhou caracteristicas diferentes, devido as
varias formas em que ele foi tomado pelas ciéncias humanas e pelas religides. Pode-se falar de
Humanismo Religioso, Humanismo Marxista, Humanismo Existencialista, entre outros.

O Humanismo a ser destacado ¢ o Marxista, uma linha interpretativa de textos de Karl
Marx (1818-1883, século XIX), baseado nos manuscritos de sua adolescéncia, nos quais ele
critica o idealismo Hegeliano que apresenta a histéria da humanidade como realizacdo do
espirito. Para Marx, o homem ¢ antes de tudo parte da natureza, mas considera que o ser
humano possui uma caracteristica que lhe ¢ particular, a consciéncia - que se manifesta como
saber. Através de sua atividade consciente o ser humano se objetiva no mundo natural,
aproximando-o sempre mais de si, fazendo-o cada vez mais parecido com ele: o que antes era
simples natureza, agora se transforma em um produto humano. Portanto, se 0 homem ¢ um ser
natural, a natureza ¢, por sua vez, natureza humanizada, ou seja, transformada
conscientemente pelo homem (BLOG FILOSOFIA, POLITICA E EDUCACAO, 2012).

O humanismo de Marx tem preocupacdo com a ética e afirma a dignidade do ser
humano, uma filosofia fundada na praxis e no objetivo revoluciondrio para o projeto de
libertacdo do homem e de emancipagdo da sociedade.

Segundo Mello (2008, p. 15):

O ponto de partida para entender o humanismo na filosofia de Marx ¢
a relacdo dialética do homem com a natureza. Ora, o homem s6 atinge
plenitude como homem quando se aceita como um ser da natureza,

integrando e humanizando a propria natureza.
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Assim, o humanismo na filosofia de Marx ¢ a relagdao dialética do homem com a
natureza.

Esta relagdo do materialismo historico dialético de Marx com o humanismo se faz no
sentido em que ndo existe homem sem a natureza. Assim, entende-se que a natureza produz o
homem, ndo apenas como processo inicial da vida, mas também a produ¢do de meios para que
este possa se humanizar.

Neste sentido, ¢ possivel pensar uma filosofia humanista a partir dos escritos juvenis
de Karl Marx, que rompem com a liberdade do humanismo metafisico (abstrato),
individualista e minimizador das condigdes sociais, possuindo preocupacdes com as diversas
formas de pressdes (econdmica, social, politica e religiosa) que negam a realizacdo do ser
humano, visando a constru¢do de uma praxis concreta capaz de libertar o homem alienado e
de propiciar uma real emancipa¢do humana.

Assim, entende-se que sua filosofia coloca o ser humano valorizado e acima de todas

as outras coisas na sociedade.

2.2 A humanizac¢io na contemporaneidade e a sua relacio com o Servico Social

Na atualidade o termo humanizagdo ¢ frequente nos servicos publicos de saude, porém
possui a sua importancia em todas as areas de atuacao do Servigo Social.

Segundo o diciondrio, humanizar significa elevar a altura do homem, o tornando mais
humano, mais sociavel e civil (AMORA, 2009).

O termo humaniza¢do guarda em si um traco historico, advindo do Humanismo,
colocando o homem e scus valores acima de todas as outras coisas. O define ainda, como
restaurador dos valores humanos esquecidos em tempos de frouxiddo ética, ou seja, uma
subjetividade voltada para o individualismo esquecendo os valores humanos essenciais (RIOS,
2009).

De acordo com Rios (2009, p. 08):

Os tempos atuais aparecem ressaltando o individualismo, o culto ao

corpo e a supervalorizagdo dos aspectos da aparéncia estética, ora
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ressaltando o exibicionismo, a captura pela imagem e o

comportamento histrionico que se realiza como espetaculo.

A esséncia da humanizagdo ¢ entendida como tornar humano, dar condi¢do humana
implica em aproximagao e, sobretudo, valorizagdo. Humanizagao envolve estratégias dirigidas
a aumentar o poder do homem.

A humanizag¢ao ¢ um momento de revisdo de valores e atitudes, assim para entender o
termo € preciso pensa-lo olhando o que acontece no mundo contemporaneo, caracterizado
pelo sistema capitalista e a globaliza¢do econdmica.

O capitalismo — um sistema econdmico em que os meios de produgdo e distribuicao
sdo de propriedade privada e com fins lucrativos — ¢ dominante no mundo desde o final do
século XIX e no inicio do século XX, para identificar o sistema politico-econdomico existente
na sociedade, trazendo em si a exclusao social, que leva ao isolamento e discriminagao social.

Na sociedade capitalista, 0 homem comum ¢ chamado de cidaddo, entretanto, nessa
configuragdo da sociedade em que todos sdo ditos cidadaos, a logica capitalista ndo esta ao
alcance de todos. As pessoas afetadas pela exclusdo social precisam, assim, de estratégias e
valorizagdo de modo a que se possam integrar e ser aceitos pela sociedade que os rodeia.

A globalizagado, excludente e desigual, decorrente da evolugao do mercado capitalista,
diz respeito a forma como os paises interagem e aproximam pessoas, ou seja, interliga o
mundo. [amamoto (2009 p. 115) afirma sobre a globalizagdo: “[...] estimula a incorporacao de
novos paradigmas tecnoldgicos ¢ de gestdo, poupadores de mio de obra, objetivando a
elevacao dos padroes de produtividade e rentabilidade”.

Vale destacar que mesmo a sociedade valorizando o sistema capitalista para sua
sobrevivéncia, a questdo deve sempre se voltar para o homem, como foco principal e riqueza
de uma sociedade.

Para se garantir uma sintonia do Servigo Social com os tempos atuais, afirma
[amamoto (2009, p.20):

[...] € necessario romper com uma visdo enddgena, focalista, uma
visdo “de dentro” do Servigo Social, prisioneira em seus muros
internos. Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o

movimento das classes sociais ¢ do Estado em suas relagdes com a
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sociedade; ndo para perder ou diluir as particularidades, mas, ao

contrario, para ilumina-las com maior nitidez.

Contudo, o assistente social, necessita ter em mente o bem estar do homem e a
integragdo do individuo na sociedade.

O termo humaniza¢do para o Servigo Social envolve uma discussdo complexa,
profunda e implica em pensar o que seja uma relagdo de qualidade no atendimento com o
usuario em todas as areas de atuacao.

Na atualidade o tema humanizacdo deve ser mostrando com grande relevancia nas
praticas do assistente social para indicar necessaria e premente reflexdo sobre a qualidade das
relacdes estabelecidas entre profissionais e os sujeitos que demandam os servicos.

A humaniza¢do deve ser entendida como a articulacdo entre a qualidade técnica da
assisténcia e o reconhecimento dos direitos do usudrio e os seus valores e subjetividade. Um
processo de construgdo gradual, realizada através do compartilhamento de conhecimentos e de
sentimentos. Nesse sentido, humanizar ¢ ter disposi¢ao para contribuir com o outro de forma
ética, reconhecendo os limites pessoais do usuario, compondo uma empatia entre individuos,
possibilitando troca de informagdes.

Humanizacao ¢, ainda, analisar a propria evolu¢ao humana, enfatizar a ética e o
relacionamento interpessoal, propondo as questdes de relacionamentos humanos,
possibilitando a interseccdo entre a ética, o respeito e a dignidade.

A Etica, ciéncia que estuda o comportamento humano na sociedade, reflete sobre a
subjetividade, como lidamos com as prescri¢gdes de conduta e até que ponto da-se o efetivo
valor as coisas.

O Respeito demonstra sentimento positivo de estima para a pessoa, assim um
sentimento especifico de consideracao pelas qualidades reais do respeitado.

A Dignidade se define como uma linha de honestidade e agdes corretas baseadas na
justica e nos direitos humanos, respeitando todos os codigos de ética e cidadania, sem nunca
transgredir ou ferindo a moral e os direitos de outras pessoas. Ser digno ¢ obter merecimento
ético por acdes pautadas na justi¢a, honradez e na honestidade.

A intersec¢do entre estes, faz entender que humanizar implica em uma valorizagdo do
homem enquanto sujeito de direitos e deveres. O ser humano colocado com valor e acima de

todas as outras coisas.

10
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2.3 Humanizacio e Etica

A humanizagao, termo reconhecedor dos valores e dignidade humana coloca 0 homem
acima de todas as outras coisas, considerando sua natureza, seus limites, interesses e
potenciais, buscando a compreensdo e meios para que os individuos compreendam uns aos
outros.

A partir disso, a ética estd interligada com a humanizagdo, se preocupando com o0s
valores humanisticos no cotidiano.

Humanizar se refere ao reconhecimento da natureza do homem em sua esséncia e a
elaboracdo de condutas éticas condizentes com valores humanos.

De acordo com Rios (2009, p. 11):

A natureza humana comporta pulsdes para a construgdo e para a
agressdo. Em nossa esséncia, temos potencial para agir tanto em um
sentido quanto em outro. O julgamento ético de cada ato e a sua
escolha sdo tarefa psiquica constante, que pde em jogo os valores que
a cultura nos da por referéncia e os desejos que se ocultam no intimo
de cada um. Reconhecer a importancia dessas caracteristicas humanas

¢ o primeiro passo para a humanizagao.

Assim, a humanizag¢do, como tornar humano, significa admitir todas as dimensdes
humanas através da ética, possibilitando escolhas conscientes e responsaveis.

Propde ainda, a construgdo de valores que resgatem a dignidade humana e o exercicio
da ética como um principio organizador de todas as agdes. O agir ético se refere a reflexao
critica que cada um tem o dever de realizar, sendo, pensando e agindo no sentido do bem.

Desenvolver métodos que permitam o pensar e agir criam-se espacos legitimos de fala
e escuta que devolvem a palavra e sua poténcia reveladora/ transformadora.

A escuta ndo € s6 um ato generoso ¢ de boa vontade, mas um imprescindivel recurso

técnico para a compreensao da realidade.
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A contemporaneidade vai urdindo novas situagdes que demandam por novas opgoes
¢ticas, assim, ver, conhecer, refletir sobre si mesmo, os outros € as situagdes que envolvem um
contexto particular e coletivo, ¢ o principio da ética, da cidadania e da humanizacao.

As profissoes que trabalham diretamente com as pessoas devem possuir, além de uma
natureza técnica, uma esséncia ética. Desta forma, a consciéncia ética ¢ indispensavel na
pratica profissional dos assistentes sociais e faz parte da natureza do Servigo Social, pois,
agindo em conformidade com a ética, torna-se um aspecto essencial a qualidade dos servigos
prestados aos usuarios.

O Servigo Social possui principios éticos, de modo a promover uma pratica
profissional que defenda a profissdo contra a critica injusta, realizando sempre uma critica
construtiva da profissdo, com base nas teorias, métodos e praticas, encorajando novas
abordagens e atitudes necessdrias para ir ao encontro das necessidades existentes na realidade.
Assim, entende-se que o carater ético do Servico Social ¢ dado pela concretude da pratica
profissional, com foco a refletir sobre a realidade posta e os sujeitos apresentados na luta
contra as mais variadas expressoes da Questao Social, ou seja, as desigualdades presentes na
sociedade.

Os assistentes sociais devem ter como objetivo do seu trabalho o desenvolvimento dos
seres humanos em compromisso com a justi¢a social, proporcionando o melhor atendimento
possivel a toda e qualquer pessoa, sem discriminagdo, conscientizando-se que o homem possui
um valor unico em si mesmo.

A ética, assim pensada, abordada como a intervencao na realidade, deve ser refletida
para atingir uma postura profissional com compromisso e responsabilidade ética diante da
realidade social e do trabalho profissional. Deve também desenvolver atitudes que visem a
valorizacao dos sujeitos que buscam os servicos através de um atendimento de qualidade.

Deste modo, exige-se ao profissional de Servi¢o Social uma postura ética para como os
usudrios, atingido, assim, o objetivo da humanizacao: respeito pela pessoa humana.

A ética, posta desta forma, torna-se um importante instrumento a favor da

humanizagao (RIOS, 2009).
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2.4 A humanizac¢io como base no Cédigo de Etica Profissional do Servico Social

A humanizagdo, conforme visto anteriormente, estd presente no cotidiano do Servigo
Social, ao indicar uma necessaria e premente reflexdo sobre a qualidade das relagdes
estabelecidas entre profissionais e os sujeitos que demandam os servigos.

A ética estd interligada com a humanizagdo, preocupando-se com os valores
humanisticos no cotidiano. Pensada assim, possibilita a constru¢dao de valores, ou seja, como
atribuimos importancia as coisas, resgatando a dignidade humana e o exercicio da ética como
um principio organizador de todas as agdes.

Ao falar em humanizagdo e ética, ¢ possivel referir-se ao Projeto EticoPolitico do
Servigo Social, um projeto construido no contexto historico de transicdo dos anos 1970 aos
1980, num processo de redemocratizacdio da sociedade brasileira, recusando o
conservadorismo profissional presente no Servigo Social brasileiro (CRESS/ 17* Regiao/ES,
2011).

Um projeto societario, sustentado pela teoria social marxista, propde a construgao de
uma nova ordem social, na luta pela democracia. Voltado para a construgdo de um novo perfil
profissional, dirigindo seus sentidos e adequando-os as novas condigdes postas no cotidiano,
com vista ao enfrentamento das expressdes da Questao Social.

De acordo com Iamamoto (2009, p. 27):

[...] o Servigo Social tem na questdo social a base de sua fundacgdo
como especializacdo do trabalho. Questdo social apreendida como o
conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social ¢ cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por

uma parte da sociedade.

Logo, entende-se que o projeto visa a conquista dos direitos sociais que acompanharam

a restauracao democratica na sociedade brasileira.
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A sua estrutura basica se faz no reconhecimento da liberdade como valor central — este
o nucleo do projeto — mostrando a valorizagdo do homem, enquanto sujeito livre com seus
direitos e deveres em uma sociedade.

Ressalta ainda, o compromisso com a autonomia, a emancipagdo € a plena expansao
dos individuos sociais, compreendendo que estes principios traduzem a possibilidade de o
homem exercer a sua liberdade para agir e fazer escolhas. Assim o assistente social, na sua
relacdo com os usuarios, deve exercer o direito da emancipagao, lutando para expandir os seus
limites, tendo como fundamento uma a¢ao humanizada valorizando a dignidade humana.

A dignidade ¢ essencialmente uma qualidade propria e inerente da pessoa humana,
que, pelo simples fato de existir, merece todo o respeito e valor, independentemente de sua
idade, raga, origem, sexo, estado civil ou condicao social € econdmica.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que tem o compromisso com a constru¢do de uma
sociedade humana, digna e justa, estes a base fundamental do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social.

Contudo, o compromisso do Servigo Social com a humanizacdo, que engloba um
trabalho pautado na justica, valorizagdo e dignidade no homem, se faz a partir do momento em
que o assistente social segue o Projeto Etico-Politico, com base no Cédigo de Etica
Profissional do Servigo Social, viabilizando sua pratica através dos componentes que
materializam o projeto, isto €, as trés dimensdes da profissao.

A dimensdo Tedrico-Metodoldgica refere-se a qualificacdo profissional para conhecer
a realidade social, politica, econdmica e cultural com a qual trabalha. Para isso, faz-se
necessario um intenso rigor teorico e metodologico, que lhe permita enxergar a dindmica da
sociedade além dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu movimento e
as possibilidades de constru¢ao de novas possibilidades profissionais.

Tamamoto (2006, p. 12) destaca a importancia do processo tedéricometodologico:

O exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito profissional que
tem competéncia para propor, para negociar com a instituicao os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e
atribuigdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais e

buscar apreender no movimento da realidade as tendéncias e
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possibilidades nela presentes passiveis de serem apropriadas pelo

profissional, desenvolvidas e transformadas em projetos de trabalho.

Dessa forma, o aprofundamento do conhecimento tedrico-metodoldgico embasa a
compreensdo do significado social do exercicio profissional, em sua totalidade, na qual suas
intervengdes estejam embasadas na relagdo entre a teoria e a pratica, assim resultando em um
fazer profissional diferenciado.

Ja a analise da dimensdo Etico-Politica da profissdo, diz respeito diretamente a acio
interventora do assistente social, tendo por base a discussao da ética ndo s6 enquanto codigo,
mas enquanto embasamento teorico filos6fico que norteia a sua agdo, com uma visdo a partir
da praxis, da construcao critica e dialética (RODRIGUES, 2011).

O Servico Social possui como aparatos juridicos o Codigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentacao da Profissao — Lei 8.662/93 e as novas

Diretrizes Curriculares do MEC. Os aparatos juridico-politicos de carater mais abrangente sdo
o conjunto das leis advindas do capitulo da Ordem Social da Constituicao Federal de 1988.

Assim sendo, torna-se oportuna as palavras de Barroco (2009, p.175):

A ética profissional se objetiva como a¢do moral, através da pratica
profissional, como normatizagdo de deveres e valores, através do
Codigo de Etica Profissional, como teorizagdo ética, através das
filosofias e teorias que fundamentam sua intervencdo e reflexdo e

como agdo ético-politica.

Por fim, a dimens3o Técnico-Operativa, na qual se refere ao profissional conhecer, se
apropriar e, sobretudo criar um conjunto de habilidades técnicas, ou seja, uma
instrumentalidade que permitam ao mesmo desenvolver as a¢des profissionais junto a
populacdo usuaria, respondendo as demandas presentes na dindmica da realidade social e
atingindo objetivos.

A instrumentalidade, segundo Martinelli (1994, p. 137) deve ser concebida como:
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[...] o conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem
operacionalizacdo da agdo profissional. Nessa concepcao ¢ possivel
atribuir-se ao instrumento a natureza de estratégia ou tatica, por meio
da qual se realiza a acdo, e a técnica. [...] o instrumental é nem o
instrumento nem a técnica tomados isoladamente, mas ambos,

organicamente articulados em uma unidade dialética.

Essa dimensao permite ao profissional realizar uma intervengdo dialética com o seu
objeto de trabalho, permitindo uma grande interacao.

As trés dimensdoes da profissio efetivam o verdadeiro sentido do projeto na
contemporaneidade, tornando-o a direcdo para o exercicio profissional do assistente social,
assumindo a defesa dos direitos humanos como um educador politico comprometido com a
democracia.

Iamamoto (2009, p. 141), afirma sobre a efetivagdo do projeto do Servigco Social na

contemporaneidade:

A consolidagdo do projeto ético-politico profissional que vem sendo
construido requer remar na contracorrente, andar no contravento,
alinhando for¢as que impulsionem mudangas na rota dos ventos e das

marés na vida em sociedade.

Este projeto estd fundamentado no Cédigo de Etica Profissional do Servigo Social, que
¢ considerado um horizonte para a profissao.

O cdédigo ¢ reconhecido ha vinte anos, porém existe desde 1947 e teve novas versdes
em 1965, 1975 e 1986 até chegar ao codigo de ética atual de 1993.

Os codigos anteriores a setenta e cinco eram pautados na perspectiva ética tradicional
conservadora da profissdo. Em 1986, com todo o fervor democratico que movia parte da
populacdo brasileira, o codigo foi essencialmente modificado, mas em 1993 se tornou mais
sintonizado com os novos valores da profissdo. Foi entdo que o texto recebeu os principios
fundamentais, instrumentos norteadores do exercicio profissional. Comemora-se, portanto, o

Codigo de Etica Profissional do Servigo Social revisado, visando a centralidade do trabalho na
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constituigdo do homem: sujeito de acgdes éticas e da criagdo de valores (CRESS/ 17°
Regido/ES, 2011).

O Codigo de Etica Profissional do Servigo Social, a lei que regulamenta a profissio,
sdo alicerces fundamentais do projeto, por este motivo deve ser de pleno conhecimento do
assistente social. Na verdade, o profissional deve mais do que conhecer o cddigo, € preciso ter
uma pratica competente para agir com coragem contra os obsticulos na realidade
(MARTINELLI, 2005).

Comte-Sponville (1995, p. 59-61) faz uma reflexao sobre o termo coragem:

A coragem nada mais ¢ que a vontade mais determinada e, diante do
perigo ou do sofrimento, mais necessaria [...] mas a coragem esta no
desejo, ndo na razdo, no esforco, nao na intengdo. Trata-se sempre de
perseverar em seu ser, € toda a coragem ¢ feita de vontade [...] um
comecgo sempre recomecado, apesar do cansago, apesar do medo, € por
isso sempre necessario ¢ sempre dificil [...] como toda virtude, a
coragem sO existe no presente [...], € preciso ser corajoso, nao amanha

ou daqui a pouco, mas agora.

Desta forma, entende-se que os obstaculos e desafios sdo constantes no exercicio
profissional do assistente social. Para tanto, se faz necessario que o profissional tenha coragem
de resistir e vencer os desafios com praticas sociais que vao a favor do progresso da
sociedade. Mesmo com os limites presentes no cotidiano, os assistentes sociais devem estar
pautados com as exigéncias estabelecidas pelo codigo de ética, comprometendo-se com a
constru¢do de uma nova sociedade, constituida de igualdade e justica social para todos
(MARTINELLLI, 2005).

O codigo prescreve os direitos e deveres do assistente social, segundo principios e
valores humanistas guiados para o exercicio cotidiano.

Possui onze principios fundamentais a serem seguidos pelo assistente social, que

constituem a base, o alicerce do Codigo de Etica (2011, p. 23-24), a saber:
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I.  Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena
expansdo dos individuos sociais;

Il.  Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo;

. Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacao
da participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

VI. Empenho na elimina¢do de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes teoricas, €
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

VIIl. Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploragao
de classe, etnia e género;

IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta
geral dos/as trabalhadores/as;

X.  Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

XI.  Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade

e condicao fisica.
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Como ¢ possivel verificar, os principios estdo imbuidos de valores humanos, tanto
profissionais, quanto para os usudrios, portanto a concepcdo de agdes dos assistentes sociais
deve ser humanizada.

Iamamoto (2004, p. 25), afirma sobre os principios do codigo:

A efetivacdao desses principios remete a luta, no campo democratico
popular, pela construcdo de uma nova ordem societiria. E os
principios éticos ao impregnarem o exercicio quotidiano, indicam um

novo modo de operar o exercicio profissional.

Assim, os principios baseiam-se no respeito pelo valor da dignidade inerente a todas as
pessoas, promovendo e defendendo a integridade do homem. Os principios se justificam com
base no valor ético de maior dimensao, a preservagao da vida humana.

A humanizacio pode ser considerada, entdo, como pano de fundo dos onze principios
presentes no Cédigo de Etica Profissional do Servigo Social, ao indicar o compromisso da
categoria com a qualidade dos servigos prestados a populagdo usudria, em defesa da ética, dos

direitos e da emancipacdo humana.

2.5 Um breve passeio pelo Servico Social e o seu enfoque na area sociojuridica

O Servico Social contemporaneo apresenta uma feigdo profissional renovada, com
relacdo ao compromisso com a afirmacdo da democracia, liberdade, igualdade e justica social.

No entanto, historicamente o Servigo Social surgiu no Brasil por volta da década de
trinta, devido o inicio do processo de industrializagdo e do crescimento das populagdes das
areas urbanas, visando atender as exigéncias e necessidades de aprofundamento do
capitalismo no pais, motivadas pelas mudancas p6s Segunda Guerra Mundial, ao ocorrer a
expansao da profissdo no ano de 1945. Possuia grande influéncia da Igreja Catolica, aderindo
aos dogmas, dando um aspecto humanista a profissionalizagdo e objetivando recristianizar a

sociedade, com um carater de filantropia, sem, contudo, apresentar um perfil profissional.

19



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-64, jul./dez.2013.
MATINAO, Livia Radighieri; CALOBRIZI, Maria Dvanil D’Avila. A humanizago na pratica profissional do assistente social no
espago sociojuridico.

Na década de 1960, a profissao do assistente social ganha mais forga. Essa época inicia
a renovacao do Servico Social, em que houve grandes mudancas na vida social, economica,
politica e cultural brasileira. A partir disto, a profissdo s6 cresceu, buscando uma ruptura do
tradicionalismo profissional, uma ruptura com o conservadorismo.

Assim, o Servico Social passa a buscar uma pratica renovada na sociedade, na busca
constante na defesa e garantia dos direitos sociais fundamentais. Com base na histdria, pode-
se afirmar que o assistente social na atualidade possui um novo perfil bem diferente daquele
apresentado no inicio do século passado.

Hoje o Servigo Social tem como objeto na sua pratica o enfrentamento as mais
variadas expressdes da Questdo Social, presentes na sociedade capitalista, ou seja, o conjunto
das desigualdades.

O objetivo da profissdo visa analisar ¢ compreender criticamente a realidade, nela
intervindo de forma propositiva respondendo as demandas sociais emergentes em face as
expressoes, assim contribuindo para o desenvolvimento e transformacao social.

O Servico Social, uma profissio comprometida com valores que dignificam e
respeitam as pessoas em suas diferengas e potencialidades, sem discrimina¢do de qualquer
natureza, tendo construido como Projeto Etico-Politico do Servigo Social, referendado em seu
Codigo de Etica Profissional, o compromisso com a Liberdade, a Justi¢a e a Democracia.

Ainda mais, o assistente social desenvolve uma postura profissional com capacidade
critica e reflexiva para compreender a realidade em sua totalidade.

A valorizagdo profissional na sociedade se expandiu de tal maneira que hoje o
assistente social ¢ um trabalhador que atua em diferentes areas na realidade.

No campo sociojuridico, destaque neste trabalho, o exercicio profissional do assistente
social vem sendo requisitado com frequéncia, na medida em que ha uma crescente busca da
solugdo de conflitos judicialmente. Assim, para entender esta area de atuagdo, faz-se
necessario um estudo breve deste espago ocupacional.

Para compreender a inser¢do da profissdo no meio juridico, se faz necessario um
resgate historico, tendo em vista o Servigo Social na area sociojuridica nao possuir data
especifica para delimitar a profissdo nesse campo.

No Brasil, a partir do século XX, em fase de uma produgdo capitalista em processo de

industrializagdo, as contradi¢des tornaram-se cada vez mais agudas ¢ uma das expressoes da
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Questao Social que vai comegar a rebater na sociedade € o problema da criminalidade entre
criancas e adolescentes (RODRIGUES, 2011).

Na cidade de Sdo Paulo, no dia 31 de dezembro de 1924, foi criado o Juizo Privativo
de Menores, que no decorrer de sua histéria, denominou-se como instancia reguladora de
criangas ¢ adolescentes.

Nota-se que ndo havia ainda a profissdo do assistente social no Brasil, pois a criagdo da
primeira escola de Servigo Social surgiu s6 mais tarde no ano de 1936. Quem desempenhava a
funcdo de cumprir uma ordem judicial, concernente a investigacdo de algum delito cometido
por uma crianga ou adolescente, eram os comissarios de vigilancia, que tinham uma fungao de
natureza policial e fiscalizatoria. Posteriormente, o corpo de comissarios passou a ser
chamado de Comissariado de Menores, o qual exercia tarefas de vigilancia e fiscalizagao junto
ao Juizo (RODRIGUES, 2011).

O Comissariado de Menores passou a ter uma relagdo direta com a profissao quando
surge no ano de 1935 o Departamento de Assisténcia Social do Estado de Sao Paulo.

Destarte, o primeiro contato do Servigo Social com a area juridica ocorreu através do
Comissariado de Menores, exigindo do assistente social capacidade para trabalhar nesse
ambito, desempenhando atividades como: atendimento aos menores abandonados e menores
delinquentes, com o intuito de reajustar os individuos ou familias.

Com isso, o Servigco Social pode ser visto com o seu carater totalmente conservador,
trazendo consigo a relagdo com a igreja catolica, visando o reajuste do individuo na sociedade.

Historicamente, grande parte da discussdo sobre a profissdo no ambito sociojuridico,
esteve atrelada a questdo da crianga e do adolescente.

No periodo de 1948 a 1983 foram realizados debates sobre questdes referentes a
problematica da crianga e do adolescente, buscando solugdes praticas para o seu
enfrentamento.

A atuagdo do Servico Social no campo sociojuridico foi vislumbrando no meio
profissional sem ter uma preocupacdo mais profunda que discutisse as intervengdes
profissionais nesse espaco socio-ocupacional (RODRIGUES, 2011).

Favero (2004, p. 10-11) afirma:

Ainda que o meio séciojuridico, em especial o judicidrio, tenha sido
um dos primeiros espagos de trabalho do assistente social, s6 muito
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recentemente ¢ que particularidades do fazer profissional nesse campo
passaram a vir a publico como objeto de preocupagdo investigativa.
Tal fato se dd por um conjunto de razdes, das quais se destacam: a
ampliacdo significativa de demanda de atendimentos e de profissionais
para a area, sobretudo apo6s a promulgacdo do ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente; a valorizagdo da pesquisa dos componentes
dessa realidade de trabalho, inclusive pelos proprios profissionais que
estdio na intervencdo direta; e, em conseqiiéncia, um maior
conhecimento critico e valorizagdo, no meio da profissdo, de um
campo de intervencao historicamente visto como espago tdo somente
para agoes disciplinadoras e de controle social, no &mbito da regulacao

caso a caso.

Desta forma, constata-se que somente nas ultimas décadas, o Servico Social vem
ganhando destaque no campo sociojuridico.

Para Kosmann (2009, p. 311): “[...] ¢ fundamental registrar que debates e reflexdes em
torno da pratica do assistente social no campo sociojuridico vém-se fazendo presente com
mais notoriedade nos ultimos anos”.

Portanto, ¢ nessas ultimas décadas, que o Servico Social ganha for¢a para atuar no
espaco sociojuridico, tendo uma vasta area neste ambito para contribuir com seu exercicio
profissional.

Féavero (2004, p. 10), conceitua o campo sociojuridico com uma breve descrigo:

[...] campo (ou sistema) socio-juridico diz respeito ao conjunto de
areas em que a acdo do Servico Social articula-se a acdes de natureza
juridica, como o sistema judiciario, o sistema penitencidrio, o sistema
de seguranca, os sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos,

internatos, conselhos de direitos, dentre outros.

Assim, o assistente social, vem conquistando cada vez mais o seu espaco nessa area de
atuacdo, demonstrando aos outros profissionais, a sua relevancia, com base no seu

conhecimento técnico especifico.
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Torna-se interessante destacar que na atualidade o Servico Social vem demonstrado
um grande interesse em buscar novas alternativas, para repensar o descompasso existente na
justica brasileira, na qual os nimeros de processos judiciais s6 aumentam e o direito essencial
do cidadao, que € o acesso a justi¢ca muitas vezes nao ¢ garantido.

Dessa forma, o assistente social tem se mostrado capaz de contribuir com as demais
profissdes do ambito judicidrio e tem consolidado cada vez mais esse campo socio-
ocupacional como um amplo espago de intervengdo profissional do Servico Social

(RODRIGUES, 2011).

2.6 As acoes humanizadas do Servico Social no espaco sociojuridico

Conforme visto, o Servigo Social foi conquistando, com o passar do tempo, for¢a para
atuar no campo sociojuridico e demonstrar a sua relevancia, com base no seu conhecimento
técnico especifico.

Esse conhecimento técnico especifico vem a ser a postura profissional do assistente
social: desafiadora para superar e reconhecer constantemente a realidade do seu espago socio-
ocupacional, tornando-se protagonista da constru¢do de um trabalho humanizado.

O assistente social devera dirigir a sua intervencdo profissional na construcdo de
estratégias voltadas a valorizacao dos sujeitos que buscam o servigo, assim, destacando a sua
pratica no campo juridico.

O Servigo Social contemporaneo apresenta uma feicdo profissional renovada, com
alicerces fundamentais para que o exercicio da pratica busque o diferencial, tanto no ambiente
de trabalho quanto na relagdo com os sujeitos, pois a atualidade vai tecendo novas situagdes
que demandam ao assistente social compor novas praticas profissionais, refletindo sobre a sua
postura, sobre os outros e as situagdes que envolvem todo o contexto sociojuridico.

Assim, com base na discussdo sobre a humanizagdo do Servico Social no campo
sociojuridico, foco deste trabalho, elegeu-se alguns principios norteadores do Cédigo de Etica
Profissional, que estdo estritamente relacionados a esse espago socio-ocupacional, mostrando

que as acdes dos assistentes sociais devem ser imbuidas de valores humanisticos,
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estabelecendo com os usudrios uma relagdo que vise a qualidade nos servigos prestados e que
estes se sintam valorizados, ou seja, praticas humanizadas.

Dentre alguns dos principios norteadores do Codigo de Etica Profissional do Servico
Social, e que estao presentes no exercicio cotidiano no campo sociojuridico, destacam-se: a
defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; a ampliacao
e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com vistas a
garantia dos direitos dos cidadaos, o posicionamento em favor da equidade e justiga social, de
modo a assegurar a universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica e o compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populacdo com base no aprimoramento intelectual na perspectiva da
competéncia profissional (RODRIGUES, 2011).

O primeiro principio citado acima ¢ destacado conforme afirmam Paiva e Sales (2006,

p.184):

[...] alerta para o fato de que os assistentes sociais, sobretudo da
segunda metade dos anos 70 até hoje, vém se posicionando contra
todo tipo de abuso de autoridade, torturas, violéncia doméstica, grupos
de exterminios; isto €, vém demonstrando historicamente a sua firme
vincula¢do a luta em favor dos direitos humanos. Tal formulacao
estabelece, pois, como uma exigéncia imprescindivel para a
consecucao dos nossos valores éticos, uma vez que sua violacdo
contraria os postulados basicos da humanizacdo e sociabilidade

igualitéria.

Desta forma, o trabalho do assistente social no espago sociojuridico deve garantir além
de condigdes de acesso a justica, o reconhecimento da importincia de sua atuacdo neste
campo, pois lida justamente com varias situagcdes de conflitos e desigualdades sociais junto
aos sujeitos de direitos.

O principio que expressa a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, com vistas a
garantia dos direitos dos usudrios, deve assim ser pensado na atuag¢do dos assistentes sociais
no espaco sociojuridico, demonstrando reflexdes sobre o que seja um atendimento de

qualidade com foco a valorizacdo de todos aqueles que buscam os servigos para o
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enfrentamento de seus problemas. Isso se torna um desafio na medida em que grande parte
dos atendimentos realizados no ambito da justica sao muito burocraticos.

O principio que diz respeito ao posicionamento em favor da isonomia e justica social,
de modo a assegurar a universalidade de acesso aos bens e servicos com base na democracia,
entende-se que este norteia o assistente social a intervir com base na universalizacdo de
direitos, possibilitando o acesso aos servicos e riquezas sociais, em defesa da equidade e
justica social. Essa dimensdo da universalidade deve estar presente no fazer profissional do
assistente social, para fortalecer cada vez mais, junto aos usudrios, o entendimento de que eles
sdo sujeitos de direitos dentro de uma sociedade capitalista.

O principio que trata do compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional,
expressa uma perspectiva muito importante para o alcance da humanizagdo, o qual deve estar
presente no exercicio profissional do Servico Social no campo sociojuridico na perspectiva de
uma formagdo continuada, que estabeleca uma eficiéncia nos atendimentos realizados aos
usudrios, tendo em vista a realidade social ser dinamica e complexa, sem fatos estaticos.

Estes sdo alguns dos alicerces fundamentais que o profissional do Servigo Social
possui para refletir e trabalhar no campo sociojuridico de forma humanizada, tendo em vista
possuir onze principios indispensaveis para o exercicio da pratica profissional e outros
embasamentos para que as intervencdes estejam sempre atreladas a valorizacdo de todos os
sujeitos.

No entanto, ¢ fundamental para a constru¢do de uma pratica humanizada a consciéncia
do assistente social para contribuir com uma reflexao critica sobre a realidade, percebendo que
sua postura profissional ¢ diferenciada, capaz de transformar o seu espago socio-ocupacional.

Pensar na garantia de direitos, o acesso aos bens e servi¢os, na qualidade dos servigos
prestados e competéncia profissional sdo fundamentais para a constru¢do de um trabalho que
possa contribuir para uma reflexdo critica e propositiva que produza uma pratica humanizada
e transformadora na intervengao profissional no espaco sociojuridico.

Chuairi (2001, p. 124) reforca o Servigo Social na assisténcia juridica com base nos

onze principios do cédigo de ética:

[...] o Servigo Social possui um amplo embasamento a partir de seus

principios para atuar refletindo sobre o carater profissional voltado a
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operacionalizacdo de direitos, da compreensdo dos problemas
enfrentados pelos sujeitos na sua vida e suas inter-relacdes com o
sistema de justica, a qual permite uma reflexibilidade ao assistente
social, por meio da analise da realidade social da demanda, da plena
efetividade das leis e dos direitos na sociedade, permitindo o
desenvolvimento de acdes que ampliam a extensdo dos direitos

humanos e a eficacia da ordem juridica na sociedade brasileira.

A autora refere-se aos principios do cddigo como sustentacao da profissao para a area
sociojuridica e que, através desses, permite enxergar a realidade em sua totalidade para
trabalhar a dindmica social, sendo que, com o crescente avanco do capitalismo, globalizagdo e
neoliberalismo vigentes na contemporaneidade, tem-se os direitos dos cidadaos violados e
com isso observa-se o crescente aumento das expressdes da Questdo Social e a busca pela
superacao dos problemas através da esfera judicial. Assim, faz-se necessario que o assistente
social lute de todas as formas para a defesa intransigente dos direitos humanos e sociais no
espaco sociojuridico.

Cabe ainda ao profissional intervir na realidade de maneira dialética, estando sempre
bem informado, sendo critico e competente, imprimindo qualidade nos servigos prestados,
respeito as diversidades, lutando para melhoria de vida de sua populagdo usuaria, efetivando
assim a cidadania e o trabalho humanizado, bem como construindo e ampliando sua
identidade profissional.

Portanto, ¢ através destas compreensdes que o assistente social se capacita para refletir
sobre a extrema relevancia que possui no ambito profissional do Servico Social dentro do
espaco sociojuridico, os quais ddo uma compreensdo da amplitude e extensdo do exercicio da
profissdo.

O assistente social necessita fazer a diferenca no campo sociojuridico, uma vez que o
trabalho humanizado, a valoriza¢ao dos sujeitos e o atendimento de qualidade para que todos
recebam uma intervencao completa, e ndo fragmentada, seja um dos grandes objetivos deste
espago socio-ocupacional do Servigo Social.

A profissao necessita exercer na contemporaneidade o exercicio da pratica com olhos

abertos para o0 mundo contemporaneo a fim de decifra-lo e participar da sua recriagdo. E nesta
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perspectiva que se requer o desenvolvimento de um trabalho humanizado pautado no zelo pela
qualidade dos servigos prestados para com a populagdo usuaria IAMAMOTO, 2009).

ITamamoto (2009, p. 17) relata sobre a postura profissional:

O momento que vivemos ¢ um momento pleno de desafios. Mais do
que nunca ¢ preciso ter coragem, ¢ preciso ter esperangas, para
enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar
sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais

humanos, mais justos, mais solidarios.

Desta maneira, a autora faz um convite a pensar na intervengao do assistente social no
espaco sociojuridico pautada em acdes humanizadas, de forma a alargar horizontes,
transformando as relagdes de trabalho e consequentemente a vida da populacdo usuéria. O
assistente social possui competéncia para propor ¢ defender o seu campo de trabalho, suas
qualificacdes e fungdes, assim deve ir além das rotinas institucionais e buscar compreender a
realidade na qual esta inserida para detectar tendéncias e possibilidades IAMAMOTO, 2009).

Tamamoto (2009, p. 20) diz ainda que o Servico Social precisa extrapolar:

E importante sair da visio redoma de vidro que aprisiona os
assistentes sociais numa visdo de dentro e para dentro do Servigo
Social, como precondi¢@o para que se possa captar as novas mediacdes
e requalificar o fazer profissional, identificando suas particularidades e

descobrir alternativas de acao.

Esta compreensdo ¢ muito importante para se evitar que a atuagao do Servigo Social no
espaco sociojuridico seja vista como dada, definitiva, € que pouco pode se fazer para altera-la,
pois esta atitude conduz a acomodacdo e aceitagdo do burocratismo na qual o assistente social
torna-se um profissional mediocre. A atuacdo profissional deve ser dia ap6s dia requalificada,
buscando sempre um novo fazer no exercicio da pratica, rompendo com o burocratismo e

trabalho rotineiro, mesmo que o campo juridico traga esse agir profissional limitado, pois o
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exercicio da profissdo vai muito além disso, ou seja, o assistente social € capaz de defender o
seu trabalho, suas qualificagdes e fungdes profissionais.
Tal observacao merece atencdo para ndo ser desfocada da realidade, o que conduz em

acoes indcuas (inocentes). O que deve prevalecer segundo lamamoto (2009, p. 21) sdo:

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe
aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como
sujeitos, desenvolvé-las, transformando-as em projetos e frentes de

trabalho.

A vista disso, a mudanga depende da atuagdo do assistente social, para propor
alternativas inventivas e criadoras para apropriar-se das possibilidades e resistir aos limites no
espaco sociojuridico, e assim, consequentemente, desenvolver um trabalho humanizado.

O assistente social, no campo sociojuridico, necessita vislumbrar possibilidades
inovadoras e possuir um perfil propositivo, comprometido com a qualidade dos servigos
prestados e valorizagdo dos sujeitos que buscam os servicos. Este campo deve ser
compreendido sempre com um novo agir profissional, tornando assim o assistente social um

protagonista da humanizagdo na rea sociojuridica.

2.7 As acoes humanizadas do Servico Social no Escritorio Juridico ITE/ FUNDATO

O interesse pelo estudo surgiu em funcdo da realizagdo do estadgio obrigatorio exigido
pelo curso de Servigo Social, junto ao Escritério Juridico ITE/FUNDATO, tendo em vista a
compreensdo da qualidade dos servigos prestados aos usuarios, com foco nas agdes
humanizadas.

Assim, faz-se necessario apresentar este espago soOcio-ocupacional e as agdes
humanizadoras do Servi¢o Social que contribuem para uma pratica diferenciada, com foco na
qualidade dos servicos prestados, mas principalmente a valorizagdo de todos os sujeitos que

buscam os servigos.
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Isto posto, o Escritorio Juridico ITE/FUNDATO, ¢ campo de extensdo do Centro
Universitario de Bauru (Instituicdo Toledo de Ensino - ITE) junto aos Cursos de Direito e
Servigo Social, em parceria com a Fundagdo Toledo e Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, regional Bauru — SP.

Iniciou suas atividades em maio de 2000, em parceria com a ITE e FUNDATO, porém
ganhando for¢a maior a partir de outubro de 2011, com o convénio firmado com a Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo.

A FUNDATO (Fundagdo Toledo), mantenedora do Escritdrio, iniciou suas atividades
em 23 de dezembro de 1966, gragas ao instituidor Antonio Eufrasio de Toledo e sua esposa
Maria do Carmo Leite Toledo, com o intuito de prestar servigos gratuitos a populagdo em
situagdo de vulnerabilidade pessoal e social da cidade de Bauru — SP, com o objetivo de
oferecer possibilidades e condi¢des para a emancipagao dos sujeitos. Atualmente a fundacao ¢
mantenedora também das Unidades de Integracdo Social (CITE — Santa Candida),
Atendimento a Rede Especial (CARE) e o Nucleo de Apoio Sociofamiliar (NAF — Jaraguad).

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, regional Bauru-SP, presta assisténcia
juridica gratuita, garantindo o direito estabelecido pelo nosso ordenamento juridico do
atendimento para aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos financeiros, de acordo
com a Deliberagdo CSDP n° 89, de 08 de agosto de 2008, na qual o individuo ndo possua
renda familiar mensal ndo ultrapasse a trés salarios minimos, ndo seja proprietario de bens
moveis ou imoveis cujos valores nao ultrapassem cinco mil Unidades Fiscais do Estado de
Sao Paulo (valor unitario atual de R$19,37 - total de R$96.850,00) e ndo disponha de
aplicagdes ou investimentos financeiros em valor superior a doze saldrios minimos federais.
Na hipotese de a familia ser composta por mais de cinco membros ou comprove gastos
mensais com tratamento médico por doenca grave, ou de haver pessoa com deficiéncia fisica
ou mental, idoso ou egresso do sistema prisional, o valor da renda familiar pode atingir até
quatro salarios minimos.

Com base nisso, o Escritdrio Juridico ITE/FUNDATO, respeita as condigdes impostas
pelo 6rgao acima citado, realizando a prestagao de servigos a comunidade que correspondem a
orientacdes, informagdes juridicas e sociais em diversas areas, especificamente em causas da
area Civil e de Familia aos assistidos encaminhados pela Defensoria Publica - Regional de
Bauru, considerando necessitado, toda pessoa cuja situacdo ndo dispde de recursos

econdmicos para custear um processo judicial ou até mesmo os honorarios advocaticios.

29



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.17, n. 32, p. 01-64, jul./dez.2013.
MATINAO, Livia Radighieri; CALOBRIZI, Maria Dvanil D’Avila. A humanizago na pratica profissional do assistente social no
espago sociojuridico.

O EJ conta com uma equipe interdisciplinar, formada por advogados, estagiarios do
curso de Direito e Servigo Social, uma assistente social e um coordenador geral.

O trabalho interdisciplinar se faz presente, pois permite o processo de construgdo e
desenvolvimento em campos distintos, voltado para o reconhecimento e o respeito da area
particular de competéncia de cada um, buscando o amadurecimento profissional, o alcance
dos objetivos do espago juridico e o atendimento de qualidade para aqueles que buscam os
Servicos.

Martinelli (1995, p 157) afirma sobre o trabalho interdisciplinar:

A perspectiva interdisciplinar ndo fere a especificidade das profissdes
e tampouco seus campos de especialidade. Muito pelo contrério,
requer a originalidade e a diversidade dos conhecimentos que
produzem e sistematizam acerca de determinado objeto, de
determinada pratica, permitindo a pluralidade de contribui¢des para
compreensdes mais consistentes deste mesmo objeto, desta mesma

pratica.

As pessoas atendidas pelo EJ sdo homens e mulheres, acima de 18 anos de idade, ou
com idade inferior a 18 anos sendo representado por seus responsaveis.

Essas pessoas sdo atendidas primeiramente na Defensoria Ptblica Regional de Bauru -
SP, passando por uma pré-triagem, para a informagdo de suas angustias e a solu¢do de seus
problemas juridicos, recebendo um oficio com o pedido da a¢@o e encaminhados para o EJ.

Ao chegar ao EJ, o usudrio ¢ atendido primeiramente por profissionais e estagiarios do
curso de Direito, os quais orientam o mesmo acerca dos documentos necessarios para ter
acesso a justica. Apds este atendimento, o usuario passa pela equipe do Servigo Social.

O Servigo Social no EJ possui agdes humanisticas no exercicio de sua pratica, tendo
como objetivo a busca pela efetivacao dos direitos sociais, trabalhando as expressdes da
questao social, propiciando subsidios técnicos para nortear os processos juridicos, e visando
sempre a qualidade do seu trabalho com os usuarios de forma a valorizar os mesmos.

O Servigo Social da area sociojuridica atende segmentos voltados a familia — ao idoso,

a pessoa portadora de deficiéncia, @ mulher e a crianga e ao adolescente — emitindo um parecer
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a assisténcia juridica gratuita, ao ser comprovada a hipossuficiéncia de recursos economicos
do usuaério.

Assim sendo, o Servi¢o Social contribui com o seu trabalho através dos registros na
analise socioecondmica, com a realizagdo de uma entrevista critica e qualificada, a fim de
observar se existe alguma outra situagdo de vulnerabilidade social além do problema
apresentado, dando as devidas orientagdes e encaminhamentos a rede socioassistencial.

Segundo Rodrigues (2011, p. 43) o assistente social possui: “[...] capacidade técnico-
operativa, pautada no conhecimento tedrico-metodologico da profissdo, e com fulcro no
projeto ético-politico, para se fazer essa entrevista qualificada”.

Isto €, ao assistente social ¢ incumbido o saber relativo ao seu objeto de trabalho.
Nesse sentido, mesmo que o Servigo Social faga uma andlise socioecondmica de cada usuario
atendido no EJ, ¢ indispensavel estar calcado em um saber tedrico-metodologico e ético-
politico capaz de lhe dar apoio a formulagdo de uma determinada intervengdo profissional
humanizada (RODRIGUES, 2011).

O Servico Social tem como missdo principal no EJ trabalhar as expressoes da questao
social, a fim de desvelar as relagdes sociais dos usudrios, proporcionando subsidios técnicos
para nortear os processos juridicos, através do conhecimento da realidade social, politica,
econdmica e cultural dos usudrios, para assim emitir o parecer técnico. Além disso, oportuniza
as pessoas atendidas, o acesso aos direitos juridicos e sociais e intervém de maneira a
favorecer a transformac¢ao na vida dos mesmos.

Os instrumentais técnicos operativos do Servi¢o Social mais utilizados no EJ sdo:
entrevista individual e coletiva, relatorio social, estudo socioecondmico, observagao, didlogo,
reunido e encaminhamentos.

Essa dimensdo de instrumental permite ao assistente social no EJ uma mediacdo e
habilitagdo para se estabelecer um didlogo com o usuério para colher todas as informacdes

possiveis. Desta forma Lewgoy e Silveira (2007, p.237):

A coleta de dados requer habilidades do entrevistador na identificacao
e na selecdo das necessidades e demandas apresentadas pelos
entrevistados. As informagdes colhidas de subsidios para a avaliacdo
das prioridades e das situagdes que, ao longo da(s) entrevista(s), serdo

e aprofundadas, tendo como referéncia os objetivos definidos
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anteriormente, ou (re)definidos no seu processo. Durante a entrevista,
o assistente social tem de assegurar a apreensdo do contetdo
comunicado, tanto pela linguagem verbal como pela ndo-verbal, e
assim compreender a realidade que se apresenta através dos

sentimentos, dos desejos e das necessidades sociais.

A partir da entrevista qualificada por parte do assistente social, viabiliza-se uma
reflexdo sobre as questdes muitas vezes implicitas em um atendimento ao usuario, atendendo,
nao somente as demandas do direito, mas também aquelas da qual o Servi¢o Social estd apto
para realizar, com base numa perspectiva critica e dialética, com uma visao de totalidade, para
ndo cair no cotidiano dos atendimentos individuais, caso a caso, fragmentando a percepcao e
intervengdo profissional. Nesse sentido, na dindmica de atendimento do Servi¢o Social no EJ,
a entrevista torna-se a ferramenta indispensével e necessaria para o exercicio profissional. E a
partir deste instrumento, que os outros instrumentais também sao utilizados (RODRIGUES,
2011).

Apoés a entrevista, ¢ feito o registro de cada atendimento, anotando as informagdes
principais sobre o usuario, sobre qual foi sua demanda, e qual foi seu encaminhamento. Esses
registros sdo muito importantes, pois possibilitam uma analise critica e reflexiva do perfil da
populacdo usudria do servigo prestado pelo EJ.

Outro instrumento técnico operativo do Servigo Social importante, que compde o
processo de entrevista, ¢ a observagao.

A observacdo deve fazer parte do processo interventivo do assistente social, para ter
uma aproxima¢ao maior da realidade a ser conhecida, com um objetivo de produzir um
conhecimento que possa compreender a realidade (SOUSA, 2008).

Deve ser entendida também, segundo Rodrigues (2011, p. 46): ”[...] como um
instrumento indispensavel para o levantamento de dados qualitativos, possibilitando a
participagdo conjunta do profissional e do usuario”.

A reunido, outro importante instrumental para o Servigo Social, ¢ um meio de se
avaliar a dinamica profissional, sua relacdo nos atendimentos aos usudrios € com 0s outros
profissionais. Desta forma, este instrumental visa um meio de discussao e avaliagao dentro do
EJ, enquanto espaco de formacdo de futuros assistentes sociais. Realiza-se ainda a reunido de

supervisdo a cada quinze dias com a discussdo de temas pertinentes ao estagio.
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Assim, os instrumentais do Servico Social possuem grande importancia, pois
contribuem para o encaminhamento do usudrio, quando necessario, a uma determinada rede
socioassistencial. Esses encaminhamentos realizados possibilitam ndo somente o acesso ao
direito juridico, mas também a conquista dos seus direitos sociais enquanto cidadados.

O Cédigo de Etica Profissional do Servico Social norteia as acdes no EJ, pois
possibilita ao Servico Social uma visdo critica da realidade regente, trabalhando sempre a
favor do compromisso com os usudrios que buscam o0s servigos proporcionando um
atendimento de qualidade. Os onze principios também estdo fortemente atrelados as agdes do
Servico Social no EJ, pois, como sabemos, estes sao imbuidos de valores humanisticos.

O que foi ressaltado ndo se volta apenas para os instrumentais e técnicas utilizadas no
exercicio da pratica profissional, mas sim, a importancia que o Servico Social possui dentro
do Escritorio Juridico ITE/FUNDATO para garantir com a sua intervengdo o direito de todos
aqueles que buscam o servico, possibilitando e construindo dentro do espago sociojuridico
uma intervengdo qualificada que vise um atendimento digno, com base no respeito, ética e
qualidade.

Dentre os objetivos impostos pelo EJ a serem desenvolvidos pelo Servico Social, o
maior deles ¢ a valorizacao de todos os usuarios que buscam o servigo, assim, construindo um
espaco cada vez mais acolhedor com atendimento de qualidade, para entdo transformar a

instituicdo em um ambiente humanizado.

2.8 O Projeto Acolhimento Humanizado do Servico Social no Escritorio Juridico

ITE/FUNDATO: um exemplo de humanizac¢io

Para que o trabalho humanizado fosse concretizado na pratica, a equipe do

Servico Social do Escritério Juridico ITE/FUNDATO elaborou o Projeto Acolhimento
Humanizado, um trabalho que visa uma maior valorizacdo de todos aqueles que buscam os
servigos, proporcionando a extingdo de uma pratica distante e construindo um espago com
novas alternativas de acdo, na busca constante da defesa e a garantia dos direitos sociais. Um
projeto que fortalece o EJ como um todo, para lidar com os usuarios de forma digna, tendo em

vista as acdes juridicas apresentadas pelos mesmos serem de cunho muito complexo.
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Assim, o objetivo do projeto se resume na construgdo de um espago humanizado com
novas alternativas de ac¢do, fortalecendo a relacdo escritorio/usuario, instrumentalizando os
profissionais do EJ a desenvolver uma pratica humanizada, indicando uma necessaria e
premente reflexdo sobre a qualidade do atendimento prestado aos sujeitos que demandam os
servicos ¢ a valorizagdo dos mesmos.

Na pratica, este trabalho se concretizou mediante acdes que fortalecem os servicos
prestados pelos profissionais no EJ para com os usuarios que trazem as mais variadas
situacdes para a busca de justiga por seus direitos como cidadaos.

Desta forma, a metodologia do projeto foi desenvolvida em ag¢des, sendo que a
primeira foi a elaboracdo de um espaco acolhedor na sala de recepgdo, através de um mural,
para que os usuarios, enquanto esperam o atendimento, possam ter acesso a informagdes em
cartilhas educativas, recortes de jornais, panfletos e um espago lidico com mesa/cadeiras
infantis e pinturas para acolher os filhos que muitas vezes acompanham os pais até o
escritorio, uma vez que, na maioria das vezes, os assuntos sdo bastante delicados e
inapropriados para criangas.

A segunda acdo foi desenvolvida mediante integracdo dos usuarios do EJ com as datas
comemorativas do ano, oferecendo-lhes apos o atendimento uma singela lembranca produzida
pela equipe do Servigo Social. Esta acdo também se estendeu para com os profissionais do EJ,
pois o trabalho humanizado visou a integragao total no espaco sécio-ocupacional. Em todos os
meses realiza-se a comemora¢do dos aniversarios, como um momento importante de
entrosamento entre profissionais e estagidrios de Direito e Servigo Social.

A terceira agdo foi a organizagdo de um grupo de mulheres, atendidas pelo EJ,
interessadas em aprender a confeccionar trabalhos artesanais, podendo, assim, terem meios
para geragao de renda e até mesmo momentos de lazer e distragao.

Vale ressaltar que o assistente social no espaco sociojuridico estd inserido em uma
realidade muito complexa, encontrando em sua pratica limites para uma atuacao diferenciada.
Deste modo, cabe ao profissional refletir sobre este fazer burocratico, para entdo vislumbrar
novas alternativas profissionais.

O Servigo Social precisa romper com a rotina burocratica dos atendimentos, ampliando
a participacdo dos usuarios e criar um novo espaco de atuacdo profissional alternativo na

rotina institucional.
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A pratica do assistente social no espago sociojuridico encontra inimeros limites e
obstaculos para um agir comprometido com os principios e diretrizes do Codigo de Etica
Profissional. No entanto também traz possibilidades para uma pratica inovadora e diferenciada

no ambito institucional. lamamoto (2009, p. 20) ao analisar tal questdo afirma que:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar
direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um

profissional propositivo e nao so executivo.

Assim o desafio do assistente social nos dias de hoje ¢ desenvolver propostas de
trabalho criativas e inovadoras, que sejam capazes de concretizar direitos sociais da populacao
usuaria. Desta forma, a perspectiva de agdo do Servigo Social no EJ tem como objetivo a
busca pela efetivagdo dos direitos sociais dos usudrios no sociojuridico, visando a ampliacao
dos canais de participacdo no ambito institucional.

Tal fato vai de encontro ao que preconiza o Codigo de Etica Profissional do Servico
Social (2011, p. 23-24) em seu décimo principio: “Compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagao [...]".

Na busca de garantir uma pratica diferenciada, cabe ao assistente social desenvolver no
seu exercicio profissional cotidiano estratégias inovadoras de acordo com a realidade
apresentada, tendo em vista que, muitos profissionais véem o trabalho cotidiano como um
grande obstaculo que lhes impede um exercicio profissional comprometido com o projeto
ético-politico.

Baptista (1992, p. 118) traz uma importante contribuicdo a essa reflexdo afirmando

que:

O problema da rotina ndo estd portanto nela propria — ela ¢ algo
necessdrio — mas no fato de ela ser imposta como um fim, em
detrimento do real enfrentamento das questdes e do processo de

cria¢do e renovacao de conhecimentos e praticas.
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Contudo, o assistente social deve, sem a pretensdo de uma postura messianica,
racionalizar esse fazer burocratico e pontual, entrevendo-se de alternativas de agdo para o
cotidiano da instituicao onde se insere.

Assim, o exercicio profissional do Servigo Social alargou horizontes no Escritorio
Juridico ITE/FUNDATO com uma pratica diferencial, com vistas ao atendimento de

qualidade, valoriza¢ao dos usuarios e, sobretudo um acolhimento humanizado.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O interesse pelo estudo surgiu em funcdo da realizacdo do estdgio obrigatorio, exigido
pelo curso de Servico Social, junto ao Escritorio Juridico ITE/FUNDATO, com vista a
compreender a qualidade dos servigos prestados aos usuarios, € foco nas acdes humanizadas.
Levando em consideracdo também, que os usudrios apresentam vulnerabilidades de cunho
muito complexo e precisam sentir-se valorizados e sujeitos de direitos.

Desta forma, buscou-se compreender a humanizacao, pois o termo ndo pode ser apenas
destinado a area da satde, mas também para todas as areas do Servigo Social, entendendo o
papel humanizador do assistente social voltado a area sociojuridica.

O estudo constituiu um esfor¢co de reflexdao sobre o tema ‘A Humanizacao na Pratica
Profissional do Assistente Social no espaco Sociojuridico’, oportunizando assim, a
qualificacao do exercicio profissional.

O presente estudo iniciou-se em fevereiro de 2013, tendo como primeiro momento
pesquisas bibliograficas e elaboragdo da hemeroteca, buscando em artigos de livros, revistas e
internet assuntos contendo informagdes acerca do tema a ser desenvolvido. Em um segundo
momento, apds o levantamento bibliografico, obteve-se subsidios tedricos para elaboracdo do
Projeto de Pesquisa, entregue no més de abril, e construcdo da Fundamentacdo Tedrica,
entregue no més de maio.

O objeto de estudo da pesquisa foi o processo de humaniza¢do no trabalho do
assistente social no espago sociojuridico, tendo como problema o questionamento de como se
efetiva o processo de humanizagdo na pratica profissional do assistente social nos espagos

sociojuridicos. Cabe ainda ressaltar o carater inovador do objeto de estudo da presente
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pesquisa, 0 que a tornou inovadora na compreensdo do termo humanizagdo na atualidade,
dentro deste espaco.

No presente estudo a hipotese sugerida foi: o processo de humanizagdo na pratica
profissional do assistente social, nos espacos sociojuridicos, ocorre a partir do momento em
que este ¢ capaz de garantir, com a sua intervencdo, a qualidade nos servicos prestados,
garantindo além dos direitos, a dignidade dos usuarios, com foco no ser humano, colocando-o
acima de qualquer outro valor.

Para esta capacidade acontecer ¢ preciso o encontro entre profissional e usudrio,
estabelecendo uma relagdo de trocas, na qual o assistente social reconheca os seus valores
profissionais prescritos no Cédigo de Etica Profissional do Servigo Social e também o valor e
a dignidade do homem, considerando sua natureza, seus limites, interesses € potenciais.

A atualidade vai tecendo novas situagdes que demandam ao assistente social compor
novas praticas profissionais, refletindo sobre a sua postura, sobre as outras pessoas € as
situacdes que envolvem todo o contexto sociojuridico.

Assim, o Servigo Social vem buscando novas alternativas e ac¢des que visam a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios, repensando o descompasso existente na justiga
brasileira, na qual os numeros de processos judiciais s6 aumentam e o direito essencial ao
cidaddo, que ¢ o acesso a justica, muitas vezes ndo ¢ garantido. Dessa forma, vale ressaltar
que o assistente social no ambito sociojuridico tem consolidado, cada vez mais, este espaco
com intervengdes capazes de proporcionar agcdes que valorizem o homem e aumentem o poder
deste, enquanto sujeito de direitos e valores.

Logo, um atendimento humanizado proporciona a garantia dos direitos humanos e
sociais, ou seja, a valorizacao do sujeito e a qualidade nos servicos prestados — uma concepcao
paralela para o alcance do tema em destaque. Ainda mais, torna o Servigo Social uma pratica
fundamental no campo sociojuridico ao indicar uma necessaria e premente reflexao sobre a
qualidade das relagdes estabelecidas entre profissionais e os sujeitos que demandam os
servigos, na busca da solucao dos seus problemas.

Assim, para entender a humanizagdo do Servico Social no espaco sociojuridico, o
universo desta pesquisa foi definido com um grupo aproximado de quatorze profissionais de
Servigo Social que atuam neste espaco sécio-ocupacional no municipio de Bauru, estado de
Sao Paulo, tendo como amostra oito assistentes sociais que atuam na area sociojuridica: uma

assistente social da Central de Atendimento ao Egresso e Familia de Bauru, uma assistente
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social da Defensoria Publica Regional de Bauru, cinco assistentes sociais do Forum da
Comarca de Bauru e uma assistente social do Servigo de Atendimento Psicossocial de Bauru
(funcionarios do Tribunal de Justi¢a de Bauru e regido) o que representou 57% do universo.

O estudo teve como objetivo geral desvelar o processo de humanizagdo na pratica dos
profissionais de Servico Social que atuam em espagos sociojuridicos.Para melhor esclarecer a
humanizagdo no espaco sociojuridico, constitui-se os seguintes objetivos especificos:
identificar a concep¢do de humanizacdo no atendimento profissional junto aos sujeitos da
pesquisa; evidenciar as agdes humanizadas desenvolvidas pelos assistentes sociais da area
sociojuridica; revelar a relagdo entre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social e as agdes
humanizadas desenvolvidas pelos sujeitos da pesquisa.

Toda pesquisa deve se voltar para um carater pragmatico, sendo um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa ¢é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos (GIL,
1999).

Ou seja, qualquer pesquisa ¢ imprescindivel para propor solugdes de problemas, bem
como para criar, ousar e inovar agdes profissionais.

Assim, a pesquisa para o Servigo Social, ¢ definida por Martinelli (1999, p.52) como:

O Servico Social configura-se como uma profissao na qual a pesquisa
assume a funcdo de qualificadora da pratica profissional e de
ampliadora da base de conhecimentos. Para o assistente social, a
investigacdo da realidade ¢é requisito indispensavel da atuacdo nessa

realidade.

A pesquisa deste estudo foi a exploratoria e descritiva com levantamento bibliografico,
a fim de garantir a objetividade e a exatiddo. Foi utilizada a amostragem probabilistica do tipo
intencional, pois os pesquisados foram escolhidos de acordo com os objetivos do estudo. A
pesquisa voltou-se para a tipologia qualitativa, que segundo Minayo (2001, p. 21) esta

responde a questdes muito particulares, a saber:

Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de

significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
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corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de

variaveis.

Desta maneira, a pesquisa qualitativa permitiu uma visao ampla para o conhecimento.
Com perguntas feitas com profundidade foi possivel chegar mais proximo do pensamento do
pesquisado. Dar opgdes as pessoas para falarem o que desejam a respeito de um assunto,
resulta em novas respostas que significam chances de novos conhecimentos.

Para atingir os objetivos propostos utilizou-se como instrumento de coleta de dados o
questionario, que vem a ser uma técnica de investigacdo, composta por questdes apresentadas
por escrito ¢ sem a presenca do pesquisador. Utilizou-se esta técnica devido as perguntas
terem sido elaboradas para que os assistentes sociais refletissem antes das respostas.

O questionario foi entregue pessoalmente para os profissionais com um prévio contato
telefonico, e 0 mesmo ¢ composto por cinco perguntas com a finalidade de identificar junto
aos assistentes sociais a concep¢do sobre a humanizacdo, se esta estd presente no espaco
sociojuridico, se € possivel desenvolvé-la e como faz parte do cotidiano profissional. Ainda se
buscou questionar a relagio com o Projeto Etico-Politico do Servico Social com a
humanizacio e qual dos onze principios do Codigo de Etica Profissional do Servigo Social
mais se aproxima da humanizagao.

Antes da aplicagdo da pesquisa, que ocorreu no fim do més de maio, foi aplicado o pré-
teste em dois sujeitos, para assim evidenciar possiveis falhas e validar o instrumental que seria
utilizado na coleta de dados. A partir do mesmo, percebeu-se a sua validade e a possibilidade
de atingir os objetivos propostos.

Ap0s a aplicacdo da pesquisa, realizou-se a interpretagdo dos dados para uma posterior
andlise e apresentagdo dos resultados. Os eixos que nortearam a analise foram divididos da
seguinte forma: no primeiro eixo buscou-se o entendimento sobre a humanizagao no cotidiano
dos assistentes sociais na area sociojuridica e o segundo eixo a humanizacido atrelada ao
Projeto Etico-Politico do Servigo Social e aos onze principios do Codigo de Etica.

A pesquisa garantiu total sigilo sobre a identidade dos sujeitos participantes
apresentando-os da seguinte forma: sujeito 1, sujeito 2, sujeito 3, sujeito 4, sujeito 5, sujeito 6,

sujeito 7 e sujeito 8. A facilidade encontrada foi devido as assistentes sociais das institui¢des
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aceitarem a participar da pesquisa e entregaram o instrumental respondido no prazo
estipulado.

Por fim, realizaram-se as considera¢des finais, bem como o resumo, abstract,
introducao, agradecimentos e dedicatoéria. O Trabalho de Conclusdo foi depositado e entregue
completo no més de outubro de 2013.

Lembrando ainda que, toda a pesquisa esteve voltada do inicio ao fim para a linha

filosofica do Materialismo Histérico Dialético de Karl Marx, pois segundo Gil (1999, p. 31):

[...] a dialética ¢ contraria a todo conhecimento rigido. Tudo € visto em
constante mudancga: sempre ha algo que nasce e se desenvolve e algo

que desagrega e transforma.

Este pensamento estd vinculado ao entendimento das relacdes humanas na realidade
que se faz presente no cotidiano das pessoas, dando a possibilidade de compreensao, que para
Marx, as relagdes sociais sdo inteiramente interligadas na realidade, e que estas relagdes, ao se
modificarem, alteram todas as relagdes sociais, por isso ¢ de extrema importancia buscar

novos estudos em uma realidade nio estatica, resultando em novos conhecimentos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A finalidade da pesquisa foi a identificagdo junto aos assistentes sociais do espaco
sociojuridico a concepgdo sobre a humanizagdo, um tema inovador para os profissionais da
area e de extrema importancia para uma reflexao sobre a questao.

Ainda se abordou a relagdo entre a humanizagio e o Projeto Etico-Politico do

Servigo Social e dentre os onze principios do Codigo de Etica Profissional do Servigo Social,

qual esta mais proximo do tema em destaque.
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4.1 A humanizacio no cotidiano dos assistentes sociais na area sociojuridica

A humanizag¢do ¢ um assunto de extrema importancia para a atuagdo dos assistentes
sociais, pois permite uma reflexao sobre valores e atitudes, pensando sempre no que vem a ser
uma relacdo de qualidade no atendimento com o usuério em todas as areas de atuagao.

Na area sociojuridica o assunto se torna imprescindivel, tendo em vista, a postura
profissional de o assistente social ser desafiadora para superar e reconhecer constantemente a
realidade complexa do seu espago sdcio-ocupacional, tornando-se protagonista para a
constru¢ao de um trabalho humanizado.

Humanizar o espaco sociojuridico ¢ conceito e atitude, além de um desafio de ofertar
atendimento de qualidade que valorize a todos (RIOS, 2009).

Desta forma, a humanizacdo deve ser entendida como natureza da agdo profissional
sociojuridica.

Cosac (2002, p.177) faz refletir que:

O atendimento as demandas tem sido realizado precipuamente pelo
assistente social, no contato estreito e direto com a populacgdo [...] esse
¢ o eixo da pratica profissional, inserida no contexto mais amplo das
praticas sociais, entendida como movimento de reflexdo e agcdo capaz
de apreender a concretude da realidade, ou sua totalidade, junto ao

foco do jogo em poder.

A autora faz mengao sobre a postura profissional do assistente social, que deve buscar
constantemente a renovagao para a conquista de um ambiente humanizado. Cosac (2002, p.

179) ainda afirma:

[...] o Servigo Social constitui-se em profissdo eminentemente
interventiva, imbricada no cotidiano, o campo empirico torna-se
fundamental para o processo de construgdo e renovagdo de
conhecimentos, caso contrario, estariamos eliminando a experiéncia

do homem, da vida, da propria existéncia.
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Ou seja, o trabalho profissional deve garantir a distdncia da mesmice, daquilo que nao
se altera, buscando sempre novas posturas, novas maneiras para humanizar.
Assim, tornou-se fundamental questionar os sujeitos da pesquisa sobre o entendimento

do termo humanizagao, obtendo-se as seguintes respostas:

Na minha concepgdo a humanizacgao significa desenvolver a¢des mais
acolhedoras. Isso permite que 0 usuério expresse suas demandas em
um ambiente mais tranquilo, dessa forma, o atendimento ndo sera

mecanico e imediatista (Sujeito 1, formacéo em 2005, pds-graduada).

O termo humanizacdo vem se mostrando com grande relevancia nas
praticas profissionais, ao indicar uma importante reflexdo sobre a
qualidade estabelecida com os sujeitos atendidos (Sujeito 5, formagéo
em 1998, pos-graduada).

A humanizagdo compreende a mudanga na cultura do atendimento a
populacdo usuaria, através da valorizacdo dos sujeitos, oferecendo
escuta e acolhimento especializado, pautado no respeito e ética

(Sujeito 6, formacgdo em 2002, pés-graduada).

A humanizacao acontece na perspectiva do usuario como sujeito da
sua historia e este presente nas decisdes judiciais, assim a diminuicao
das desigualdades nas decisdes que sdo ainda muito positivistas

(Sujeito 7, formacdo em 1994, pds-graduada).

Acolher o individuo (usudario) por inteiro, respeitando-o enquanto

pessoa e 0 aceitando como é (Sujeito 8, formagéo em 1984).

Diante das respostas fica evidente que as assistentes sociais que atuam no espago
sociojuridico, possuem uma clareza sobre a concepcao do termo humanizacdo, demonstrando
que o assunto ¢ muito utilizado nos servigos publicos de saude, mas que os profissionais de

outras areas também entendem e conseguem refletir sobre a importancia e o significado da
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humanizagdo, atingindo transparéncia nas falas, mesmo sendo um tema inovador para a area
juridica.

Esse foi o verdadeiro sentido da pesquisa, a busca inicial pela reflexdo de um assunto
tao distante do cotidiano profissional do assistente social do campo sociojuridico, mas ao
mesmo tempo tdo presente e primordial nos atendimentos no que se refere ao tratamento e
valorizacdo dos sujeitos, pois a humaniza¢do conforme Rios (2009, p. 10) possui como

verdadeiro sentido:

[...] a Humanizagao se fundamenta no respeito e valorizagcdo da pessoa
humana, e constitui um processo que visa a transformacdo da cultura
institucional, por meio da construg¢do coletiva de compromissos éticos
e de métodos para as agdes [...]. Esse conceito amplo abriga as
diversas visdes da humanizacdo supracitadas como abordagens
complementares, que permitem a realizagdo dos propdsitos para os

quais aponta sua definigdo.

Ainda mais, a autora Rios (2009, p.10) reforca a importancia da humanizagao:

A humanizacao reconhece o campo das subjetividades como instincia
fundamental para a melhor compreensao dos problemas e para a busca
de solugdes [...]. Participagdo, autonomia, responsabilidade e atitude
solidaria sdo valores que caracterizam [...] mais qualidade na atengado e
melhores condigdes de trabalho. Sua esséncia ¢ a alianca da

competéncia técnica [...] com a competéncia ética e relacional.

Desta forma os sujeitos da pesquisa entendem o significado da humanizacao para com
os usudrios que buscam os servicos, propiciando uma acolhida, ou seja, um contato mais
préximo com os mesmos, fazendo com que se sintam valorizados e expressando as suas
angustias em um ambiente tranquilo.

Um ambiente tranquilo oferecido pelos profissionais permite uma abertura aos
usudrios, fazendo com que estes se sintam proximos para falarem sobre os seus problemas.
Essa abertura deve ser de clareza dos assistentes sociais e efetivada na pratica, pois, apesar do
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campo sociojuridico ter uma atuacdo de cunho complexo e burocratico, é preciso sempre
buscar o diferencial nos atendimentos, a fim de ndo se tornar um profissional mecanicista, em
que sua pratica se volta para a rotina.

Quando o atendimento volta-se para a ética e o respeito, se transforma a intervencao
com a populagdo usuaria. Entende-se que a pratica humanizadora do profissional em Servigo
Social na contemporaneidade lida com intervengdes que se ddo de maneira complexa,
respondendo a questdes concretas em uma sociedade extremamente diversificada com sujeitos
autores de sua vida, sendo que toda a intervengdo precisa ser voltada para o aprego,
consideragado e deferéncia.

Baptista (1992, p. 115) afirma sobre a pratica profissional do assistente social: “O
profissional ndo s6 analisa os acontecimentos, mas tece-os criticamente, toma uma posicao e
decide por um determinado tipo de intervengdo”.

Lembrando que toda intervengdo, seja qual for o posicionamento do profissional, deve
estar atrelada a humanizagao, pois esta garante o que ¢ primordial: aproximagao e, sobretudo,
valorizacdo. E isto ¢ evidente na fala dos sujeitos da pesquisa, pois expressam a humanizagao
ndo apenas como uma pratica técnica, mas sim uma pratica reconhecedora da realidade para
construir pensamentos, projetos de agao para ver os problemas e construir solu¢des langando
mao de aplicacdes apenas técnicas e rotineiras, mas sim construindo o diferencial.

Assim, constata-se que o termo humanizagdo foi compreendido pelos sujeitos da
pesquisa através de suas falas, passando transparéncia no entendimento, significado e
relevancia para o campo sociojuridico.

Para um maior esclarecimento da humaniza¢ao no espaco sociojuridico, com foco a
aproximar o assunto nesta realidade, foi indagado aos sujeitos da pesquisa se estes acreditam
que acdes humanizadoras sdo adotadas pelos assistentes sociais neste espaco socio-
ocupacional. A questdo foi propositalmente elaborada para analisar se a pratica profissional
voltava-se para a impressao mecanica, rotineira, nao levando em conta a variedade da pratica
do Servigo Social que se preocupa com a maneira de olhar, ver, analisar, apreender e explicar
suas acoes e praticas profissionais enfim, a preocupagdo com a humanizagao.

Desta maneira, os sujeitos pesquisados relataram positivamente a presenca da

humanizag¢do no espago sociojuridico:
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Sim, pois 0s Assistentes Sociais que atuam na area sociojuridica
procuram desenvolver acdes no intuito de acolher o usuario, tentando
solucionar a situacdo apresentada através do conhecimento integral
da realidade, ndo apenas observando os aspectos juridicos. Através
desse conhecimento podem planejar e executar acdes visando a
garantia dos direitos da populacdo de forma participativa e

humanizada (Sujeito 1, formacgdo em 2005, pds-graduada).

Sim, pois somos profissionais que tentam e fazem o possivel para
tornar ““menos fria” a pratica judiciaria, que em sua maioria sao tao
complexas e distantes do homem-cidaddo que a procura (Sujeito 4,
formacéo em 1983).

Sim. O Assistente Social possui uma postura diferenciada no
tratamento com os usuarios: respeito, aceitacdo, cuidado, atengdo e
consideracdo enquanto ser humano, pois sabemos que a instituicdo
judiciéria trabalha diretamente com conflitos, que o ambiente forense
é bastante burocrético, considerando, muitas vezes, o ser humano

apenas como um numero processual (Sujeito 8, formacao em 1984).

Comprovou-se, ao observar as falas, que todos os sujeitos pesquisados acreditam que a
humanizagdo faz parte do contexto sociojuridico e isto ¢ de extrema importancia para que o
campo seja um ambiente cada vez mais acolhedor e que valorizem todos aqueles que buscam
0S Servigos.

A humanizacdo deve estar presente no espaco sociojuridico, pois na pratica permite
uma relagdo com os usuarios que vai além dos aspectos juridicos, permitindo aproximacao,
acolhimento e valorizacao de todos, independentemente da situagcao que o levou ali, pois todo
homem tem o direito & dignidade pelo simples fato de existir como um ser social, que se
constroi dialeticamente na realidade.

Pelas falas ¢ possivel compreender a dimensdo e a importancia que os profissionais
sentem da sua propria atuacdo no campo, pois ddo a entender o quanto o tratamento

diferencial que os assistentes sociais possuem com 0s seus usuarios visa o respeito e o cuidado
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minucioso para que sua pratica esteja atrelada e de encontro com o Coddigo de Etica
Profissional do Servigo Social.

Fica evidente que os profissionais sabem que o campo de atuagdo ¢ burocratico e que
muitas vezes os sujeitos nao sao valorizados da maneira que merecem, alids, verifica-se a
auséncia de um tratamento que € seu por direito. Deste modo, faz-se importante destacar que o
tempo no qual vivemos certamente ndo ¢ o das certezas, mas também ndo ¢ o da completa
incerteza, que da sentido ao “ndo tem saida”. O tempo que vivemos ¢ o tempo da construcao
de opgdes, da abertura para vérias possibilidades. E, portanto, um tempo prodigo e adequado
para abrir caminhos. Desta forma, o Servigo Social vem como uma garantia de que a
humanizagdo ¢ possivel na drea sociojuridica e seja reconhecida e aplicada na pratica
(CARBONARI, 2006).

A postura profissional do assistente social no espago sociojuridico deve sempre estar
atrelada a humanizagdo, pois ¢ no dia a dia que se d4 o atendimento das necessidades e
caréncias das demandas e este tipo de atendimento requer uma dimensdo técnica, expressa em
maior competéncia por conteidos e metodologias que permitem interferir eficiente e
eficazmente no real. No ato interventivo o assistente social busca condi¢des para atender,
ouvir, refletir, discutir a situa¢do social junto aos envolvidos, em busca de resultados
integrados e, consequentemente, agdes humanizadas (COSAC, 2002).

Com vista ainda a uma maior aproximagdo da humanizacdo na drea sociojuridica,
indagou-se aos sujeitos da pesquisa se agdes humanizadas fazem parte do proprio cotidiano,
ou seja, se estdo presentes no exercicio da pratica profissional que se faz no dia a dia e de que
maneira acontecem. Desta forma, as falas a seguir apresentam os resultados obtidos e mais

uma vez muito positivas:

Sim, pois enquanto profissional em Servigo Social, faco linha de frente
nas questdes humanizadas no que se refere a valorizacdo para que 0s
usuarios sintam-se satisfeitos [...] além de um atendimento capaz de
promover o acolhimento, resolutividade e melhoria da qualidade de

vida do sujeito (Sujeito 3, formacdo em 1978, pds-graduada).

Sim, pois em cada abordagem social vejo 0 usuario como um sujeito

de direitos, ndo somente o da area juridica, mas dentro de uma visao
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maior, na qual busco a sua valorizacdo engquanto um ser humano

provido de direitos (Sujeito 4, formacédo em 1983).

Sim, através de uma escuta mais especializada consigo ir além das
demandas trazida pela populacdo usuéria, identificando além das
vulnerabilidades, as potencialidades e expectativas, assim efetivando
direitos e transformando a minha realidade profissional (Sujeito 6,
formacao em 2002, p6s-graduada).

Sim, busco interagir com o usuario para facilitar o acesso aos seus
direitos, através de estratégias esclarecedoras sobre o rito processual.
N&o me limito a apresentar apenas 0 processo ao juiz atraves dos
relatorios, mas a situacdo vivenciada pelos usuarios, suas condicdes
econdmicas, sua cultura, as dificuldades com relacdo ao acesso de
direitos, para que o meu servico seja acOes efetivas (Sujeito 7,

formacdo em 1994, pés-graduada).

Sim, pois acolho todos aqueles que precisam do servico, atras do
respeito, sem criticas ou pre-julgamentos [...] (Sujeito 8, formacédo em
1984).

Através dos relatos pode-se constatar que os sujeitos pesquisados estdo exercendo no
cotidiano sociojuridico praticas humanizadas. Fica evidente quando afirmam que € preciso
fazer linha de frente nas questdes humanizadas quando se ¢ um profissional em Servico
Social.

Logo ¢ visto a grande importancia que o assunto em questdo possui para o assistente
social, pois todos os pesquisados ndo se atentam apenas para a rotina juridica do seu trabalho
diario, ao contrario, buscam intervencoes que vao além do que se esta posto. Realmente este ¢
o papel do assistente social, um profissional engajado com a humanizagdo, compositor de
novas praticas sempre em foco com a valorizag¢do de toda a populagdo usudria.

O espaco sociojuridico necessita de profissionais com este perfil, que buscam

qualidade nos atendimentos para ndo tornar a sua pratica algo comum e fazer a diferenca,
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tendo em vista a rotina juridica ser tdo complexa, necessitando da dedicagdo e
aperfeicoamento cada vez maior para um atendimento com qualidade e atengdo a populagao
que vivencia as sequelas da desigualdade social e chegam com os seus direitos violados,
depositando toda expectativa no trabalho compromissado do Servigo Social.

O assistente social no espaco sociojuridico se torna o agente que atua usando

estratégias, assim Cosac (2002, p. 181) complementa:

[...] a estratégia configura-se como um instrumento de agdo do
assistente social, articulado ao complexo movimento de pensar,
relacionar, correlacionar, propor, acompanhar, avaliar e se
comprometer, tanto com as condi¢des concretas em que se dd a

intervengdo como com os sujeitos, atores desse processo.

Essa reflexdo se faz necessaria no plano interventivo do cotidiano profissional, pois
comprova que o campo sociojuridico deve buscar os seus objetivos, porém sempre com
comprometimento com os usudrios. Essa consciéncia ¢ fundamental para a pratica
humanizada, na qual ressalta o valor dos sujeitos e o assistente social percebendo que sua
postura profissional ¢ diferenciada, capaz de transformar o seu espaco sdcio-ocupacional.

Pelos relatos, percebe-se que a postura profissional do assistente social no espaco
sociojuridico remete em agdes humanizadas quando a pratica se faz livre de preconceitos, pré-
julgamentos, olhando a todos como sujeitos de direitos que precisam sentir-se acolhidos e

valorizados.

4.2 A humanizacio atrelada ao Projeto Ktico-Politico do Servico Social e aos onze

principios do Cédigo de Etica

A humanizagdo estd presente no cotidiano do Servigo Social, pois indica permanente
reflexdo sobre a qualidade das relacdes estabelecidas entre profissionais e os sujeitos que

demandam os servigos, buscando a transformacao no campo sdcio-ocupacional.
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Assim, buscou-se uma reflexdo da relagdo existente entre a humanizagdo ¢ o Projeto
Etico-Politico do Servico Social, tendo em vista ambos buscarem a transformacio na
realidade.

A humanizagao busca mudangas na pratica profissional cotidiana, pois as intervengdes
vao muito além de um simples atendimento, enfoca qualidade, aproximagdo e valorizacdao dos
sujeitos.

O projeto visa a autoimagem da profissdo, através de um conjunto de componentes
legais, técnicos e éticos que buscam constantemente uma dire¢do para o fazer profissional.
Desta maneira, essa direcionalidade encontra-se intimamente relacionada as agdes
profissionais que buscam na sua pratica o desenvolvimento de um exercicio profissional
voltado a construcao de uma nova ordem social.

Desta forma, é possivel perceber a relagdo existente entre a humanizagdo com o projeto
ético profissional.

O projeto sinaliza, também, principios e valores que estdo inscritos do Cédigo de Etica
Profissional do Servigo Social e que se baseiam no reconhecimento da liberdade, no
reconhecimento da autonomia, emancipacdo e plena conquista dos direitos sociais — defesa
intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo; defesa,
aprofundamento e consolidagcdo da cidadania e da democracia, socializagdo da participacao
politica e da riqueza produzida; posicionamento a favor da equidade e da justica social,
universalidade no acesso a bens e servicos e a gestdo democratica; empenho na eliminagdo de
todas as formas de preconceito e a garantia do pluralismo; compromisso com a qualidade dos
servigos prestados na articulagdo com outros profissionais e trabalhadores, dentre outros
principios e valores que aparecem elencados em varias publicacdes e documentos normativos
do Servigo Social (NETO, 2001).

Percebe-se, assim, que os valores e principios do cddigo de ética estdo imbuidos de
humanizagdo, e por isso, a pratica profissional do assistente social deve ser sempre
humanizada.

Por este motivo questionou-se aos sujeitos pesquisados do campo sociojuridico a
credibilidade na relagdo entre a humanizagio ¢ o Projeto Etico Politico do Servigo Social,

obtendo-se as seguintes respostas:
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Sim. O Projeto Etico Politico do Servico Social envolve um conjunto
de acgdes regulamentadas por legislacdes atinentes a profisséo, e que
na pratica significam garantir um atendimento de qualidade ao
usuario, acGes que garantam a autonomia, garantia de direitos e
emancipacdo do sujeito. Acbes essas que vem ao encontro do
significado da humanizacdo, portanto intrinsecamente relacionada ao

nosso projeto (Sujeito 1, formacéo em 2005, pos-graduada).

Sim, totalmente relacionada, pois somos profissionais formados com o
eixo da ética que norteia toda a nossa atuacao. Assim, a visdo de uma
pratica humanizada esta diretamente ligada ao Projeto Etico Politico
Profissional do Servigo Social e isto buscamos atingir em nosso

cotidiano (Sujeito 4, formacao em 1983).

Sim, as agdes humanizadas estdo completamente relacionadas ao
nosso Projeto Etico Politico, direcionando a nossa visdo de homem e
de mundo, com enfoque central na liberdade, defesa dos direitos
humanos, promovendo o fortalecimento e a conquista da autonomia

da populacdo usuéria (Sujeito 6, formacdo em 2002, pds-graduada).

Sim, uma vez que o atendimento humanizado contempla valores da
profissdo e o compromisso com a transformacao da realidade (Sujeito

7, formacéo em 1994, pds-graduada).

Através das colocagdes foi possivel identificar clareza nos profissionais sobre a relagao
existente entre a humanizagdo e o projeto €tico-politico, pois ambos expressam compromisso
na defesa de uma pratica profissional envolvida com a constru¢do e transformagdo da
realidade.

Contudo, para que essa relagdo sempre acontega ¢ preciso que o assistente social tenha
um perfil de competéncia que permita no campo da acdo, a construcdo de respostas

profissionais dotadas de eficicia e capazes de congregar forcas sociais, voltadas para uma
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defesa radical da democracia, e esta envolve a luta pela ampliagdo da cidadania, com vistas a
efetivacao de todos os direitos dos cidadaos (IAMAMOTO, 2009).

lamamoto (2009, p. 185) reforca: “[...] um perfil profissional comprometido com
valores ético-humanistas: com os valores de liberdade, igualdade e justica”.

Os sujeitos pesquisados mostram que estdo em constante reflexdo com a competéncia e
perfil profissional, pois o projeto € norte para o exercicio da pratica e também caminho para a
humanizagdo. Explicam que o projeto na pratica significa zelar e garantir um atendimento de
qualidade ao usuario, indo, assim, ao encontro da humanizacao.

Faz-se importante destacar [amamoto (2009, p. 75) com o intuito de uma reflexao
sobre o desafio do assistente social na contemporaneidade para o encontro entre o projeto e a

humanizagao:

O desafio ¢ redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cendrio atual; tracar horizontes para a formulagdo de
propostas que fagam frente & questao social e que sejam solidarias com
o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas
como sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua vida, da

sua humanidade.

Os pesquisados afirmam ainda, o Servigo Social com eixo na ética, permitindo
relacionar o projeto com a humanizagdo, uma vez que o codigo de ética, segundo lTamamoto
(2009, p. 77): “[...] indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio profissional”.

Esse rumo ético-politico requer um profissional informado, culto, critico e competente,
que se preocupe com a qualidade dos servigcos prestados, com o respeito aos usuarios,
investindo na melhoria do seu espaco sdcio-ocupacional com propostas institucionais criativas
e viaveis, que alarguem os horizontes, zelando pela eficacia dos servigos prestados. Enfim,
requer uma nova natureza do trabalho profissional, buscando sempre o diferenciado
(IAMAMOTO, 2009).

Desta forma, a capacidade critica e reflexiva dos sujeitos indagados da area
sociojuridica com relagdo ao projeto e a humanizacdo, entende-se que ambos estdao

intrinsecamente relacionados, um ao encontro do outro. Assim, respostas positivas para
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entender que a humanizacao faz parte do exercicio profissional do assistente social, tornando-
se um caminho fértil para o enriquecimento da pratica.
Outro aspecto que merece atengdo sdo os principios e valores inscritos no Cédigo de
Etica Profissional do Servico Social, estes radicalmente humanos, que iluminam as trilhas
percorridas dos Assistentes Sociais. De acordo com lamamoto (2009, p. 78):
Os principios constantes no Codigo de Etica sio focos que véo
iluminando os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns
compromissos fundamentais acordados e assumidos coletivamente
pela categoria. Entdo ele ndo pode ser um documento que se “guarda
na gaveta”: € necessario dar-lhe vida por meio dos sujeitos que,

internalizando o seu contetido, expressam-no por acgdes que vao

tecendo o novo projeto profissional no espaco ocupacional cotidiano.

Além de ser um horizonte para a profissdo existe o desafio da materializagdo dos
principios éticos na cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, descolados da pratica e do processo social IAMAMOTO, 2009).

Desta forma, os principios sdo fundamentais para a pratica profissional, indicando
reflexdo sobre valores e deixando de forma clara, precisa e visivel a conduta dos profissionais
para a efetividade das agdes. Valores esses, que ndo podem estar distanciados da pratica
profissional.

Tais principios, enriquecidos por valores, vao ao encontro da humanizagao, buscando
um novo cenario profissional, uma nova postura da profissao mediante os usuarios. Levando
em consideracdo que seu principal objetivo ¢ a garantia da qualidade dos servicos prestados
pelos profissionais de Servigo Social.

Assim, buscou-se conhecer a percep¢do dos assistentes sociais da area sociojuridica,
acerca dos principios do Codigo de Etica Profissional do Servigo Social com relagdo a
humanizagdo. A reflexdo posta indicou qual dos principios estd mais proximo da

humanizag¢do, como se pode visualizar nos depoimentos:

Acredito que todos os principios contem itens relacionados a
humanizacdo, porém, o principio que afirma a defesa intransigente

dos direitos humanos e recusa do arbitrio e autoritarismo, ilustram
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como deve ser uma atuacdo humanizada em um ambiente de trabalho

(Sujeito 1, formacdo em 2005, pés-graduada).

Todos os principios do Codigo de Etica sdo alusivos & humanizac&o,
mas entendo que o mais abrangente e proximo a humanizacao seja o
exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questdes de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
opcao sexual, idade e condicdo fisica. O profissional baseado neste
principio, estard sempre abordando a humanizacdo em seu aspecto
mais abrangente e completo (Sujeito 3, formacdo em 1978, pds-

graduada).

Os onze principios reconhecem a humanizagdo, porém o primeiro
principio sobre o reconhecimento da liberdade como valor ético
central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia,
emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais, foi 0 que em
minha opinido se mostra mais proximo da humanizacdo (Sujeito 5,

formacao em 1998, pos-graduada).

No quesito que se refere ao conceito da relagdo entre a humanizagdo e os onze
principios, percebeu-se que todos os sujeitos da pesquisa possuem uma visdo muito ampla
sobre assunto, acreditando que todos eles estdo atrelados ao tema em discussdo, indicando
corretamente a esséncia que a humanizacao possui dentro dos mesmos.

Ao afirmarem o principio que defende os direitos humanos e recusa de toda pratica
injusta, indica ao assistente social a necessidade de assumir uma pratica voltada a defesa e
garantia intransigente dos direitos humanos de todos os usudrios que demandam os servigos,
trazendo como contrapartida, a recusa do autoritarismo e arbitrio. Assim, lamamoto (2009, p.

77-78) complementa sobre o principio:

Requer uma conducdo democratica do trabalho do Servi¢o Social,
reforcando a democracia na vida social. A medida que os direitos se

realizam, alteram o modo como as relacdes entre individuos sociais se
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estruturam, contribuindo na criagdo de novas formas de sociabilidade,

em que o outro passa a ser reconhecido como sujeito de valores [...].

Sabe-se que, os assistentes sociais devem colocar os direitos humanos como foco do
trabalho, e esta deve ser a luta que move e compoe os profissionais na pratica cotidiana.

Os direitos humanos sdo imprescindiveis, pois todo ser humano possui um valor tnico
e digno de respeito, liberdade e valorizacdo, e isto deve ser garantido em todos os
atendimentos, indo ao encontro de que a pratica do Servigo Social deve ser humanizada.

Do Servigo Social se exige a consciéncia dos valores fundamentados na area dos
Direitos Humanos, que lhe possam servir de orientagdo nas multiplas situacdes que surgem na
pratica. Assim, a atividade do assistente social centrada nos direitos humanos se torna um
imperativo da justi¢a basica e torna os mesmos como um principio fundamental e organizativo
de sua agao profissional.

Na contemporaneidade, ¢ imprescindivel uma atuacdo que zele pelos principios éticos,
defendendo os usudrios das diversas arbitrariedades e, principalmente, a garantia e defesa dos
direitos sociais.

E preciso ainda uma pratica que tenha a liberdade como valor central, buscando através
da garantia dos direitos a emancipagdo e expansdao dos individuos sociais, assim Bonetti

(1996, p. 182) afirma sobre este principio:

O conceito de liberdade que a faz referéncia o Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais exige a sua propria redifinicdo, apontando para
uma nova direcdo social, que tenha o individuo como fonte de valor,
mas dentro da perspectiva de que a plena realizagdo da liberdade de
cada um requer a plena realizacdo de todos. Para tanto, ¢ preciso
garantir as demandas que a ela se vinculam — autonomia, emancipagao

expansdo dos individuos sociais.
A liberdade tao exaltada por Bonetti (1996, p.182) evidencia a necessidade da atuacao

do assistente social com foco no valor do homem enquanto papel central para o processo da

expansao e emancipagdo humana.
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Desta forma, cabe ao assistente social a tarefa de mostrar aos usuarios que buscam os
servicos, novos rumos e perspectivas, mostrando a capacidade que eles tém de progredir e de
tomar as suas proprias decisdes, acreditando na abertura de caminhos, mesmo diante de tantas
limitagdes.

Bonetti (1996, p. 182) afirma sobre a postura profissional em relagdo a liberdade:

A liberdade se encaixa neste contexto como a capacidade que cada ser
humano envolvido com o social, aqui o assistente social de poder lutar
por um novo cenario, de transformar a situacao desfavoravel numa
nova realidade [...]. Assim, define-se a liberdade como a luta contra a
tirania dos mais fortes sobre aqueles que querem apenas seu direito de

exercer a propria cidadania.

Remar contra a corrente é colocar os principios em pratica, conforme Iamamoto (2009,

p. 141) afirma sobre o primeiro:

Teimamos em reconhecer a liberdade como valor ético central, o que
implica desenvolver o trabalho profissional para reconhecer a
autonomia, emancipagdo ¢ plena expansdo dos individuos sociais,

reforcando principios e praticas democraticas.

O conceito de liberdade na perspectiva de uma nova dire¢ao social, que tenha o
individuo como fonte de valor e a plena realizag¢do da liberdade, da autonomia, emancipacao e
expansdo dos individuos sociais.

A liberdade deve ser entendida como a capacidade do assistente social lutar por um
novo cendrio, de transformar a situacdo desfavordvel numa nova realidade, a lutar pelos
direitos daqueles que merecem cada vez mais destaque.

O Servigo Social no exercicio profissional deve lutar pelos direitos de todos aqueles
que buscam os servicos de forma a abolir qualquer tipo de preconceito, defendendo a
constru¢do de uma sociedade mais justa, tendo em vista a discriminagdo ser um caminho para
a negacao da liberdade e autonomia dos individuos.

Heller (1989, p.59) alega sobre o preconceito:
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Todo preconceito impede a autonomia do homem, ou seja, diminui sua
liberdade  relativa diante do ato de escolha, ao
deformar e, consequentemente, estreitar a margem real de alternativa do

individuo.

Assim, o 11° principio do Coédigo de Etica vem ao encontro e prescreve essa
elimina¢do de qualquer tipo de preconceito, fundamental para o desenvolvimento de um
trabalho posicionado frente a esta manifestagdo, pois no cotidiano o profissional lida com
usudrios das mais variadas escolhas e modos de vida, tendo que possuir uma postura baseada
no respeito, constituindo um solo fértil de disseminacdo de multiplas formas de discriminagao.

O preconceito ¢ contrario aos principios e valores do Servigo Social, por isso a
construcdo de uma sociedade mais justa e com sujeitos emancipados exige o respeito ao
diferente e a garantia da dignidade humana. Compreende-se que para a superagdo dos
preconceitos € preciso um profissional que possua um processo continuo de reflexdo e critica
frente aos desvalores presentes na pratica cotidiana.

Neste sentido, o empenho na eliminag¢do de todas as formas de preconceitos deve ser
um dos comprometimentos do assistente social para a construgdo de um espago socio-

ocupacional humanizado, além disso, uma sociedade mais humanizada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como objetivo geral desvelar o processo de humanizagdo na
pratica dos profissionais de Servigo Social que atuam em espagos sociojuridicos, com foco no
municipio de Bauru, estado de Sdo Paulo. Para melhor esclarecer a humanizag¢ao no espago
sociojuridico, constitui-se 0s seguintes objetivos especificos: identificar a concepcdo de
humanizagdo no atendimento profissional junto aos sujeitos da pesquisa; evidenciar as acdes
humanizadas desenvolvidas pelos assistentes sociais da area sociojuridica; revelar a relagdo
entre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social e as agdes humanizadas desenvolvidas pelos

sujeitos da pesquisa.
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Assim, para revelar, verdadeiramente, o sentido da humanizagao para os profissionais
da area sociojuridica, buscou-se o entendimento dos mesmos sobre o tema em destaque,
mostrando que a humanizagdo ¢ muito ressaltada nos servicos publicos de saiide, mas em
contrapartida, a partir do entendimento da questdo, entende-se que esse assunto ndo pode e
nao deve ser restrito apenas para um campo socio-ocupacional, ou seja, a humanizagao deve
estar sempre presente no cotidiano do exercicio da pratica profissional do assistente social.

Dessa maneira, a esséncia sobre a humanizacao foi refletida e compreendida pelos
assistentes sociais da area sociojuridica, demonstrando a importancia do assunto para, assim,
valorizar todos aqueles que buscam os servigos, pensando sempre no que vem a ser uma
relacdo de qualidade no atendimento e a distancia da mesmice no contato com o outro.
Considerando a importancia de novas posturas para se alcangar praticas humanizadas.

Com relagdo ao posicionamento dos sujeitos pesquisados sobre as agdes humanizadas
serem adotadas pelos assistentes sociais no sociojuridico, observa-se a confianga que os
profissionais da area depositam uns aos outros, pois todos acreditam no potencial do Servigo
Social para atender os usudrios de maneira humanizada, compreendendo a capacidade que o
profissional possui nas intervencdes para a busca de tratamento diferencial com os outros.

Quanto a indagacdo sobre as agdes humanizadas no proprio cotidiano sociojuridico,
pode-se constatar que os assistentes sociais se importam e buscam no exercicio da pratica,
intervengdes atreladas a humanizagdo, pois ndo se atentam apenas para a rotina juridica do seu
trabalho diario, ao contrario, levantam intervengdes que vao além do que se esta posto.

Deste modo, ¢ correto afirmar que o papel do assistente social no campo sociojuridico
¢ de um profissional engajado com a humaniza¢do, mesmo o ambiente juridico, sendo de
cunho complexo e burocratico, composto de novas praticas, tem sempre em foco a valorizagao
de toda a populagao usuaria.

A partir disso, entende-se que a humanizacio estd presente no cotidiano do Servigo
Social nos espacos sociojuridicos do municipio de Bauru-SP, pois os profissionais indicam
reflexdo sobre a qualidade das relacdes que estabelecem com os sujeitos que demandam os
servicos, buscando a¢des humanizadas no campo socio-ocupacional.

Com relacdo a reflexdo dos assistentes sociais da area sociojuridica sobre a ligacdo
existente entre a humanizagio e o Projeto Etico-Politico do Servico Social, pode-se
compreender que ambos buscam a transformacdo na realidade, assim observa-se a

compreensdo dos profissionais do Servigo Social da area sociojuridica sobre esta questao,
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ressaltando o projeto como norte para o exercicio da pratica e caminho para a humanizagao,
ainda mais, verifica-se que o projeto, na pratica do assistente social, zela e garante um
atendimento de qualidade aos usudrios, indo assim ao encontro da humanizagao.

Acerca dos onze principios do Codigo de Etica Profissional do Servico Social com
relacdo a humanizagdo, percebeu-se que todos os profissionais possuem uma visdo muito
ampla sobre o assunto, acreditando que todos os principios estdo atrelados ao tema em
discussdo, indicando, corretamente, a esséncia que a humanizagdo possui dentro dos mesmos.

Os principios mais ressaltados sdo referentes a liberdade, a defesa dos direitos
humanos e o exercicio da profissdo sem nenhum tipo de discriminagao.

Assim, entende-se a importincia na busca da emancipagdo e expansao dos individuos
sociais, de forma que a atuagdo do assistente social tenha foco no valor do homem, enquanto
papel central na sua propria vida.

Quanto a defesa dos direitos humanos e recusa de toda pratica injusta, constatou-se a
necessidade do assistente social em assumir na pratica a defesa e garantia intransigente dos
direitos humanos de todos os usudrios que demandam os servigos, pois sdo direitos
imprescindiveis para uma vida digna em sociedade.

Com relacdo ao preconceito, compreendeu-se que este € contrdrio aos principios e
valores do Servigo Social, assim a eliminacdo de qualquer tipo de preconceito se faz
fundamental para lidar com usudarios que possuem as mais variadas escolhas e modos de vida.
Desta forma, entende-se o papel do assistente social em possuir uma postura baseada no
respeito, constituindo um solo fértil contra a discriminagdo ¢ o caminho para a humanizagao.

Portando, ¢ correto afirmar que a hipdtese levantada no projeto de pesquisa foi
comprovada, pois o processo de humanizacdo na pratica profissional do assistente social nos
espacos sociojuridicos s6 ocorre quando se garante na intervencdo, a qualidade nos servigos
prestados, indo além da rotina institucional, valorizando todos os usudrios que demandam os
servicos, ou seja, coloca os sujeitos acima de qualquer outro valor.

Conclui-se que, a atualidade vai tecendo novas situacdes que demandam ao assistente
social refletir e compor novas praticas profissionais, para que o seu trabalho esteja sempre
atrelado a humanizagdo. Ainda mais, comprovou-se que o assistente social no ambito
sociojuridico tem consolidado cada vez mais este espaco, com intervengdes capazes de

proporcionar acdes que valorizem o homem e aumentem o poder deste, enquanto sujeito de
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direitos e valores, compreendendo, entdo, que o profissional do Servigo Social ¢ um

protagonista da humanizacgao.
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