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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral, identificar a contribuicdo da escola diante da violéncia
doméstica contra a crianga ¢ o adolescente, ¢ como se d4 o encaminhamento no ambito
escolar. Elaborou-se uma pesquisa qualitativa censitaria, na qual 22 profissionais da
educagdo de 11 EMEFs (Escolas Municipais de ensino fundamental de Bauru) responderam
a um questionario com perguntas abertas. O universo contou também com 4 assistentes
sociais do CIAVI que responderam a um formuldrio com perguntas abertas. Levantou-se
uma hipoétese a qual se buscou uma confirmagao. Os resultados indicaram que a hipdtese foi
confirmada parcialmente, pois estes profissionais t€ém conhecimento do que ¢ violéncia
doméstica, conseguem identificar varias situacdes e caracteristicas de maus-tratos
domésticos, mas nao sdao capazes de solucionar adequadamente estes casos. Alguns
procedimentos por eles adotados podem colocar em risco a integridade das vitimas. A
tematica da violéncia doméstica ¢ tratada com receio no ambiente escolar e os profissionais
se mostram despreparados para abordar esta questdo, por falta de conhecimento.

PALAVRAS CHAVES: Profissionais da Educagdo. Identificagdo de maus — tratos.
Ambiente familiar.
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ABSTRACT

This study has the objective of both, investigating the contribution that the school has on the
identification of domestic violence against children and teenagers, and how the indication
for therapy works within the school environment. A census’ qualitative research was
elaborated so that 20 education professionals from 10 EMEFs (ESsFE - Municipal Schools
of Fundamental Education of Bauru) answered to a questionnaire containing opened
questions. The sample involved also 4 social workers from the CIAVI, who answered to a
formulary with opened questions as well. The results demonstrated that the hypothesis was
partially confirmed, since these professionals have the knowledge of what domestic violence
is and can identify various situations and characteristics of domestic aggression; however,
they aren’t able to satisfactorily solve such cases. Moreover, some of the procedures
performed by them can put at risk the victims’ integrity. The conclusion demonstrates that
the topic of domestic violence is treated with some concern within the school environment
and the professionals are unprepared to deal with this problem due to the lack of knowledge
in this matter.
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INTRODUCAO

A violéncia ¢ todo ato praticado por pais ou responsaveis contra a crianga € 0
adolescente de diversas formas: violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia psicoldgica,
negligéncias entre outras.

De forma geral, ¢ entendida como padrao abusivo de poder, baseia-se também no
vivido de geragdes anteriores, reproduzindo assim o ciclo da violéncia doméstica, no qual o
agente agressor de hoje foi o agredido ontem, tornando-se um ciclo vicioso.

A violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente ¢ um fendomeno com o qual o
Brasil passou a se preocupar recentemente; foi no final dos anos 80, que passou a ser tratado
na Constitui¢ao Federal no Art. 227, (Brasil, 1988) e no ECA (Brasil, 1990); e quem primeiro
chamou a aten¢do do mundo para o problema dos maus-tratos contra crianca foi a area
médica, tornando a sociedade mais sensivel ao problema, assim, conduzindo a cria¢ao de leis
especificas que coibissem tais praticas. Outras areas como as das ciéncias sociais passaram a
trabalhar sobre as causas de tais violéncias, chamando a atencdo para o fato de que um lugar
tao silencioso e que era visto como lugar de refiigio e protecao havia se tornado um tormento
para muitos seres humanos indefesos.

E pensando nessa infincia violada, ou prestes a ser violada que ha necessidade de se
rever certos conceitos e estratégias de agdo, pois a violéncia pode causar danos irreparaveis no
desenvolvimento fisico e psiquico de criangas e do adolescente, por se tratar de um fendomeno
polémico que desequilibra o padrdo familiar, acaba sendo de dificil constatagdo, ficando
assim, camuflado entre quatro paredes do que se chama de lar.

Quando uma crianga sofre algum tipo de violéncia como fisica, psicologica, sexual ou
moral, poderd desencadear uma série de situagdes vexatorias, quer seja na escola, ou na
comunidade em que ela convive, embora o professor ndo obtenha meios de resolver essas
questdes, cabe a escola desenvolver agdes que favorecam o engajamento de outros
profissionais preparados para trabalhar os fenomenos apresentados.

De acordo com CRAMI (2002, p.88):
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... a violéncia sendo uma questao social, cultural, economica e de

saude publica, o enfrentamento para esse cancer de nossa

sociedade deve vir através da  exigibilidade da

formagdo/capacitagdo de todos os profissionais das diversas

areas. Sendo assim, os municipios devem prover o suporte de

programas que atendam a demanda de violéncia denunciada ao

conselho tutelar. Ou seja, devem ser criados programas de apoio

socio familiar como prevé o ECA, porem de “carater especifico”

para trato com questdes de violéncia doméstica e de violéncia

sexual.

“A escola tem papel fundamental na identificacdo precoce e na comunicagdo dos
casos de maus-tratos contra a crianga e o adolescente”, foi com essa reportagem da Revista
Nova Escola (2007) que surgiu o interesse por este estudo, o objeto de estudo ¢ a
contribuicdo da escola em relacdo a violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente,
com o objetivo geral de identificar a contribuicdo da escola diante da violéncia doméstica
contra crianca e o adolescente como objetivos especificos identificar as agdes
desenvolvidas pela escola diante da violéncia doméstica , desvelar o que levam os
profissionais a nao denunciar, detectar os principais fatores que contribuem para a
violéncia doméstica e identificar as a¢des do assistente social do CIAVI.

Levantou-se como hipotese que a violéncia doméstica contra crianga e o adolescente
vém aumentando muito, principalmente as praticadas pelos pais. A violéncia ¢ como um
cancer, silenciosamente espalhada pelas casas de qualquer cidade, e que grande niumero de
casos permanece encoberto pelo famigerado “compld do siléncio” do qual acabam sendo
cumplices os profissionais, vizinhos, parentes, familiares e até a propria vitima.

A baixa notificagdo dos casos de violéncia doméstica por parte dos profissionais,
principalmente os educadores, indica o pouco conhecimento e envolvimento desses com o
problema.

A escola tem papel fundamental na detecg@o precoce e informacao do problema, para
que medidas sejam tomadas.

A hipdtese podera ser comprovada com a pesquisa qualitativa, realizada de fevereiro
a novembro de 2010, em 10 EMEFs, no qual 20 profissionais da educagdo responderam
um questiondrio. Os resultados da pesquisa facilitardo a interpretacdo, entendendo o
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contexto e desenvolvendo percepcdes a partir dos relatos sobre o conhecimento a respeito
do fenémeno.

Neste estudo analisou-se teoricamente o papel da familia na educagdo dos filhos; a
educacdo brasileira, bem como os fatores que influenciam a aprendizagem; a questdo da
violéncia doméstica e suas diferentes tipologias no qual se procurou apontar alguns
indicadores da existéncia de casos de violéncia doméstica e como o educador deverdo agir.
Abordou-se também a intervengao do Servigo Social do CIAVI, pois trabalha no sentido
educativo de revolucionar consciéncias, proporcionar novas discussdes, trabalhar as
relacdes interpessoais e grupais.

Acredita-se ser de grande importancia a deteccdo do problema no ambiente escolar, e
a contribui¢do dos educadores ¢ essencial para que se desenvolva e consolidem os
mecanismos de protecdo aos direitos da crianca e do adolescente, previstos nas Leis
brasileiras, para que ocorra a ruptura desse fendémeno.

A importancia do estudo para o CIAVI e para o Servigo Social ¢ de compreender
melhor o fendmeno e poder agir de forma mais pertinente, cujas consequéncias sociais €
emocionais sdo determinantes na vida das criangas, dos adolescentes e das familias.

Encerrando, procede-se andlise dos dados coletados, bem como as consideragdes
finais, articuladas com os resultados obtidos, levando a conclusdo e sugestdes deste

trabalho.

2 A ESCOLA E A VIOLENCIA DOMESTICA

2.1 Violéncia doméstica no contexto familiar

Mulheres e criancas sdo as maiores vitimas da violéncia doméstica, por serem partes

mais frageis do sistema familiar. O nimero de casos de agressdo fisica ¢ enorme, mas ndo
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devem ser esquecidos os casos de violéncia psicologica. Um dos principais responsaveis pela
violéncia doméstica € o alcool.

Embora a historia juridica brasileira seja recheada de preconceitos, a evolugdo que tem
sido percebida desde o codigo de menores de 1929 ndo ¢ pequena. Com a Lei n.°8.069 de
1990, que cria o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), as criangas e adolescentes
passaram a ser considerados sujeitos de direitos e todo um esforgo politico tem sido feito para
fazer cumprir aquilo que o estatuto preconiza em termos de medidas protetivas e socio
educativas.

Os maus tratos contra a crianga s6 passaram a merecer maior aten¢ao no final dos anos 80.
Nessa época, os maus tratos foram tratados na Constituicdo Federal no art. 227, (Brasil, 1988)

e no ECA (Brasil, 1990)

A violéncia doméstica pode ser definida como sendo:

Todo ato ou omissdo, praticado por pais, parentes ou
responsaveis contra criancas e/ou adolescentes que, sendo capaz
de causar dano fisico, sexual e/ou psicologico a vitima, implica
numa transgressao do poder/dever de prote¢do do adulto e, por
outro lado, numa coisificacdo da infancia, isto €, numa negacao
do direito que criangas e adolescentes tém de ser tratados como
sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento.

(AZEVEDO E GUERRA, 1989)

Os diversos tipos de violéncia costumam se expressar associadamente, formando uma
rede onde se interligam as vérias violéncias oriundas do sistema social com aquelas praticadas
no nivel das relagdes interpessoais. Com base em Guerra e Azevedo (1989), estudiosas do

assunto, consideram-se aqui quatro tipos de violéncia:

- Violéncia Fisica - corresponde ao emprego de forga fisica no processo disciplinador de
uma crianga ¢ toda a a¢do que causa dor fisica, desde um simples, tapa até o espancamento
fatal. Geralmente os principais agressores sao 0s proprios pais ou responsaveis que utilizam
essa estratégia como forma de dominio sobre os filhos. - Violéncia Sexual - ¢ todo o ato ou
jogo sexual entre um ou mais adulto e uma crianca e adolescente, tendo por finalidade

estimular sexualmente esta crianca/adolescente, ou utiliza-lo para obter satisfacdo sexual. E

6
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importante considerar que no caso de violéncia, a crianga e adolescente sdo sempre vitimas e
jamais culpados e que essa ¢ uma das violéncias mais graves pela forma como afeta o fisico e
o emocional da vitima.
- Violéncia Psicologica - ¢ toda interferéncia negativa do adulto sobre as criangas
formando nas mesmas um comportamento destrutivo. Existem maes que sob o pretexto da
disciplina ou da boa educagdo, sentem prazer em submeter os filhos a vexames, sua tarefa
mais urgente ¢ interromper a alegria de uma crianga através de gritos, queixas, comparagoes,
palavroes, chantagem, entre outros, o que pode prejudicar a autoconfianga e auto- estima.
- Negligéncia: pode ser considerada também como descuido, auséncia de auxilio
financeiro, colocando a crianca e o adolescente em situagdo precaria: desnutri¢do, baixo peso,
doengas, falta de higiene.

Quem primeiro chamou a atengdo do mundo para o problema da violéncia praticada
contra criangas, foi a area médica. Esta tornou a sociedade mais sensivel ao problema e
conduziu a cria¢do de leis especificas que coibissem tais praticas.

Outras areas como as das Ciéncias Sociais passaram a trabalhar sobre as causas de tal
violéncia, chamando a atengdo para o fato de que um lugar tao silencioso e que era visto como
lugar de refugio e protecdo havia se tornado em tormento para muitos seres humanos
indefesos. Era preciso estudar as mudangas ocorridas na familia, no trabalho, a cultura
construida na sociedade brasileira da autoridade do adulto e toda essa relacdo de poder
abusivo que torna vitimas sem defesa.

A violéncia doméstica de forma geral ¢ entendida como padrao abusivo de poder, a
infancia violada, isto €, daquelas criangas que tem cotidianamente seus direitos de pessoas
humanas e de cidadaos.

E pensando nessa infincia violada, ou prestes a ser violada, que precisa- se rever
certos conceitos e estratégias de acdo, pois a violéncia pode causar danos irreparaveis nos
desenvolvimentos fisico e psiquico de criangas e adolescentes, muitas vezes, por tratar-se de
um fendmeno polémico que desequilibra o padrao familiar acaba sendo de dificil constatagao,
ficando assim, camuflado entre quatro paredes do que chamam de lar.

Quando se trata de violéncia doméstica, os agressores costumam contar com um aliado
poderoso, que € o siléncio das vitimas, assegurados por medo, vergonha, sentimento de culpa,

por parte do agressor. E esse siléncio que faz com que se torne dificil a intervengao.
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2.2 A familia no processo historico da sociedade brasileira

Kaloustian (1994, p.12) define a familia como um espago indispensavel para a
garantia da sobrevivéncia e da protecdo integral dos filhos e demais membros, independente
do arranjo familiar ou da forma como vém se estruturando.

A familia ¢ o primeiro grupo ao qual o ser humano pertence, ¢ algo muito velho e ao
mesmo tempo muito novo. E um conceito velho se considerarmos que o homem,
invariavelmente em seus primeiros anos de vida, vai necessitar dos cuidados alheios, e
qualquer que seja o vinculo (de consanguinidade de filantropia etc...) que o prende aos adultos
em sua volta, conta com pessoas que lhe oferegam os cuidados necessarios para sua
sobrevivéncia. E um conceito sempre novo, a medida que a familia vai se transformando
através dos tempos, acompanhando as mudancas religiosas, econdmicas e socioculturais do
contexto em que se encontram inseridas. Este ¢ um espaco sociocultural que deve ser
continuamente renovado e reconstruido; o conceito de proximo encontra-se realizado mais
que em outro espago social qualquer, e deve ser visto como um espago politico de natureza
criativa e inspiradora.

A familia ¢ o ponto de todas as nossas origens e referéncias. Os sentimentos sao 0s
mais diversos possiveis, ora sao bons, ora ruins. Esse universo traz um sentido de
continuidade, de construg¢do da historia; o local onde se pode apoiar nos momentos dificeis e
ter conforto do aconchego dos seus membros.

Na atualidade a familia deixa de ser aquela constituida unicamente por casamento
formal; hoje familias sdo formadas, seja pelo casamento civil ou religioso, unido estavel,
grupos formados por qualquer um dos pais ou ascendentes e seus filhos, netos ou sobrinhos,

seja por mae solteira, unido homossexual.

Essas alteragdes incidem sobre a qualidade da apreensdo, da
funcdo e do desempenho de papeis intra e extra nucleo familiar.
A complexidade dessa estruturagdo, criando diferentes
organizagdes ¢ modos de relacionamentos, nos obrigam a
desenvolver uma capacidade para aceitar a familia tal qual ela se

constitui em fase de desafios que enfrentou, em Ilugar de
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procurar nela o modelo que temos como representacdo.

(LOSACCO, 2003)

Diante de tantas mudancas a necessidade tem levado a mulher a se introduzir no
mercado de trabalho, o que lhe conferiu importante papel no provimento financeiro da familia,
ndo sendo raros os casos em que € a unica provedora. Tal fato, por sua vez, vem promovendo
o afastamento precoce dos filhos do convivio familiar e o processo de socializagao da crianga
estd cada vez mais terceirizado (creches, escolas, natagdo, inglés, informatica...), assim a
educacao dos filhos ¢é partilhada com a escola.

Neste sentido, constatou-se também a necessidade de limitagdo no ntiimero de filhos,
tornada possivel pelo desenvolvimento de métodos contraceptivos cada vez mais seguros, que
possibilitam a desvinculagdo entre sexualidade e procriacao.

De acordo com Castells (1999, p.29):

As alteragdes na estrutura familiar revelam que o que esta em jogo
“ndo ¢ o desaparecimento da familia, mas a sua profunda
diversificacdo e a mudanca de seu sistema de poder” tendo em vista
que a familia patriarcal representa uma minoria no contexto social de

diversas localidades.

A institui¢do familia, que apesar de multimilenar, apresenta-se sempre com novas
roupagens, em atendimento a demanda da sociedade da qual ¢ nucleo, o que se faz sempre
nova na forma de constituir-se em sua dinamica interior.

A familia ¢ ao mesmo tempo espago fisico, relacional e simbolico.

2.2.1 O papel da familia

A familia tem como papel primordial o de prote¢do, tendo sobretudo, potencialidades

para dar apoio emocional para a resolucdo de problemas e conflitos, podendo formar uma
9
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barreira defensiva contra agressdes externas. A familia ajuda a manter a satde fisica e mental
do individuo, por constituir 0 maior recurso natural para lidar com situagdes potencializadoras
de stress associadas a vida na comunidade.

E preciso compreender os significados vividos pelas familias, o valor do didlogo

familiar como um caminho possivel para a cidadania.

A familia € o espaco privilegiado para socializacdo, divisao de
responsabilidades, praticas de tolerancia, busca de
sobrevivéncia, lugar inicial para exercicio da cidadania e base de
conhecimento sobre igualdade, respeito, direitos e deveres
dentro da sociedade (Jose Filho (1998, p50 apud Eder Soares p.
26)

A necessidade basica da crianca, remete-se para a figura materna, que a alimenta,
protege e ensina, assim como cria um apego individual seguro, contribuindo para um bom
desenvolvimento da familia e consequentemente para um bom desenvolvimento da crianca.

A familia ¢ entdo, para a crianca, um grupo significativo de pessoas, de apoio, como 0s
pais, os pais adotivos, os tutores, os irmaos, entre outros. Assim, a crianga assume um lugar
relevante na unidade familiar, onde se sente segura.

A nivel do processo de socializagdo, a familia assume, igualmente, um papel muito
importante, ja que ¢ ela que modela e programa o comportamento e o sentido de identidade da

crianga, conforme nos aponta Tiba (2002, p.54):

A autoestima comega a se desenvolver numa pessoa quando ela ainda
¢ um bebé. Os cuidados e os carinhos vao mostrando a crianga que ela
¢ amada e cuidada. Nesse comeco de vida, ela estd aprendendo como ¢
o mundo a sua volta e, conforme se desenvolve, vai descobrindo o seu
valor a partir do valor que os outros lhe ddo. E quando se forma a

auto- estima essencial.

Ao crescerem juntas, familia e crianca, promovem a acomodacdo da familia as necessidades

da crianga, delimitando areas de autonomia, que a crianga experiéncia como separagdo. A

10
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familia tem também, um papel essencial para com a crianca que ¢ o da afetividade, sua
importancia ¢ primordial pois considera o alimento afetivo tdo imprescindivel, como os
nutrientes organicos. Sem o afeto de um adulto, o ser humano enquanto crianca nao
desenvolve a sua capacidade de confiar e de se relacionar com o outro. Deste modo, a familia
constitui o primeiro, o mais fundante e o mais importante grupo social de toda a pessoa, bem
como o seu quadro de referéncia, estabelecido através das relagdes e identificagdes que a
crian¢a criou durante o desenvolvimento tornando-a na matriz da identidade. Todo esse
conforto familiar nem sempre ¢ harmonioso, possui seus momentos de conflitos, rejeigoes,
por fatores internos e externos tornando as vezes, um meio de violéncia e tragédia, segundo

Tiba (2002, p.127):

(...) ¢ fundamental que os pais estabelecam as bases sobre as
quais apoiardo a educagdo dos filhos. Essas bases serdo os
alicerces das novas casas a ser construidas. Como os filhos sao
diferentes entre si, cada casa podera ter o proprio estilo de vida e
arquitetura, mas sem alicerce qualquer ventania ou temporal

podera derruba-la.

As relagdes familiares baseiam-se muito no vivido de suas geragdes anteriores, dessa forma
tentam reproduzir sua vivéncia passada; um exemplo disso, ¢ o ciclo da violéncia
doméstica, onde o agente agressor de hoje foi o agredido ontem, isso acaba se tornando um
ciclo vicioso.

As familias, ndo importando a sua denominagdo, acabam por apresentar um lado
obscuro de seu cotidiano, os atritos e conflitos acabam por tomar uma dimensao
extremamente violenta, onde genitores se agridem e acabam por refletir essas agressdes nos
filhos.

A violéncia, portanto, passa a ser explicita na educacdo dos filhos, e pais acham que

possuem o direito de espancar e cometer todos os tipos de violéncia.

2.2.2 A violéncia doméstica e os danos para suas vitimas

11
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A violéncia doméstica esta presente em todas as classes sociais, resulta de um conflito
de género ou de geracdo, de uma forma geral, a violéncia ¢ hoje tida como “elemento
comum”, em especial contra crianga e adolescente, idosos, pessoas com deficiéncias e

mulheres, principalmente nas relagdes intrafamiliares, segundo Kaloustian (1994, p.58):

Existe a tradi¢do de ensinar através do castigo, da punigdo e ela
conta com diversos provérbios populares que defendem uma
interagdo violenta, legitimada pela “obriga¢do” da familia em

corrigir a crianga.

E na relagdo em familia que ocorrem os fatos mais expressivos da vida das pessoas,
tais como a descoberta do afeto, da subjetividade, da sexualidade, a experiéncia da vida, a
formacdo de identidade social. Assim, falar de familia ¢ falar de algo que todos ja
experimentaram.

E o espaco intimo onde seus integrantes procuram refiigio, sempre que se sentem ameagados.
No entanto, ¢ no nucleo familiar que também acontecem situagdes que modificam para
sempre a vida de um individuo, deixando marcas irreparaveis em sua existéncia, uma dessas
situacdes ¢ a violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente, pois o ser humano ¢
complexo e contraditorio, ambivalente em seus sentimentos e condutas, capaz de construir e
destruir.

A crianca e o adolescente sao pessoas que estdo em desenvolvimento e para que isso
aconteca de uma forma equilibrada é preciso que o ambiente familiar propicie condi¢des
saudaveis de desenvolvimento, o que inclui estimulos positivos, equilibrio, boa relacdo
familiar, vinculo afetivo, didlogo, entre outros.

Pois, como diz Weil (1986):

Aspectos emocionais estariam ligados ao desenvolvimento
afetivo e sua relacdo com a constru¢cdo do conhecimento a
expressdo deste através da producdo escolar (...). O ndo

aprender pode, por exemplo, expressar uma dificuldade na
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relacdo da crianca com sua familia; sera o sintoma de que algo

vai mal nessa dindmica.

Partindo desse pressuposto, podemos afirmar que um ambiente familiar hostil e em
conflito pode afetar seriamente ndo s6 a aprendizagem, como também o desenvolvimento
fisico, mental e emocional de seus membros; pois, 0 aspecto cognitivo e aspecto afetivo estdo
interligados, assim, um problema emocional decorrente de uma situacdo familiar em conflito
reflete diretamente na aprendizagem.

Destaca-se, que mais poderosas do que forcas da heranga estdo as influéncias do meio
ambiente, cultural e social, as forgas psicologicas dos adultos que rodeiam a crianga,
modelando-lhe a personalidade e o carater.

Para se compreender melhor esse aspecto, torna-se necessdrio discutir e analisar o
impacto da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes na aprendizagem e em outros
aspectos da vida, uma vez que, € uma das situagdes mais degradantes e opressivas, pois, afeta

profundamente a vida do individuo e a dindmica familiar.

2.3 A educacio brasileira

No Brasil, t€ém-se varias legislacdes como a Constitui¢ao Federal de 1988, a atual Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo — LDB de 1996 e o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente —
ECA de 1990, que garantem o direito a educagdo a crianca e ao adolescente, direitos estes que
precisam ser perseguidos por todos os profissionais que atuam no contexto escolar.

Pode-se dizer ainda que a educagdo coincide com a propria existéncia humana e suas origens
se confundem com a origem do proprio homem, ela ¢ o cerne do desenvolvimento social e seu
papel diante da sociedade ¢ de propiciar agdes para efetivacdo dos direitos sociais.

Jé se tornou corrente no Brasil, ouvir dizer o seguinte: “O professor finge que ensina e
o aluno finge que aprende”.

O sistema educacional brasileiro desmantelou-se de tal forma que seria necessario,

praticamente, partir do nada para edificar um novo sistema, realmente eficiente e justo.
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Infelizmente, porém, o passado historico brasileiro, onde a educagdo sempre esteve
acomodada a interesses sociais das velhas elites, tem sido um verdadeiro entrave na
atualizacdo do sistema que € cheio de vicios, assim como tantas outras institui¢des.

A educacdo ¢ planejada em gabinetes fechados e refrigerados por técnicos que
parecem nunca terem tido contato com uma sala de aula. Os problemas de hoje continuam,
praticamente, sendo os mesmos de vinte ou trinta anos atrds; como a falta de verbas, falta de
recursos materiais, humanos e organizacionais, rede fisica deficitaria, estrutura curricular
inadequada a novos individuos, desordenacdo, tudo isso resultando em um evidente e
progressivo baixo padrdo de ensino.

Cada vez mais se formam individuos que, em sua maioria, ndo sabem se exprimir oral
nem graficamente, ndo possuindo capacidade de reflexdo, critica ou criacao.

A discutida crise da escola brasileira €, sobretudo, uma crise de identidade, porque
ninguém mais sabe definir qual seja realmente a funcdo da escola.

Recuperar o papel da escola ndo deve significar a ruptura com o passado, mas, deve
estar vivo como licao, apontando os erros e acertos. Uma coisa ¢ certa, que ela deve superar
seu carater de instituicdo a servigo das classes dominantes e construir o saber, como caminho
para a liberdade, a realizagdo, a igualdade e a justica; deve se reviver o passado, refazendo e
reconstruindo-o, ao planejar a educacdo é ndo pensar no hoje e sim no amanha. A educacio
brasileira esta cheia de siglas e provas para medi¢ao de qualidade: Saeb, Ideb, Prova Brasil,
Provinha Brasil, Saresp, Enem... Todas essas siglas significam que a Educagao brasileira vem
sendo avaliada. Nao sdo apenas as criangas € 0s jovens que passam por provas e recebem
notas. A Educacdo também ¢ medida. Todas essas siglas, portanto, indicam como anda a
qualidade da Educagdo brasileira, se o aluno esta realmente fazendo o que deveria na escola:
aprendendo.

Como ndo ¢ possivel melhorar tudo de uma vez, especialistas ligados ao Movimento
Todos pela Educacao (TPE), que articula os esfor¢os da sociedade civil, da iniciativa privada
e de governos, reuniram-se, ha trés anos, para definir as metas para a melhoria da Educacgao
basica do pais. Tragcaram um planejamento ano a ano e estabeleceram prazos para o
cumprimento dessas metas até 2022. Se o Brasil alcangar todas as projecdes até 14, terad
chegado a um nivel de Educagdo semelhante ao que tém hoje alguns dos paises desenvolvidos
como Estados Unidos e Franga. Na pratica, as metas do Todos pela Educacao, se efetivadas,
garantem que todas as criancas estariam na escola e teriam adquirido pelo menos o

conhecimento minimo esperado para chegar ao ensino superior.

14



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servig:p Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-44, jan./jun.2011.
ALVES, Lyrgénia Aparecida Antonio; CALOBRIZI, Maria Dvanil D’Avila. A contribui¢do da escola diante da violéncia
doméstica contra crianga e o adolescente.

O estabelecimento de metas para aferir periodicamente a Educagdo ocupa um espago
estratégico na mobilizacdo do pais em torno da melhoria do ensino, afirma Mozart Neves
Ramos, presidente-Executivo do movimento Todos Pela Educagao.

Sdo cinco as metas do movimento, que, abarcam o atendimento escolar, a
alfabetizacdo das criancas, a aprendizagem escolar, a conclusdo das etapas da Educagdo
Basica, e também volume e gestdo dos investimentos publicos em Educagdo. O resultado das
metas de 2009 (o relatorio se chama De olho nas metas 2009), mostra que houve avangos no
cenario educacional brasileiro, mas que ainda hd muito a fazer. Foram analisados dados dos
26 estados e do Distrito Federal ano. “Os nimeros retratados pelas metas” de atendimento e
de conclusdo escolar mostram que o Brasil melhorou, mas ndo na velocidade desejavel,
explica Viviane Senna, presidente do Instituto Ayrton Senna e Coordenadora da Comissao

Técnica do movimento Todos Pela Educagdo. Conforme nos aponta Demo (1994, p.101):

A educagdo basica detém importancia especifica, no sentido
de que o ensino fundamental ¢ direito e dever de todos, no
fundo, tnica politica publica universal. Por ser a base do
edificio educacional, cabe lhe sempre a relevancia propria dos
alicerces, implicando neles a solidez do sistema como um

todo.

J& é costume, em vez de discutir a precariedade do ensino, culpar o aluno pelo
desinteresse, mas a verdade ¢ que tudo na escola estd contaminado pela falta de qualidade.

Segundo Demo (1994, p.101):

Se olharmos também para o desafio da qualidade ¢ lembrarmos
que qualidade ¢ atributo humano, a formagdo adequada dos

professores basicos ¢ componente de absoluta sensibilidade.

O que muda no mundo moderno ¢ a necessidade de construir conhecimento e o
compromisso das autoridades ligados a educacdo de fazer um ensino publico sério, voltado a

capacitagdo dos professores e condi¢des favoraveis nas escolas.
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2.3.1 O profissional da educacio identificando a violéncia doméstica

Um caminho viavel para superacdo da violéncia que atravessa a sociedade brasileira
com certeza ¢ a educagdo, pois na instituicdo escola ndo se adquire somente conhecimento,
pois se aprende uma série de valores € normas de comportamento.

O profissional que trabalha com criangas e adolescentes, principalmente em institui¢ao
escolar precisa estar atendo aos sinais, pois as vitimas pedem socorro nao so através de suas
vozes, mas através da linguagem corporal, de a¢des e de comportamento que indicam que
alguma coisa nao estd bem, e que a crianga precisa de ajuda.

Com base em Guerra ¢ Azevedo (1998), existem alguns indicadores organicos na

crianga e adolescente que nos mostram quando devemos desconfiar:

- Desconfia dos contatos com adultos;
- Est4 sempre alerta esperando que algo ruim acontega;
- Tem mudangas severas e frequentes de humor

- Demonstra receio dos pais (quando ¢ estudante procura
chegar cedo a escola e dela sair bem mais tarde)

- Apreensivo quando outras criangas comegam a chorar

- Demonstra comportamentos  extremos:  agressivo,
destrutivo, excessivamente timido ou passivo, submisso;

- Apresenta dificuldades de aprendizagem nao atribuiveis,
interesses ndao usuais sobre questdes sexuais, isto inclui
expressar afeto para criangas e adultos de modo inapropriado
para a idade, desenvolve brincadeiras sexuais persistentes com
amigos, brinquedos ou animais, comeca a masturbar-se
compulsivamente. - Medo de uma certa pessoa ou sentimento de
desagrado ao ser deixado sozinha em algum lugar ou com

alguém;
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- Uma série de dores e problemas fisicos sem explicacao

médica;

Gravidez precoce;

- Poucas relagdes com colegas e companheiros;
- Nao quer mudar de roupa na frente de pessoas;
- Fuga de casa, pratica de delitos;

- Tentativa de suicidio, depressdes cronicas;

- Mudancas extremas, subitas e inexplicadas no

comportamento infantil (anorexias, bulimias);

Pesadelos, padrdes de sono perturbados;

- Regressao a comportamentos infantis tais como choro
excessivo, enurese, chupar os dedos;
- Hemorragia vaginal ou retal, colicas intestinais, dor ao

urinar, secre¢ao vaginal;

- Comportamento agressivo, raiva fuga, mau desempenho

escolar; - Prostitui¢ao infanto-juvenil.

Deste modo, ¢ preciso ter um olhar atento e comprometido com a causa da infancia e
adolescéncia para que as criangas possam obter auxilio e serem encaminhadas para
profissionais éticos e capazes de fazer um diagndstico mais preciso.

E muito importante, em casos de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes,
confiar na palavra da vitima, pois, dificilmente a crianca vai mentir ou inventar. Entdo, até que
circunstancias mostrem o contrario, ¢ fundamental acreditar na crianga, assim como, ¢
importante prestar atencdo em mudangas subitas de comportamentos, elas podem ser o
principal indicador de que algo esta errado.

Ha necessidade de romper com o pacto de siléncio, e a denlincia se faz necessaria, pois tem
um papel importante na conscientizagao sobre os direitos da crianca e do adolescente.

E por isso, que a escola e em especial o professor que estd numa posi¢io privilegiada
para poder perceber o problema e agir, levando o caso aos 6rgaos de protecdo, até por que isso

¢ obrigatorio por lei.
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O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) determina a notificacdo obrigatdria, em

seu artigo 245:

Deixar o médico o professor ou responsavel por estabelecimento
de atengdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou
creche de comunicar a autoridade competente os casos que
tenham conhecimento, envolvendo suspeita e ou confirmagao de
maus-tratos contra criang¢a e adolescente incorre em multa de 3 a
20 salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de

reincidéncia.

As sociedades democraticas sao responsaveis pelas consequéncias educativas e tem de
se preocupar em sensibilizar pais e educadores sobre o que ¢ violéncia em casa, na

escola, como identifica-la.

Entende-se que a escola representa o espago de maior alcance para a multiplicagdo das
acOes sensibilizadoras e preventivas contra a violéncia, por concentrar em sua dindmica
educadora, alunos, pais ou responsaveis, assim como também tipificar o principal agente na
identificagdo dos casos de suspeita de violéncia doméstica constituindo-se em importante
parceiro para a verdadeira ruptura de seu ciclo.

Hé necessidade de mudanca de dtica para mudar a pratica, cuja énfase deve ser a
preven¢do de circunstancias que prejudiquem o desenvolvimento integral da crianga e do
adolescente e ndo simplesmente a tentativa de combater problemas depois que estes se

agravem, a tal ponto que sua reversao se torna dificil, quando ndao impossivel.

A crianga e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude,
mediante a efetiva¢do de politicas sociais publica que permitam
o nascimento ¢ o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condig¢oes dignas de existéncia. (ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE, TITULO II, ART.70).
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O Estatuto da Criang¢a e do Adolescente (ECA) trata dos principios fundamentais de
crucial importancia para o desenvolvimento humano, visa garantir as condi¢gdes oportunas ao
desenvolvimento de todas as criangas.

Sdo incontaveis as situagdes de ensinar, em que os professores se defrontam com
dificuldades de aprendizagem, decorrentes de situagdes complexas.

E obvio que a agressividade ndo é algo proprio da “natureza” da crianga, e o professor
em particular se pergunta que tipo de a¢do deve ser tomado com uma crianga agressiva. E um
comportamento que tem uma fun¢do no desenvolvimento dela, assim como ¢ aprendido, se a
crianca bate no colega ¢ porque assiste cenas violentas em casa, ou que sdo vitimas da
violéncia dos pais e pode aprender que essa ¢ uma forma aceitavel, “normal” de lidar com
raiva e com a frustragao.

Quando os professores ndo estdo preparados para lidar com uma crianga vitimas de
maus-tratos, podem desencadear sentimentos de hostilidade, ¢ alta a probabilidade de a
crianca reagir agressivamente em relacdo a escola, ou ao proprio professor.

Diante da constatagdo da Violéncia Doméstica contra a crianca e adolescente, a
instituicdo escolar tem por obrigacdo comunicar os maus-tratos. A escola ird comunicar tal

fato ao Conselho Tutelar baseando-se no art. 13 do ECA (2005, p. 9):

Os casos de suspeita ou confirmagao de maus tratos contra a
crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
“Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de

outras providéncias legais”.

Os direitos das criangas e do adolescente precisam ser respeitados e os professores
devem, portanto quando suspeita ou confirmada a violéncia, notificar e tentar compreender, e
usar essa compreensao para colaborar, mostrar a crianga ou ao adolescente que, o que quer
que tenha acontecido tem o apoio da escola e ndo serd abandonado no momento em que mais
precisa.

O envolvimento pratico da escola em momentos como esse, demonstrard que a escola
existe ndo s6 para transmitir conhecimento, mas para auxiliar os alunos que estdo aos seus
cuidados.

E essa instituigdo que deve se colocar a frente da luta pela redugdo da violéncia, e,

portanto, ndo pode se omitir diante da violéncia doméstica.
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2.4 O papel do assistente social frente a violéncia doméstica

O Servigo Social deve intervir de maneira a defender os direitos e deveres de criancas
e adolescentes que estejam ou ndo sob riscos de vida. Pode-se colocar que o profissional
atuara de forma a mediar as rela¢des familiares, de forma a minimizar ou cessar a violéncia
doméstica. Para tanto o profissional precisa ser:
* Competente - no trato da questdo da violéncia contra a crianca e/ou adolescente.

*  Comprometido - com a causa da infancia vitimizada no lar.

E importante enfatizar, como Iamamoto relata (2005, p.113) Projeto profissional
comprometido com a defesa dos direitos sociais, da cidadania...

Sem acompanhamento e controle o Programa de Intervencdo pode vir a ser um
exercicio de papel e ndo uma verdadeira intervengdo para a familia inserida no ciclo de
violéncia doméstica.

O profissional deve estar capacitado para intervir nas mais diferentes formas, deixando

seus valores e preconceitos de lado quando recebe uma notificagao.

Dentro desse processo de intervencao profissional hd um fator de suma importancia,
que ¢ o notificante, ¢ através da dentincia que o profissional pode intervir de maneira a
interromper o ciclo de violéncia doméstica, existem varios tipos de notificagao:

AnoOnimas _ Significam que a pessoa ao realizar a notificagdo prefere ndo se identificar por
diversos motivos, um deles, por exemplo, ¢ o medo de represalias; Identificadas _ Significa
que a pessoa ao realizar a notificacdo se identifica com o intuito de obter informacdes a
respeito do caso apods a intervengdo da instituicdo e, também se colocar a disposi¢ao da
mesma para qualquer informacao posterior; Denuncia vazia - Estas sdo notificagdes recebidas
na instituicdo, geralmente anonimas, onde o conteudo da mesma nao confere com a situagao
apresentada, como por exemplo, o endereco ndo localizado, neste caso o registro ¢ tido como
improcedente.

A questdo da violéncia doméstica ¢ muito complexa, envolvendo valores, sentimentos, vidas
etc., que muitas vezes necessita chegar as tltimas consequéncias para serem notificadas.

Notificar significa fazer valer os direitos de protecdo a crianca e/ou adolescente ¢é
caminhar para uma cidadania plena. A realidade infelizmente ¢ cruel, os pais ou responsaveis
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dependendo do contexto familiar acabam se tornando agentes agressores colocando sua
autoridade acima da dignidade humana.
O Servico Social ¢ uma profissao que trabalha no sentido educativo de revolucionar
consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relagdes interpessoais e
grupais.

Sabe-se que, ¢ no interior da escola, no cotidiano dos alunos e de suas familias, que se
configuram as diferentes expressdoes da questdo social, como desemprego, subemprego,
trabalho infanto-juvenil, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de satde, habitag¢des
inadequadas, drogas, pais negligentes, familias multiproblematicas, violéncia doméstica,
pobreza, desigualdade social, exclusdo social, etc. As demandas emergentes e resultantes da
questdo social ¢ que justificam a inser¢do do profissional do Servigo Social, que se insere
neste espago com o objetivo de receber e encaminhar estas demandas. Neste sentido,

ITamamoto (2005, p.75), afirma:

O desafio ¢ redescobrir alternativas e possibilidades para o
trabalho profissional no cenario atual; tracar horizontes para a
formulacdo de propostas que facam frente a questdo social e que
sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a vivenciam,
ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela
preservacdo e conquista da sua vida, da sua humanidade. Essa
discussdo ¢ parte dos rumos perseguidos pelo trabalho

profissional contemporaneo.

De acordo com a autora, o assistente social exerce, indiscutivelmente, funcoes
educativo-organizativas sobre as classes; ¢ uma profissdo que trabalha no sentido educativo de
revolucionar consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relagdes
interpessoais e grupais, trabalha também para formacdo da cidadania e emancipagdo dos

sujeitos sociais.

2.4.1 As acoes do Assistente Social do CIAVI
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O objetivo do trabalho do Assistente Social do CIAVI ¢ reduzir as consequéncias fisicas,
psicologicas e sociais causadas pela violéncia doméstica e ainda prevenir que esse tipo de
agressao ocorra novamente.

O trabalho ¢ realizado de forma interdisciplinar, Assistente Social e psicologa; importante
que se privilegie um enfoque familiar em oposi¢do ao individuo.

Entende-se que na familia abusiva todos sdo vitimas, mesmo que em diferentes graus;
assim toda familia necessitara de atendimento, assim o assistente social da institui¢do faz um
trabalho socioeducativo e ndo punitivo.

Apesar dos sentimentos despertados, como a indignagdo, que comumente se sente diante
do agressor ¢ preciso que se tente nos despir dos nossos medos, preconceitos ou pelo menos
reconhecer que os tem, isso ndo, significa aceitar ou diminuir a responsabilidade do agressor,
mas, sim buscar entender o ato violento como resultado de elementos associados a dindmica
das relagdes intra e extra familiar. No cotidiano sdo realizados diferentes tipos de agdes:
entrevistas individuais, visitas domiciliares, iniciais e de acompanhamento, atendimento social
e psicologico, grupos de adolescentes e mulheres para assim colaborar pela socializagdao de
seus problemas, buscando formas de superagao.

A ética no atendimento com as familias, o compromisso da confiabilidade ¢ fundamental
para conquistar a confianga do usuério.

Conforme nos aponta lamamoto (2005, p 78):

Os principios constantes no Codigo de Etica sdo focos que vao
iluminando os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns
compromissos  fundamentais  acordados e  assumidos

coletivamente pela categoria.

A interven¢do ndo pode provocar maior dano do que o ja causado pela violéncia é

necessario respeitar o tempo, o ritmo e as decisdes das pessoas envolvidas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
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A escola tem papel fundamental na identificacdo precoce e na comunicacdo dos casos
de maus-tratos contra crianga e adolescente, foi com essa reportagem num encarte especial da
revista Nova Escola em 2007 que surgiu o interesse pela pesquisa.

Instigada pelo fato de como os profissionais da educacdo podem colaborar na
identificagdo da violéncia doméstica, buscou-se através de um estudo investigativo qual o
conhecimento sobre o assunto e como ¢ direcionado.

O estudo foi realizado de forma censitaria em EMEFs (Escolas Municipais de Ensino
Fundamental de Bauru), com diretores e professores, sendo pesquisado o diretor e um
professor de cada escola.

Segundo Martinelli (1999, P. 22):

Cada pesquisa ¢ unica, pois se o sujeito € singular, conhece-lo
significa ouvi-lo, escuta-lo, permitir-lhe que se revele. E onde o
sujeito se revela? No discurso e na agdo. Assim, se a pesquisa
pretende ser qualitativa e pretende conhecer o sujeito, precisa ir

exatamente ao sujeito, ao contexto em que se vive sua vida.

O universo da pesquisa compreendeu em 10 escolas com a participagdo de 20 sujeitos,
sendo 6 diretores de Escola, 2 assistentes de dire¢do e 12 professores, todos com idade entre
29 a 53 anos, bem como 4 assistentes sociais do CIAVI. O objeto de estudo ¢ a contribui¢ao
da escola na identificagdo da violéncia doméstica contra crianga ¢ adolescente. Os objetivos
sdo:

Geral: Identificar a contribuicdo da escola diante da violéncia doméstica contra crianga e
adolescente.

Especificos: Identificar as acgdes desenvolvidas pela escola diante a violéncia
doméstica; Desvelar o que levam os profissionais que atuam em escolas a ndo denunciarem a
violéncia doméstica; Detectar os principais fatores que contribuem para a violéncia familia
Identificar as agdes do Assistente Social do CIAVI com relacdo a violéncia doméstica contra
crianga e o adolescente.

Como problema indagou-se: Qual a contribui¢do da escola na prevencgdo da violéncia

doméstica contra crianga e o adolescente?
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E como hipdtese coloca-se que a violéncia doméstica contra crianga e o adolescente
vém aumentando muito, principalmente as praticadas pelos pais. A violéncia ¢ como um
cancer, silenciosamente espalhada pelas casas de qualquer cidade, e que grande nimero de
casos permanece encoberto pelo famigerado “compld do siléncio” do qual acabam sendo
cumplices os profissionais, vizinhos, parentes, familiares e até a propria vitima.

A baixa notificacdo dos casos de violéncia doméstica por parte dos profissionais,
principalmente os educadores, indica o pouco conhecimento e envolvimento desses com o
problema.

A pesquisa, como define Demo (1993, p.128), é vista como um didlogo critico e
criativo com a realidade, culminando com a elaboragdo propria e na capacidade de
intervencao.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio, distribuidos nas 16 EMEFs
de Bauru, que se constituiu de 11 questdes abertas e por um formuldrio destinado as
assistentes sociais do CIAVI, sendo que 10 escolas colaboraram devolvendo o questionario
respondido, as outras 6 escolas alegaram nao ter disponibilidade de horario para respondé-las.

De acordo com Lehfeld (2007, p.19):

O pesquisador, para a efetividade de seus projetos de estudo
cientificos, precisa cultivar a atitude cientifica, a qual se
fundamenta na indagac¢do criativa e constante sobre os fatos que
o rodeiam e que compdem o seu cotidiano e, mais amplamente, a

estrutura e a dinamicidade conjuntural da realidade social.

A pesquisa iniciou-se em fevereiro de 2010, a apreensdo do saber tedrico deu-se através da
realizacdo do fichamento bibliografico de livros, artigos de revistas e sites da internet,
selecionados pela pesquisadora. Os dados bibliograficos serviram de dire¢do para
fundamentar a importancia da pesquisa com relagdo aos profissionais que atuam no combate a
violéncia doméstica.

Com a elaboragdo dos fundamentos teodricos necessarios, deu-se continuidade ao
estudo através da pesquisa empirica, realizou-se o pré-teste, a coleta de dados através de

questionario e formularios, analise dos dados empiricos, consideragdes metodologicas,
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conclusdo, introdugdo, resumo, abstract e encerrando em novembro de 2010 com apresentagao
do trabalho.

A aplicacao do pré-teste aconteceu no més maio sendo aplicada em duas EMEFs com
quatro profissionais da educagdo para verificar se o instrumental seria vidvel ou ndo.
Comprovou-se a viabilidade desta, bem como os objetivos a serem alcancados.

A coleta de dados realizou-se no més de agosto, com a distribui¢do dos questionarios,
com prazo para retira-los respondidos. Em duas escolas a pesquisadora teve oportunidade de
dialogar com a diretora e uma assistente da direcdo na qual pode expor o objetivo da pesquisa
e o trabalho realizado pelo CIAVI, nas outras escolas o questionario foi retirado na secretaria
e outras seis escolas ndo devolveram a pesquisa, foram feitas varias tentativas em resgata-las,
mas foi em vao, a resposta foi a falta de tempo para respondé-las.

Trata-se de um estudo com cardter descritivo, no qual utilizou-se da abordagem
qualitativa com a inten¢do de caracterizar a realidade abordada.

Segundo Martinelli (1999, p.26):

Na pesquisa qualitativa todos nos expressamos como sujeitos
politicos, o que nos permite afirmar que ela, em si mesma, ¢ um
exercicio politico. Nao ha nenhuma pesquisa qualitativa que se faca a
distancia de uma opg¢do politica. Nesse sentido, ela ¢ plena de

intencionalidades, busca objetivos explicitamente definidos.

Os resultados da pesquisa servirdo para facilitar a interpretagcdo, entender o contexto e
desenvolver percepcdes a partir dos relatos sobre o conhecimento a respeito do fendmeno

estudado.

3.1 Apresentacio e analise dos resultados

3.1.1 A¢oes do profissional da area de educacio em relacio a violéncia doméstica.
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A violéncia doméstica estd presente em todas as classes sociais, pois esta se encontra
democraticamente em todas elas, resulta de um conflito de género ou de geragdo, de uma
forma geral, violéncia ¢ hoje tida como “elemento comum”, em especial contra crianga e
adolescente.
Procurou-se discutir os dados a partir do entendimento e conhecimento sobre a
violéncia doméstica entre os educadores.
A violéncia doméstica ¢ um fendmeno complexo, suas causas sao multiplas e de dificil

defini¢do. Segundo Debardieux (apud FERRARI E VECINA, 2002, P. 122):

..em amplo levantamento histérico a respeito da violéncia na
educagdo, cita, entre outros, textos origindrios do antigo Egito
afirmando que os castigos fisicos eram considerados a unica maneira

eficaz de educar.

E na relagdo em familia no espago intimo no qual ocorre os fatos mais expressivos da
vida das pessoas, tais como a descoberta do afeto, da subjetividade, experiéncias e formacao
de identidade, ¢ também no nucleo familiar que acontecem situagdes que modificam para
sempre a vida de individuo. A Analise dos resultados iniciou-se pela identificagdo dos sujeitos
(professores, diretores e assistente de direcao) abordando-se, género, idade, cargo e quanto
tempo estdo no magistério.

Os dados obtidos demonstram que a totalidade dos sujeitos pesquisados ¢ do género
feminino e encontram — se em sua maioria entre 29 e 53 anos estdo atuando ha mais de 6 anos.

Constata-se que todos os sujeitos entrevistados sabem ou pelo menos demonstraram ter
conhecimento sobre o significado de violéncia doméstica contra crianga e adolescente, quando
apontaram ser atos fisicos ou psicologicos praticados por pais, parentes ou responsaveis que

ocorre em ambiente familiar, como pode-se observar nas respostas:

Toda acdo praticada pelos pais ou responsaveis que venha
causar dano fisico, sexual a crianga ou adolescente. (suj. 3.

assistente de coordenacéo, 42 anos).
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E agressdo fisica ou verbal que ocorre dentro de casa,
principalmente com criancas, mulheres ou idosos. (suj. 11.

professora, 41 anos)

Qualquer acdo (agressdo) ou omissdo familiar que cause
sofrimento fisico, psicologico, sexual ou que cause danos
morais, como ameacas, humilhacdes, emitindo medo e
inseguranca nas pessoas — (criancas, adolescentes, mulheres,

idosos, etc....). (suj. 19. diretora, 49 anos).

Todos maus tratos dirigidos as criancas dentro de casa. EX.
xingamento, humilhag6es, agressoes fisicas. (suj.12. diretora, 43

anos).

Mediante estas informacdes observa —se que os profissionais da educagdo das EMEFs-
Escola Municipal de Ensino Fundamental de Bauru, tém conhecimento do que seja violéncia
doméstica.

Os maus tratos contra crianga s6 passaram a merecer maior aten¢ao no final dos anos

80. Nessa época, os maus tratos foram tratados na Constituicdo Federal no art.227, (Brasil,

1988):

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga
e ao adolescente, com prioridade, o direito a vida, a saude, &
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia e crueldade e

opressao.

E pensando nessa infancia violada, ou prestes a ser violada, que o profissional da

educacdo pode trabalhar na identificacdo do fenomeno.
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Com relagdo a percep¢ao da violéncia doméstica na escola, 12 sujeitos ja se
depararam com violéncia doméstica, 11 em escolas publicas, 1 em escola privada e 8 ndo se
depararam. Portanto a amostragem ¢ significativa, sdo identificadas, mas nao sdo notificadas.

Constata-se que todos os sujeitos tém conhecimento do contexto em que ¢ mais

frequente a ocorréncia de violéncia doméstica, como pode-se observar nos depoimentos:

Acredito que o contexto varia, ndo ha uma realidade que seja
um padrdo. Pode ocorrer tanto em classes sociais pouco
favorecidas, quanto nas mais favorecidas. (suj. 1, diretora, 30

anos)

Familia em conflitos, carente financeiramente, descontrole

psiquico com dificuldade de educar. (suj. 6, diretora, 41 anos).

Acaba ocorrendo em lares desestruturados. Acredito que é
maior onde h& indicios de alcoolismo ou drogas. (suj. 11,

professora, 41 anos).

Em todos os niveis sociais ocorre a violéncia, acho que é mais
frequente em familias desestruturadas economicamente e

emocionalmente. (suj. 10. Professora, 29 anos.).

Mediante estas afirmacdes observa-se que os profissionais da educagdo da rede municipal
tém conhecimento do contexto em que ocorre a violéncia doméstica. Segundo Azevedo e

guerra (1995):

Nas familias nas quais existe a violéncia fisica, as relagdes do
agressor com os filhos vitimas se caracterizam por ser uma
relagdo sujeito — objeto: os filhos devem satisfazer as

necessidades dos pais...
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A violéncia contra crianca e adolescente, ¢ um caso social e vem crescendo
consideravelmente.
Criangas e adolescentes, vitimas de violéncia doméstica, costumam apresentar varios
sintomas fisicos, psicologicos alunos faltosos por negligéncia dos pais ou responsaveis e

associados, no que pode ser observado através de seu comportamento.

Segundo Azevedo e Guerra (2000, P.318):

No que respeita a questdo da vitimizagdo doméstica de criangas
e adolescentes, a leitura do Estatuto fornece principios capazes
de orientar uma politica social de prote¢do e contencdo do

fendmeno em nosso pais.

Muitas outras caracteristicas sao verificadas nessas criangas ¢ adolescentes. O
educador certamente perceberd com a necessaria lucidez, outras que aqui ndo foram
mencionadas. Varias dessas evidéncias em conjunto levam a suspeita de violéncia,

demandando especial cuidado por parte da equipe da escola.

Sim, temos mais casos de falta de acompanhamento dos pais e as
vezes negligéncias, falta de orientagdo emocional. (suj. 1 diretora ,

30 anos)

Sim, chamamos o responsavel para verificagdo dos fatos e devidas

providéncias. (suj. 3 ass. de direcdo, 42 anos).

Sim, inclusive por relato dos proprios pais. (suj 6. Diretora 41 anos).

J& suspeitei de alunos que sofrem violéncia doméstica. (suj 19.

diretora, 49 anos )

Diante das respostas dos profissionais grande parte deles consegue identificar indicios

de violéncia doméstica entre seus alunos.
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Em relagdo a atitude da escola diante da suspeita ou confirmacdo da violéncia

doméstica entre seus alunos ¢ muito delicado, ao ser comunicado logo entra em contato com a

familia e ndo resolvendo é encaminhado ao Conselho Tutelar.

Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho
Tutelar os casos de:
I- Maus — tratos envolvendo seus alunos;
- Reiteragdo de faltas injustificadas e de evasdo escolar,
esgotados os recursos escolares;
- Elevados niveis de repeténcia. (ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE, TITULOII, ART. 56).

Dos 20 sujeitos entrevistados 12 levaram o caso ao conhecimento do Conselho Tutelar,
isso depois de conversarem com 0s pais ou responsaveis, como apontam as respostas dadas

pelos educadores:

A escola entrou em contato com a familia para orientar e
quando houve necessidade, encaminhou as autoridades

competentes (Conselho Tutelar). (suj. 1; diretora, 30 anos).

A escola entra em contato com o Conselho Tutelar. (suj. 3;

assistente de direcéo, 42 anos).

Comunica ao Conselho Tutelar, apos tentar falar com a familia

e ndo ser resolvido. (suj. 4; professora, 32 anos).

Primeiramente convocamos 0s pais para esclarecimentos e
orientagdes, quanto a violéncia. Se persistir o problema,

comunicamos o Conselho Tutelar. (suj. 12; diretora; 43 anos).
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Ressalta - se que 8 sujeitos ndo quiseram dar sua opinido. Quando o profissional da

educagdo ignora o que estd acontecendo, este assume uma postura impropria para um

educador.

Ignorar uma situacdo de violéncia praticada contra crianga ou adolescente ¢
compactuar com possiveis procedimentos negativos dessa crianca ou adolescente.

Dos 20 educadores que participaram da pesquisa, 14 deles em suas respostas disseram

que a escola ndo tem medo, mas o assunto ¢ delicado, ndo sabem como agir € a preocupagao ¢

piorar a situagao.

Talvez ndo seja ““medo”, mas seria, quando ocorre, falta de
provas para manifestar contra as agressdes. ( suj. 11;

professora, 41 anos ).

N&o, mas tem que tomar cuidado para ndo piorar a situacao.
(suj. 19; diretora, 49 anos ). Acho que “medo™ ndo seria o
termo. Mas a situacdo € bem complicada. (suj. 20; professora,

37 anos).

Ndo. Em nosso cotidiano, ndo somente a escola, mas a
sociedade como um todo, sente —se pressionada e coagida
devido a falta de seguranca publica. Entretanto, a escola por
sua especificidade em formar cidad&os, necessita esclarecer e
orientar as familias sobre as questdes sociais, politicas e

culturais. ( suj. 3. assistente de direcéo, 42 anos).

Os outros 6 sujeitos dizem que a escola tem medo, pois ¢ um problema social amplo e

podem sofrer consequéncias.

Sim. E um assunto delicado que em casos extremos envolve

pessoalmente as familias que ndo aceitam orientacdo da escola,
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mas ainda assim fazemos nosso papel, pois é dever profissional

e moral. (suj. 1; diretora, 30 anos).

A escola tem obrigacgédo de posicionar-se em relacdo a qualquer
tipo de violéncia. Se ainda existe 0 medo por parte da escola no
tratamento do assunto, acreditamos ser decorrente da falta de

conhecimento. ( suj. 13; diretora, 53 anos).

Questionado os educadores quanto a orientacdo da escola sobre a

violéncia doméstica, as respostas foram:

Em caso de suspeita, avisar a direcdo da escola que sera
comunicado ao Conselho tutelar para que sejam tomadas as

devidas providéncias (suj.2; professora,31 anos)

Chamar os responsaveis para uma conversa, para conscientiza-
los e esclarece-los sobre os direitos das criancas. (suj. 11;

professora, 41 anos).

Esclarecemos os direitos das criancas contidos no ECA e
orientamos procurar apoio psicologico para educacdo dos

filhos. (suj. 12; diretora, 43 anos).

Conversa sobre o assunto em reunibes de professores,

funcionarios e pais. (suj. 17; diretora, 45 anos)

Diante do tema violéncia doméstica e a participagdo dos mesmos; informaram que ¢é
discutido em reunides de professores, pais e funcionarios nos quais recebem alguns
esclarecimentos.

Sobre os procedimentos a serem adotados quando ha suspeita ou comprovagdes de

maus tratos responderam:
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Encaminhar para o Conselho tutelar e ao servico da prefeitura.

(suj. 1; diretora; 30 anos)

Acredito na postura e confio na postura da escola. (suj. 2;

professora). 31 anos).

Acredito que encaminhar o caso aos 0rgdos competentes
(Conselho tutelar e CIAVI). (suj. 11; professora, 41 anos).

Conversar com familiares e acionar os 0rgdos competentes.

(suj. 17; diretora; (45 anos).

De acordo com as respostas, ressalta-se que alguns educadores notificam os casos em
estancia fora da escola, outros conversam com a familia ou responsavel.

Quando o professor ignora o que estd acontecendo, este assume uma postura
inadequada para um educador, ignorar uma situacdo de violéncia contra crianga ou
adolescente ¢ compactuar com procedimentos negativos.

As informagOes sobre a violéncia doméstica na escola sdo discutidas muito

timidamente, segundo relatos dos educadores:

Sim. Em reunibes de todos os funcionarios participam

coletivamente. (suj. 3; assistente de diregéo, 42 anos).

Sim. Palestras conselheiras para os pais. (suj. 12; diretora, 43

anos).

O assunto sempre surgiu, mas nunca foi explicitado. (suj. 14;

professora; 33 anos).
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Superficialmente, durante intervalo, professores e diregéo. (suj.

15; professora; 47anos).

Tal dado demonstra que as escolas possuem certo conhecimento do que venha a ser o
fendomeno violéncia doméstica, porém ndo possuem preparo para tratar do assunto.

Evidencia-se a importancia dos profissionais ndo se omitirem diante do fato
presenciado de maneira a contribuir para a interrupgao deste ciclo de violéncia.

Questionados sobre o conhecimento do art. 245 do ECA:

Sim, deve-se encaminhar a autoridade competente casos de
maus-tratos contra crianca e o adolescente. (suj. 1; diretora, 30

anos).

Sim, ja fiz curso, mas falta um trabalho junto com assistente

social e psicologa dentro da escola. (suj. 19; diretora, 49 anos).

Esse artigo trata de crimes e infracdes administrativas. Se o
responsavel competente ndo comunicar, a sua pena sera de 3 a
20 salarios , se houver reincidéncia o  dobro.(suj. 18;

professora, 51 anos).

Tenho conhecimento. N&o houve questionamento sobre o artigo.

(suj. 20; professora, 37 anos).

No art. 13 ° do ECA , todos os cidaddos devem notificar os casos de violéncia
doméstica contra crianga e o adolescente e no art. 245 que aplica a penalidade de multa
administrativa , a professor ou responsavel por estabelecimento de ensino fundamental, pré-
escola ou creche , que ndo comunicar a autoridade competente os casos de que tenham
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagdo de maus tratos contra crianga € ou

adolescente.
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Cabe a escola desenvolver agdes e estratégias que favorecam o engajamento de outros
profissionais preparados para intervir junto ao fenomeno apresentado.

Diante dessa realidade indagou-se, se o profissional conhece o trabalho do CIAVI
(Centro Integrado de Atengdo a Vitimas de Violéncia) visto que se trata de um servigo de
suma importancia.

O CIAVI tem como objetivo organizar praticas com auxilio de profissionais para
avaliar, reconhecer, notificar os 6rgaos responsaveis, como Conselho Tutelar e acompanhar o
caso a fim de reduzir as consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais causadas pela violéncia,
prevenir e dar seguimento as agdes redutoras da violéncia.

Dos sujeitos pesquisados 13 ndo conhecem e 7 assim se referiram sobre o

conhecimento do trabalho da institui¢ao CIAVI:

Sei da existéncia, mas ndo sei como e quais Sd0 O0S
procedimentos em que atuam. (suj. 3; assistente de direcédo; 42

anos.)

Sim, tive a oportunidade de conhecer o trabalho do CIAVI ao

freqlientar curso no NAPEM. (suj. 15; professora; 47 anos)

Ja& conhegco. Mas ha necessidade de palestras nas escolas
referentes ao assunto violéncia doméstica. (suj. 19 diretora; 49

anos).

Portanto, poucos tém conhecimento do trabalho do CIAVI; o curso que refere se o
sujeito 15 foi uma oficina ministrada por profissionais do instituto, assistente social e
psicologo para capacitar os profissionais da educag@o na identificacdo da violéncia doméstica
no NAPEM (Nucleo de Aperfeicoamento Profissional da Educagdo Municipal).

Segundo Veronese; Souza e Mioto (2001, P.32):

Pode-se verificar a importancia de se trabalhar a divulgagdo da

Institui¢do e a relevancia da sociedade dentro desse processo.

35



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servig:’o Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-44, jan./jun.2011.

ALVES, Lyrgénia Aparecida Antonio; CALOBRIZI, Maria Dvanil D’Avila. A contribui¢do da escola diante da violéncia
doméstica contra crianga e o adolescente.

Refletir hoje sobre o papel atribuido as criangas e aos

adolescentes ¢, indubitavelmente, repensar toda uma cultura, um

comportamento, ¢ rever toda uma historia de indiferenca e

esquecimento. Importa, portanto, em redefinir os objetivos

almejados pela sociedade e seus governantes, sobretudo no que

concerne a funcdo da familia, do Estado, da escola e do proprio

cidaddo. E dizer ndo a violéncia, seja qual forma estiver

revestida. E fazer uma reflexdo urgente, e sem duavida

necessaria, com vistas a uma nova praxis.

Diante dos relatos a consciéncia sobre a violéncia doméstica dentro da area do
magistério da rede municipal necessita de maiores incentivos para que as denuncias sejam

efetivadas com uma maior freqiiéncia.

3.1.2 As acoes do Servico Social diante da violéncia doméstica

O Servico Social deve intervir de maneira a defender os direitos e deveres de criancas
e adolescentes que estejam ou ndo sob riscos de vida. Pode-se colocar que o profissional
atuara de forma a mediar as relagdes familiares, de forma a minimizar ou cessar a violéncia
doméstica, para tanto o profissional precisa ser: competente e comprometido. As assistentes
sociais do CIAVI que participaram do estudo sdo formadas hd mais de um ano e meio e estdo
no neste campo ha um ano.

Segundo as Assistentes Sociais do CIAVI, que vivem esse cotidiano de violéncia

doméstica, em relato, vém esse fenomeno como:

A violéncia doméstica € um problema universal que atinge
muitas pessoas, € em sua maioria se apresenta de uma forma
silenciosa.

Trata — se de um problema que ndo obedece a nenhum nivel

social, religioso, cultural ou econémico especifico.
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E uma expressdo da questdo social desencadeada

principalmente pelo uso de substancia psicoativa e desemprego.

(suj. 1; assistente social, 29 anos). Vejo a violéncia doméstica

de uma forma explicita ou velada literalmente. Praticada dentro

de casa ou no ambito familiar, entre individuos unidos por

parentescos civil ou natural, por exemplo: pai, mae, filhos,

irmaos etc...

No entanto suas consequéncias sdo devastadoras, pois esta se

encontra em todas as classes sociais. Outros fatores também

podem facilitar a situacdo de violéncia, como “‘stress”,

desemprego, uso de substancias psicoativas e valores, entre

outros. (suj. 24, assistente social, 29 anos)

Diante das respostas pode-se entender que a violéncia doméstica nao tem classe
social, aparece como fendomeno intraclasses, pois permeia todas as classes sociais, ¢ uma
negacdo de valores humanos fundamentais e pode ocorrer por varios fatores: uso de
substancia psicoativa, stress, desemprego entre outros. Para Ferrari e Vecina (2002, p. 148),
“A violéncia intrafamiliar consiste num processo de completa objetalizacdo da crianca e do
adolescente”.

O profissional deve estar capacitado para intervir nas mais diferentes formas,
deixando seus valores e preconceitos de lado quando recebe uma notificagao.

A questdo da violéncia doméstica ¢ muito complexa, envolvendo valores,
sentimentos, vidas etc, que muitas vezes necessita chegar as ultimas consequéncias para serem
notificadas.

Notificar significa fazer valer os direitos de protecao a crianga € ao adolescente, isto €
caminhar para uma cidadania plena.

De acordo com Ferrari, Vecina (2002, p. 149):

Ao tomarem conhecimento de um caso de violéncia intrafamiliar
contra crianca ou adolescente e perceberem sua gravidade,
algumas institui¢des encaminham-nos para equipes que poderao

oferecer um tratamento especializado em nivel psicossocial.
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Essas equipes devem estar estruturadas, tanto no nivel teorico

como pratico, para receber esses encaminhamentos.

O Servigo Social ¢ uma profissdao que trabalha no sentido educativo de revolucionar
consciéncias, de proporcionar novas discussdes, de trabalhar as relagdes interpessoais e
grupais.

Sabe-se que, ¢ no interior da escola, no cotidiano dos alunos e de suas familias, que se
configuram as diferentes expressdoes da questdo social, como desemprego, subemprego,
trabalho infanto-juvenil, baixa renda, fome, desnutricdo, problemas de satde, habitag¢des
inadequadas, drogas, pais negligentes, familias multiproblematicas, violéncia doméstica,
pobreza, desigualdade social, exclusao social, etc.

E diante dessa realidade, que o CIAVI trabalha, pois, o papel do Servico Social é
fundamental, atendendo diretamente as familias, realizando esclarecimentos, informacoes e
oportunizando momentos de reflexdo sobre a problemdtica de conflitos, pois presta um
servigo socioeducativo, por isso a necessidade da prevencao junto as escolas, como relatam as

assistente sociais:

Através de palestras socio — educativas e capacitacdo para
educadores, formando uma rede de multiplicadores de
informacdes de como identificar e notificar a violéncia

domeéstica. (suj. 22, assistente social).

Com palestras para educadores visando esclarecimento das
modalidades e formas de identificar a violéncia domestica. (suj.

23; assistente social, 22 anos)

De acordo com as respostas dadas pelas assistentes sociais do CIAVI, tem-se
necessidade de trabalhar a participagdo, visando esclarecimento sobre as modalidades e
formas de identificar a violéncia doméstica.

Inclui-se também neste contexto a importancia da participacdo da familia e assim

favorecer a relacdo familia- escola- comunidade ampliando o espago de participagao.
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E de extrema importancia que o profissional do Servico Social inserido na escola
mesmo que seja eventual (palestras ou capacitagdo) possa trabalhar para ampliar a visao social
dos sujeitos envolvidos com a educacao).
As demandas emergentes e resultantes da questao social ¢ que justificam a inser¢ao do

profissional do Servigo Social, neste espaco com o objetivo de receber e encaminhar estas

demandas. Neste sentido, [amamoto (2005, p.77. Afirma:

Foi afirmado que apreender a questao social ¢ também apreender
como os sujeitos a vivenciam. Ora desvelar as condi¢des de vida
dos individuos, grupos e coletividades com as quais se trabalha ¢
um dos requisitos para que se possa decifrar as diversas formas
de luta, orgdnicas ou ndo que estdo sendo gestadas e

alimentadas, com inventividade pela populacao.

De acordo com a autora, o assistente social, trabalha para decifrar as desigualdades sociais,
revolucionar consciéncias; busca-se através projetos comprometidos lutar pela defesa dos

direitos sociais e da cidadania.

CONCLUSAO

O presente estudo mostrou que as escolas, embora sejam capazes de identificar casos
de violéncia doméstica entre seus alunos, ainda apresentam muita dificuldade para abordar
este assunto, que quando ndo ¢ negado ou ocultado, acaba sendo equivocadamente tratado.

O estudo revela a existéncia de uma confusdo de competéncias nessas escolas, uma
vez que buscam solucionar um problema de competéncia judicial da mesma forma, através
da qual solucionam seus problemas escolares e pedagodgicos, ou seja, por meio da
convocagdo e orientagdo aos pais. A escola ndo ¢ um espaco de intervengao propriamente

dita, na medida em que ndo possui autoridade e recursos adequados para apurar e atuar
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diretamente em casos de violéncia doméstica, mas pode e deve ser um espaco de prevencao
e protecdo de seus alunos, através da identificacdo e comunicagdo aos 6rgaos competentes.

Diante do contexto historico, dos desafios atuais em relagdo a violéncia doméstica,
foi que se identificou a necessidade de desenvolver o presente trabalho, tendo como
objetivo a contribui¢cdo da escola na identificagdo da violéncia doméstica.

Assim, apods levantarem-se os objetivos especificos do trabalho e aplicar-se a
pesquisa de campo, foi possivel constatar no primeiro €ixo que a escola tem conhecimento
a respeito da violéncia doméstica, todos os sujeitos entendem e, alguns ja se depararam
com o fendmeno ou na escola atual, ou em outras que trabalharam. Com relagdo ao
contexto em que ocorre a violéncia doméstica, relataram que a maior freqii€ncia esta nas
familias em conflito, com problemas economicos, emocionais, usurarios de alcool e
drogas, entre outros.

Sobre a suspeita ou a confirmacdo de alunos que sofreram ou sofrem a violéncia
doméstica, a maioria relatou suspeitar ou ter certeza, e a atitude da escola diante do fato,
em primeiro lugar € convocar os pais ou responsaveis para esclarecimentos e orientagdes se
persistir o problema, comunica-se ao Conselho Tutelar.

Sobre a questdo de a escola ter medo de tratar do assunto, a maioria respondeu que
sim, por ser delicado e complexo e sobre discussdes relacionadas ao tema, alguns
participaram, mas o assunto ¢ discutido nas reunides pedagodgicas; e quanto ao
conhecimento sobre o artigo 245 do ECA ¢ tudo muito vago.

Os resultados apontam que para a escola enfrentar tal problema devera estar aberta
tanto no campo cognitivo, aprender a aprender e aprender a conhecer.

O presente estudo apontou que grande parte dos profissionais desta pesquisa
consegue identificar indicios de violéncia doméstica entre seus alunos, bem como sao
capazes de associar algumas de suas manifestacdes comportamentais (sobretudo a
agressividade) a possiveis situacdes de abuso doméstico, mas por receio ignoram o Art.°
245 do ECA que hé penalidade de multa administrativa e puni¢ao para aquele profissional
que constatar ou desconfiar desse tipo de violéncia e ndo notificar.

Diante do estudo a hipotese foi comprovada parcialmente, pois os professores
conseguem identificar alguns casos de violéncia doméstica, mas ndao tem conhecimento de

encaminha-los.
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A notificagdo, que pode ser realizada anonimamente, constitui-se no unico
instrumento eficaz de combate a violéncia doméstica, com poder de libertar a vitima do
“pacto de siléncio” através do qual ¢ subjugada.

A assistente social tem como desafio no seu cotidiano propor alternativas de gestdo
para que possa construir propostas de trabalho efetivas, capaz de preservar e efetivar direitos,
estabelecer patamares de dignidade e justica social, que culmine na emancipagdo dos
individuos.

O assistente social deve atuar primordialmente na defesa dos direitos humanos, e
posicionar-se no combate contra todas as formas de preconceitos, com vistas a garantia dos
direitos civis e sociais, priorizando a ampliagdo e consolidacao da cidadania

O CIAVI faz um trabalho sécio educativo e tem por finalidade a prevengdo e
atendimento a vitimas de violéncia, como: criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia,
mulheres e idosos, vitimas de violéncia doméstica, assim como crianga ¢ adolescentes em
situacdo de abuso e exploracdo sexual, notificadas pela comunidade e/ou institui¢des tendo
em vista a protecdo social, a garantia de direitos e ruptura do ciclo de violéncia.

O Instituto ¢ um servigco dentro da rede especial de protecdo social e executa dois
programas: O programa de enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual e o programa de
prevengao a vitimas de violéncia doméstica. Nao executa projetos € nem concede beneficios.

Diante dos dados obtidos através do estudo e da interpretagdo sugere-se:

* Formagao de grupos de educadores para estudo e discussao desse tema na escola;

* Formag¢do de nucleo interdisciplinares (composto por professores, médicos,
advogados, psicologos) para o tratamento do tema; atuando junto com o Conselho
Tutelar;

» Capacitar em sala de aula, o novo profissional; Inser¢do do servigo social na escola.
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