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RESUMO

A pesquisa cujo tema ¢ a “Implantagdo do Centro de Convivéncia de Jovens no Nucleo de
Apoio Sécio Familiar/Parque Jaragué: avancos e desafios” teve como objetivo geral desvelar
os avancos ¢ desafios enfrentados, superados e nao superados pelo Centro de Convivéncia de
Jovens. Caracterizou-se como um estudo qualiquantitativo, valendo-se das falas e
depoimentos coletados por meio de entrevista, grupo focal e questiondrio junto aos pais,
adolescentes e profissionais, no periodo de fevereiro a outubro de 2010. A analise dos dados
permitiu constatar que o servigo tem proporcionado a efetivagdo de direitos e satisfacdo dos
adolescentes e sua familia, visto que os jovens que participaram da pesquisa demonstraram
que houve mudancas em suas realidades e seus pais perceberam essas transformagdes em
relacdo ao comportamento de seus filhos, no desempenho escolar, na relagdo com a familiar,
maior participacdo na comunidade e interesse em aprender visando transformar sua
realidade, como sujeitos de seu proprio desenvolvimento dentro do contexto em que estdo
inseridos.
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ABSTRACT

The research which the main theme is “The implantation of the community center for de
young on the support nucleus of Parque Jaragua: Advancements and Challenges”. This study
has made on a qualitative and quantitative perspective, using the speech and statements of the
subjects gathered during interview, focal group and questionnaire applied to de parents,
teenagers and professionals, in February to October of 2010. With data analysis results we
could attest that the hypothesis was true, so, the result of the implantation of the service
accomplished the affirmation of the rights and the satisfaction of the teenagers and their
families. In fact, the teenagers that engaged on the data research showed changes in their
reality and their parents perceived this changes in the behavior of its children, in their scholar
life, and on their family relations, bigger participation in the community and interest in
learning with perspective of changing their reality, as capable people and efficient inside their
social context.

Keywords: Social Assistance. Teenagers.



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-59, jan./jun.2011.
LUZETTI, Carla Fernanda D’ Avila; MUNIZ, Egli. Implantag@o do centro de convivéncia de jovens no nucleo de apoio socio
familiar / Parque Jaragua: avancos e desafios.

1 INTRODUCAO

Este estudo tem como tema a “Implantagdo do Centro de Convivéncia de Jovens no
NAF/Jaragua: avangos e desafios” e surgiu como tematica a aluna durante o periodo de
estagio nessa instituicdo, desenvolvido no periodo de fevereiro a outubro de 2010 junto a
populacdo usudria residente no bairro e regides abrangentes.

O Instituto NAF/Jaragud ¢ uma entidade social fruto da parceria entre a Fundagdo
Toledo e a Prefeitura Municipal de Bauru (SEBES). Este instituto atende familias em situacdo
de vulnerabilidade social, residentes na regido noroeste da cidade de Bauru. O NAF tem como
missdo trabalhar de forma n3o somente a sanar necessidades emergenciais quando
constatadas, mas oportunizar ao usuario condigdes para sua emancipagdo socioecondmica e
autonomia através de seus servigos.

A Fundato ¢ uma entidade filantropica, sem fins lucrativos, fundada no ano de 1966,
através dos instituidores Sr. Eufrasio de Toledo e sua esposa Maria do Carmo Leite de Toledo.

A entidade tem como objetivos instituidos no seu estatuto: ‘“desenvolver a
compreensdo dos direitos e deveres do cidaddo, familia, Estado e grupos que compde a
sociedade; promover a aquisicdo do conhecimento, habilidades e a formagdo de atitudes e
valores; desenvolver o homem ou sua personalidade humana na participagdo do bem comum
para a vida social; preparar o homem enquanto individuo para sua melhor compreensdo do
ambiente natural e social do sistema politico e dos valores da sociedade; incentivar o respeito,
a igualdade entre os homens, aos principios de liberdade e aos ideais de solidariedade
humana”, para o alcance desses objetivos desenvolve-se programas, projetos e servigos junto a
populacdo usuaria de Bauru por meio dos seus institutos: CITE, CIAVI e os NAFs Jaragua e
Real.

De acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o instituto se enquadra

na rede de prote¢do social basica que tem como objetivo:

Prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades, aquisi¢cdes e o fortalecimento de vinculos familiares e

\

comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de
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vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de

renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros),

e/ou, fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento

social (discriminacdes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncia,

dentre outros). Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e

projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias

e individuos.

O Instituto atende familias em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
sendo seu objetivo oportunizar as familias e a comunidade, condigdes e servicos a que tém
direito, através da formagao de uma rede setorial e intersetorial de servigos socioassistenciais,
objetivando a inclusao social e a efetivacdo da cidadania e tem como finalidade proporcionar a
emancipagao social como prevé o SUAS.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ avaliar a implantagdo do Centro de Convivéncia de
Jovens que visa proporcionar condi¢des de inser¢do, reinser¢cdo € permanéncia no sistema
educacional, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares ¢ comunitarios, a construgao
da cidadania, amplia¢do de seu universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas
a interlocucdo politica e social na perspectiva do protagonismo juvenil. O publico alvo de
Convivéncia constitui-se de jovens na faixa etaria de 14 a 17 anos e 11 meses, provenientes de
familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

O servigo busca o acesso aos direitos previstos pelo ECA, através do desenvolvimento
de oficinas e encontros socioeducativos (esporte, lazer, cultura, entre outros) o
reconhecimento de sua condigdo como pessoa em desenvolvimento, estimulando um processo
de socializagdo e de trocas culturais diversas, conforme caracteristicas particulares de cada
individuo/grupo e suas capacidades para produzir conhecimento e cultura. Leva em conta a
questdo do pertencimento local, conhecendo de forma efetiva sua realidade e criando
mecanismos de transformagdes, o que possibilitara a elevacdo da autoestima, ampliacdo de
sua perspectiva de autonomia pessoal e social.

De acordo com a Constitui¢do Federal, artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado, assegurar a crianga e o
adolesceste com absoluta prioridade, o direito a vida, a alimentacao, a

educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
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respeito, a liberdade, & convivéncia familiar e comunitaria, além de

colocd-lo a salvo de toda forma de negligencia, discriminagdo,

exploragdo, violéncia, crueldade e opressao.

O servigo oportuniza a discussao sobre os temas de grande relevancia como: Juventude
e Direitos Humanos e Socioassistenciais, Juventude ¢ Saude, Juventude ¢ Meio Ambiente;
Juventude e Trabalho; Juventude Lazer e Esporte; e Juventude e Cultura através de palestras,
passeios, sessoes de filmes, jogos, debates, dinamicas, entre outros.

Deste modo, o estudo teve como objetivo geral desvelar os avangos e desafios
enfrentados, superados e ndo superados no servico de Centro de Convivéncia de Jovens e
como objetivos especificos caracterizar a realidade dos jovens incluidos no servigo; identificar
os desafios enfrentados com relacdo a dificuldade de motivar os jovens a participarem
ativamente do servico; e identificar os avangos obtidos com relagdo a inser¢ao, reinsergao e
permanéncia no sistema educacional, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a constru¢ao da cidadania, ampliagdo do seu universo informacional cultural e
de pertencimento com vistas ao alcance do protagonismo juvenil.

O problema que orienta a pesquisa foi voltado a responder quais os avangos e desafios
enfrentados e superados pelo servigo de Convivéncia de Jovens no Instituto NAF/Jaragua.

A pesquisa ¢ de grande importancia para a instituicdo, pois, permitira evidenciar quais
os avangos obtidos durante o periodo em que o trabalho foi desenvolvido e também quais os
desafios a superar para que o servico prestado aos usuarios aos usudrios seja de melhor
qualidade.

Trata-se de um estudo exploratorio desenvolvido uma abordagem qualiquantitativa,
amparando-se em sua maioria em dados qualitativos, uma vez que se enfatizou as falas dos
usuarios e as transformacdes que o servigo trouxe ao contexto dos adolescentes.

Para coleta de dados quantitativos, foi utilizado o questionario, com perguntas abertas,
elencadas de acordo com a similaridade entre elas.

Foi utilizado também grupo focal e entrevista, para a coleta de dados qualitativos. As
respostas foram filtradas e selecionadas de acordo com a coeréncia, pois, alguns pais e
adolescentes ndao conseguiram compreender algumas perguntas ¢ para ndo induzir a resposta
nao foram utilizadas no trabalho.

E importante ressaltar que de acordo com os dados quantitativos e os dados empiricos

foi possivel fundamentar de forma veridica os resultados do TCC.
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E relevante destacar que o universo da pesquisa é composto por quarenta adolescentes
que estdo inseridos no CCJ desde a implantagdo em fevereiro de 2010, correspondentes a
trinta e nove familias, pois existem irmaos inseridos no servigo, além de seis integrantes da
equipe que trabalha com esses jovens o nimero dos sujeitos € pequeno a pesquisa com a
equipe sera censitaria.

A escolha dos sujeitos para o grupo focal e entrevista (pais) se deu através da amostra
probabilistica, casual e simples, dando a todos a mesma probabilidade de serem escolhidos
para fazerem parte do grupo focal, preenchimento de formulario e da entrevista. Ao todo
participaram do grupo focal oito adolescentes e da entrevista dez pais.

Os resultados da pesquisa foram organizados em trés eixos de analise: perfil dos
adolescentes; desafios enfrentados com relagdo a participagdo ativa dos jovens no servico; e
avancos obtidos. Como indicadores para identificar os avancos foram levantados: inser¢ao,
reinsercdo e permanéncia no sistema educacional; fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; e ampliacdo do universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas
a perspectiva do protagonismo juvenil.

O primeiro capitulo deste trabalho discute sobre a PNAS, o SUAS, a LOAS, o
Projovem Adolescente, apresentando a Fundacdo Toledo e o instituto NAF/Jaragud, local
onde ¢ desenvolvido o servigo, alvo desta pesquisa. No capitulo seguinte serdo apontados os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo desta pesquisa € o cenario onde foi
realizada. Seguido pelo terceiro capitulo que se trata da apresentacdo, analise e interpretacao

dos dados extraidos da pesquisa realizada junto aos participantes do servigo de CClJ.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A JUVENTUDE

O presente capitulo discute sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social, o

Sistema Unico de Assisténcia Social, a Lei Organica da Assisténcia Social, o Projovem
Adolescente, apresentando a Fundagdo Toledo e o Instituto Nucleo de Apoio Soécio Familiar,
situado no parque Jaragud, local onde ¢ desenvolvido o servigo Centro de Convivéncia de
Jovens, o alvo da pesquisa. Conceitua ainda o que ¢ adolescéncia e por fim quais os desafios

enfrentados pelos profissionais que trabalham com esses jovens de forma a subsidiar a anélise
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dos dados levantados com a pesquisa sobre a Implantacdo do Centro de Convivéncia de

Jovens no Nucleo de Apoio Socio Familiar/Parque Jaragua: avangos e desafios.

2.1 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

Em sua trajetéria, a assisténcia social surge relacionada com valores morais e
religiosos, com as damas de caridade que faziam parte da burguesia e ajudavam os pobres.
Até hoje, pessoas leigas sobre o assunto, quando escutam falar em assisténcia social pensam
em “mulheres boazinhas” que ddo comida ou vale transporte as pessoas menos favorecidas.
Esse ¢ o chamado assistencialismo.

Em 1988, foi promulgada a Constituicdo Federal, onde a assisténcia social passa a se
constituir uma politica publica, formando o tripé da Seguridade Social em conjunto com a

saude e a previdéncia social. Como estabelece o art. 203 da Constitui¢ao:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecdo a familia, & maternidade, a infincia, a adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocgao da integragdao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
a promocao de sua integrag@o a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir
meios de prover a propria manutengao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.

Em 1993, como resultado de amplos debates e negociacdes, em todo territério
nacional, houve a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742
de 7 de dezembro de 1993) que regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicao Federal

dando inicio ao processo de construcdo da gestdo publica e participativa da assisténcia social.
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O artigo 6° da LOAS diz que:

as acdes na area de assisténcia social sdo organizadas em sistema
descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizagdes de assisténcia social, que articule meios, esforcos e
recursos, € por um conjunto de instancias deliberativas, compostas

pelos diversos setores envolvidos na area.

O sistema citado no paragrafo acima, se refere aos 0rgaos gestores da assisténcia, aos
Conselhos e Fundos de Assisténcia Social, constituidos nas trés esferas de governo (federal,
estadual e municipal) e as entidades e organizagdes que prestam servigos € beneficios de
assisténcia social.

Aos Conselhos de Assisténcia Social compete normatizar e regular as agdes na esfera
publica e privada na area de assisténcia social, aprovar a Politica e os Planos de Assisténcia
Social, cada um em seu ambito de competéncia. Também aprovam os critérios de
transferéncia de recursos.

Ja os Fundos de Assisténcia Social, recebem todos os recursos de Assisténcia Social
(que sdo repassados através dos Fundos das trés esferas, ou seja, do federal para o estadual e
do estadual para o municipal), com a fiscalizagdo e aprovacdo dos Conselhos de Assisténcia
Social.

E por fim, as entidades e organizacdes de assisténcia social, que fazem parte também
desse sistema que, de acordo com o artigo 3° da LOAS: “[...] sdo aquelas que prestam, sem
fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por essa lei, bem
como as que atuam na defesa e garantia de seus direitos”.

No ano de 2003, ocorreu a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em

Brasilia/DF, cuja principal decisdo foi a constru¢do e implementacdo do SUAS — Sistema
Unico de Assisténcia Social, condigdo necessaria da LOAS para que a assisténcia social se
torne efetiva como politica publica.

Em 2004, ¢ criado o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
que fez com que o processo de regulamentagdo da LOAS se acelerasse e também impulsionou
a nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pelo Conselho de

Assisténcia Social — CNAS, em 2004, a qual define o novo modelo de gestdo para a
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assisténcia social: o Sistema Unico de Assisténcia Social, o qual materializa o conteudo da
LOAS.
A Politica Nacional de Assisténcia Social expressa a importancia da Assisténcia Social
como sustentagdo da Prote¢ao Social Basica Brasileira no segmento da Seguridade Social, a
PNAS (2006) vem de encontro a Constituicdo Federal e da LOAS definindo principios que
norteardo sua implementacao resultando em uma reformulagdo para a cidadania no Brasil.
Com a criagio do SUAS ampliou-se dando novos significados ao sistema

descentralizado e participativo, criado pela LOAS como afirma a PNAS (2004):

O Sistema Unico de Assisténcia Social ¢ um sistema publico nio
contributivo, descentralizado e participativo. Sua fungao ¢ a gestdo da
assisténcia social e ¢ constituido por um conjunto de programas,
projetos, servigos e beneficios socioassistenciais que sdo prestados por
orgdos e instituicdes publicas ou através de convénios com

organizacdes sem fins lucrativos.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social busca reunir as demandas
existentes na sociedade brasileira, apontando onde ha responsabilidade politica para a
prevencao da vulnerabilidade, tendo como objetivo tornar claras suas diretrizes na efetivacao
da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Com o desafio
do enfrentamento das expressdes da questdo social, a descentralizagdo possibilitou o
desenvolvimento de maneiras inovadoras e criativas na sua implementacdo, gestdo,
monitoramento, avaliacdo ¢ informagao.

A Politica Publica da Assisténcia Social ¢ efetivada pelo SUAS em cada municipio
brasileiro através de acdes integradas de iniciativa publica e da sociedade, como ¢ explicado

no artigo 1° da LOAS:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa

publica e da sociedade, para atender as necessidades basicas.
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A mesma, por estar inserida na Seguridade Social, também tem o carater de politica de

Protegdo Social, que significa segundo Di Giovanni (1998, p.10, apud Muniz, 2009, p. 31)

constitui-se:

[...] as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para
proteger parte ou conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem
de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a
doenca, o infortinio, as privagdes. (...) Neste conceito, também, tanto
as formas seletivas de distribuicdo e redistribuicao de bens matérias
(como a comida e o dinheiro), quanto os bens culturais (como o0s
saberes), que permitirdo a sobrevivéncia e¢ a integracdo, sob varias
formas na vida social. Ainda, os principios reguladores e as normas

que com intuito de prote¢do, fazem parte da vida da coletividade.

A protecao social da Assisténcia Social, de acordo com a PNAS (2004) deve garantir:
seguranga de sobrevivéncia, que ¢ a garantia que todos tenham uma renda para subsisténcia
independentemente de limitacdes fisicas ou desemprego; seguranca da acolhida que prové as
necessidades humanas basica, como o direito a alimentagdo, ao vestuario e ao abrigo. A
intencdo ¢ que os individuos alcancem a autonomia na provisao dessas necessidades e por fim
a seguranc¢a do convivio, por meio da qual ocorre a construcado, restauracao e o fortalecimento
de lacos de pertencimento através das dimensdes multicultural, intergeracional,
intersubjetivas, entre outras.

Os objetivos desta politica sdo: prover servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana
e rural e assegurar que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

A protecao social de Assisténcia Social se organiza em basica e especial. A prote¢ao

social basica, segundo a PNAS (2004), tem por objetivo:

Prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de

potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e

10



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-59, jan./jun.2011.
LUZETTI, Carla Fernanda D’ Avila; MUNIZ, Egli. Implantag@o do centro de convivéncia de jovens no nucleo de apoio socio
familiar / Parque Jaragua: avancos e desafios.

comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situagdo de

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de

renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros), e

ou, fragiliza¢do de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento

social (discriminacdes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncia,

dentre outros). Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e

projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias

e individuos.

Todos os servigos, programas, projetos e beneficios de prote¢do social basica terdo de
se articular entre si e com as outras politicas publicas do municipio, para que possam garantir
a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, para que os mesmos possam superar as condi¢des de vulnerabilidade e prevenir as
situacdes de risco. Também estardo articulados aos servicos de protec¢do especial, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

Os servigos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e em outras unidades bésicas e publicas de
assisténcia social, e de forma indireta nas entidades e organizacdes de assisténcia social da
area de abrangéncia dos CRAS, que visa a orientagdo € o convivio socio-familiar e
comunitario, sendo que o mesmo ¢ a porta de entrada para todos os servicos oferecidos a
populacdo usudria pelas entidades e organizagdes de Assisténcia Social. Ele faz um
mapeamento do territdrio em que esta inserido ¢ encaminha o usuario para um dos servigos da
rede socioassistencial de acordo com sua demanda. A rede socioassistencial, de acordo com

Muniz (2009, p. 5) é:

[...] um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e
projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas unidades de
provisao de protecdo social, sob hierarquia de basica e especial e ainda

por niveis de complexidade.

A rede pode ser considerada o meio de acesso que as familias, individuos e grupos em

situagdo de vulnerabilidade e risco social tém a protecdo social, defesa de direitos e vigilancia
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socioassistencial, por causa da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios que sdo
prestados pelo poder publico ou em parceria com instituigdes ou organizagdes sem fins
lucrativos vinculadas ao SUAS e que sdao planejados para melhor atender os usuarios, de
acordo com suas demandas e proximo de onde os mesmos residem, independente de sua
renda, considerando sempre que todos somos sujeitos de direitos.

A protecao social, vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos sdo as fungdes da
assisténcia social. A protecdo social é o conjunto de cuidados, agdes, beneficios e auxilios
disponibilizados pelo SUAS para a preven¢ao e reducao do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo de vida, a dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentacao
afetiva, biologica e relacional, a mesma ¢ dividida em prote¢do social basica e especial que
serdo explanadas a partir do pardgrafo abaixo; a vigilancia socioassistencial se resume na
producdo e sistematizagao de informagdes, indicadores e indices por territorio, por exemplo,
das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre as familias nos
diferentes ciclos de vida e a defesa de direitos visa garantir aos usudrios o acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.

Podemos citar alguns exemplos de servigos de protecdo social basica, tais como:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF (executado exclusivamente pelo
CRAS), Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (servigos para criangas de até
06 anos, servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e servigos para idosos) e Servigo
de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idoso.

A protecao social especial, de acordo com a PNAS (2004), se resume a:

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre

outras.

A protegdo social especial deve priorizar a reestrutura¢ao dos servigos de abrigamento
de individuos que ja ndo podem contar mais com suas familias. Esses servigos sao destinados
a criangas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, moradores de rua que sdo

vitimas de maus tratos e/ou que estdo tendo seus direitos violados.
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A protegdo especial se divide em: média e alta complexidade. Os servigos de média
complexidade sdo aqueles que disponibilizam cuidados e atengdo as familias e individuos que
tiveram seus direitos violados, mas os vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos.
Sao servicos de média complexidade: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI, Servico
Especializado em Abordagem Social, Servigo de Prote¢cdo Social e Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade (PSC), Servico de Protecdo Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia, Idosos (as) e suas Familias e Servigos Especializado para Pessoas em Situagao de
Rua.

Os servigos de protegcdo especial de alta complexidade oferecem protecdo integral
como: Servico de Acolhimento Institucional, Servigo de Acolhimento em Republica, Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora e Servi¢o de Protecdo em situagoes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.

O servigo Centro de Convivéncia de Jovens atende adolescentes que sdo encaminhados
tanto pela protecdo social basica, quanto pela protecao social especial, como sera discorrido

no item abaixo.

2.2 O Programa Nacional de Inclusio de Jovens — Projovem e o Centro de

Convivéncia de Jovens

A priori o objeto deste estudo relaciona-se ao Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens — Projovem, que foi reconstruido em 2005. Essa reformulagao foi resultado de um
processo de construcdo da Agenda Social do Governo Federal, coordenado pela Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica, os Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS, do Trabalho ¢ Emprego — MTE, da Educa¢ao — MEC, a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos — SEDH e a Secretaria Nacional de Juventude — SNJ, cabendo ao MDS o
Projovem Adolescente.

O Projovem Adolescente ¢ explicado em seus cadernos de tragados metodolédgicos,

fornecidos pelo proprio MDS (2009):

O Projovem Adolescente, coordenado pelo MDS, ¢ voltado para

jovens de 15 a 17 anos de familias beneficiarias do Programa Bolsa
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Familia e jovens vinculados ou egressos de programas e servigos da

protecdo social especial, como o Programa de Combate a Violéncia e a

Exploragdo Sexual e o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —

PETI, ou ainda jovens sob medidas de prote¢do ou socioeducativas

previstas no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente. Como forma de

promover e garantir a intersetorialidade na modalidade Projovem

Adolescente foi constituido um comité, sob a coordenacao do MDS,

com representantes dos ministérios e secretarias parceiros, a saber:

Ministérios da Cultura, do Esporte, da Saude, do Meio Ambiente, do

Trabalho, da Educagdo, Secretaria Especial de Direitos Humanos,

Secretaria Especial de Politicas de Promogao da Igualdade Racial e

Secretaria Nacional de Juventude.

O resultado do trabalho deste grupo interministerial foi um levantamento de todos os
programas federais voltados aos jovens e um diagnostico da juventude brasileira, mostrando
assim os desafios que o governo enfrentard para construir um lugar digno para os jovens na
nossa sociedade civil, quais sejam: ampliar o acesso e a permanéncia dos jovens na escola de
qualidade; erradicar o analfabetismo entre os jovens; prepara-los para o mundo do trabalho;
gerar trabalho e renda; promover os direitos humanos e as politicas afirmativas; estimular a
cidadania e a participagdo social dos jovens e melhorar a qualidade de vida dos jovens no
meio urbano, rural e nas comunidades de referéncia.

O Projovem Adolescente incorpora trés eixos estruturantes:

Convivéncia Social: O convivio ¢ parte da dinamica social na qual se
desenvolve o sentimento de pertenca, a construgcdo da identidade e a
afirmacgado da individualidade. Por meio dele se realiza a transmissao
dos codigos sociais e culturais e se estabelecem os valores que
norteiam a vida em sociedade. E também por meio do convivio que se
estabelecem e se solidificam os vinculos humanos, inicialmente no
ambito familiar, constituindo uma rede primdaria de relacionamentos
que asseguram afeto, prote¢do e cuidados e, posteriormente, nos
espacos comunitarios, ampliando-se o leque destes relacionamentos e

tecendo-se redes secundarias, essenciais ao desenvolvimento afetivo,
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cognitivo e social. A seguranca sentida na convivéncia familiar e
comunitaria oferecera as bases necessarias para o amadurecimento e
para a constituicdo de uma vida adulta saudavel.
Participacio Cidada: A formagdo para a cidadania supde a
sensibilizacdo e o desenvolvimento da percepcdo dos jovens sobre a
realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica em que
estao inseridos, especialmente sobre a condi¢ao juvenil; a apropriagao
de seus direitos de cidadania e o reconhecimento de deveres; o
estimulo ao desenvolvimento de praticas associativas e de formas de
expressdo e manifestacdo de seus interesses, visdes de mundo e
posicionamento no espago publico.
Mundo do trabalho: A formagdo para o mundo do trabalho define-se

aqui como processo vital e educativo que contribui para torna possivel

O~

aos jovens a sua existéncia autdbnoma e a sua cidadania. O trabalho

O~

estruturador de identidades, cria espago de pertencimento social,
organizador de préaticas sociais especificas de carater histérico e
cultural, por meio das quais se constroem as condicdes de existéncia
em sociedade. Nessa perspectiva, ¢ constituinte do sujeito na sua
totalidade; ¢ o espago onde o cidaddo se realiza enquanto produtor de

si mesmo e produtor de cultura. (MDS, 2009)

O conjunto de expressdes da questdo social, objeto de atencdo e reflexdo no Projovem
Adolescente se expressa em temas transversais que atravessam e perpassam, em toda a sua
extensdo, as acdes socioeducativas em suas atividades teoricas e praticas, recobrindo os varios
dominios e contetidos imprescindiveis para a compreensdo da realidade e para a participagao
social dos jovens em seu processo de crescimento e desenvolvimento individual e coletivo. Os
temas transversais sao:

Juventude e Direitos Humanos e Socioassistenciais
Juventude e Satude

Juventude ¢ Meio Ambiente

Juventude e Trabalho

Juventude e Cultura
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Juventude e Esporte e Lazer

A selecdo dos contetidos e das agdes socioeducativas em cada tema transversal teve
como referéncia a analise das condicdes institucionais para a efetiva integragdo das politicas
publicas voltadas para os jovens nos municipios, desenvolvidas a partir das prioridades
politicas definidas por cada Ministério parceiro no Projovem Adolescente.

A concepc¢do metodologica do Projovem visa ao desenvolvimento integral dos jovens,
abrangendo e articulando as diversas dimensdes de sua vida como individuo, como futuro
profissional e como cidaddo, e promovendo a vivéncia de praticas socioeducativas que
proporcionem a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades para
empreenderem projetos de vida pessoais e coletivos, transformadores e comprometidos com o
bem comum.

Nessas perspectivas, as principais referéncias metodologicas do Projovem Adolescente

estdo apoiadas nas seguintes dimensdes (MDS, 2009):

Dimensao dialégica — o alargamento da percepcao e da aprendizagem
se produz em dialogo entre iguais. Significa considerar a todos como
portadores de saberes e favorecer agdes socioeducativas que se
realizem na troca de idéias e de experiéncias, na socializacdo de
conhecimentos, no trato de conflitos € na negociacao e construgdo de
consensos, facilitados pela convivéncia e pelo trabalho coletivo.
Dimensao reflexiva — o desenvolvimento de postura critica a partir da
reflexdo sobre o cotidiano, sobre as experiéncias pessoais, coletivas e
comunitdrias e sobre as praticas socializadoras vivenciadas pelos
jovens em suas diversas redes. A dimensao reflexiva esta voltada para
a elaboracdo do que ¢ vivido — assim como o projetado na ordem
imagindria — e para a sistematizacdo dos novos conhecimentos
adquiridos.

Dimensdo cognitiva — a ampliagdo da capacidade de analisar,
comparar, refletir, ndo s6 sobre o que se aprende, mas sobre como se
aprende; capacidade de acessar informagdes e conhecimentos, de
apropriar-se das aprendizagens, reproduzir e criar novos saberes e

transformé-los em novas experiéncias.
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Dimensdao afetiva — o desenvolvimento e ampliacdo de
relacionamentos interpessoais, envolvimento e comprometimento,
construgdo de interesses comuns, cumplicidades e criacdo de vinculos
afetivos que proporcionam alegria e prazer na participacdo das agdes
socioeducativas.
Dimensdo ética — o exercicio da participacdo democratica, da
tolerancia, da cooperagdo, da solidariedade, do respeito as diferencas
nas relagdes entre os jovens e entre estes e a equipe de profissionais,
para o desenvolvimento de principios e valores relacionados aos
direitos, a dignidade humana, a cidadania e & democracia.
Dimensdo estética — o estimulo ao desenvolvimento das
sensibilidades estéticas na perspectiva da percepcdo do outro em suas
diferengas, independentemente dos valores e padrdes impostos como
mecanismos de exclusdo e invisibilidade social. A valorizagdao e
legitimagcdo das diferentes expressdes artisticas, culturais, de
condi¢des fisicas, origem étnica, racial, de opcdo religiosa e de
orientagao sexual.
Dimensao ludica — o estimulo ao espirito de liberdade, a alegria de
viver, ao desenvolvimento integral de todas as potencialidades
humanas, valorizando o jogo e a brincadeira no jeito de ser jovem e
favorecendo a livre expansdo das individualidades, base para uma real

emancipagao humana.

O Projovem Adolescente — Servigo Socioeducativo, ao complementar as formas de
protecao social a familia proporcionadas por outros programas, servicos € beneficios
socioassistenciais, pretende contribuir para reforgar a convivéncia do jovem com sua familia e
favorecer novas referéncias, reconhecendo sua importdncia na garantia da protecdo, da
socializacdo e do desenvolvimento da autonomia do jovem e apoiando-a no desempenho
dessas funcoes. Refor¢a, com isso, a centralidade atribuida a familia na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a matricialidade sécio familiar como principio ordenador das
acdes de protegdo social. (MDS, 2009)

O entendimento de familia, inscrito na PNAS, ¢ de que esse grupo ¢ resultante de uma

pluralidade de arranjos sociais, ndo havendo um modelo ideal. As mudancas de papéis
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familiares decorrentes do desemprego masculino adulto, a forte presenga das avos nas familias
e a gravidez na adolescéncia, dentre outras, sdo questdes que compdem a diversidade de
situacdes familiares a serem consideradas nas ag¢des socioeducativas a serem desenvolvidas
com os jovens. Nesse sentido, ¢ necessario que as agdes levem em conta as relacdes dos
jovens com suas familias, contribuindo para que os conflitos familiares possam ser
objetivados, compartilhados e refletidos. Espera-se com isso que de tais processos se
produzam aprendizagens e socializagdes tanto para os jovens quanto para os adultos das
familias, que possam contribuir para mudangas. (MDS, 2009)

O mesmo também deve criar espagos de didlogo e de trocas sobre as vivéncias e
relacdes dos jovens com a escola como estratégia para valorizar suas experiéncias escolares,
buscar qualificar essas relagdes e estimular o jovem a investir na continuidade de seu processo
de formacao. No trabalho socioeducativo, a escola deve ser compreendida e identificada como
espaco onde circulam saberes, aprendizagens e experiéncias relacionais importantes para a
socializacdo dos jovens, além de constituir-se em espago da aprendizagem formal, que
propicia acesso aos conhecimentos historicamente acumulados e a constru¢ao de perspectivas
emancipatdrias. (MDS, 2009)

De acordo com o caderno de Tragados Metodologicos do ProJovem Adolescente
(MDS, 2009) as agoes socioeducativas, de acordo com a sua natureza e tipo de organizagao,

apresentam-se em trés modalidades distintas, a saber:

Encontros: s3o espacos de responsabilidade do Orientador Social, nos
quais se desenvolvem com os jovens um itinerario formativo,
orientado pelos percursos socioeducativos e por seus objetivos. Nos
encontros se desenvolvem agdes de pesquisa, estudos, reflexao,
debates, experimentacdes, visitas a equipamentos institucionais,
publicos ou privados do territorio e agdes na comunidade. Os
encontros sdo semanais e organizam-se em torno dos temas
transversais ¢ do planejamento, avaliagdo e sistematizacdo da
participag@o dos jovens no Projovem Adolescente.

Oficinas de Convivio por meio do Esporte, Lazer, Arte e Cultura:
sdo espagos de praticas e vivéncias culturais, ludicas, esportivas e de
lazer, desenvolvidas pelos respectivos Facilitadores e também pelo

Orientador Social. Buscam estimular a criatividade, propiciar o acesso
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dos jovens a servigos publicos e sua participacdo em eventos e
manifestagdes artisticas, culturais e de esporte e lazer. As Oficinas sdo
estratégias pedagogicas para a integragdo dos temas transversais e
contribuem para reforcar a adesdo e o compromisso dos jovens com o
servico. Por meio do acesso dos jovens a arte, a cultura e ao esporte,
busca-se ampliar as oportunidades de inclusao social.
Oficinas de Formacao Técnica Geral (FTG): sdo espagos/tempos de
trabalho socioeducativo de responsabilidade do Facilitador de
Formagdo Técnica Geral/ FTG, com o objetivo geral de desenvolver
atividades tedricas e praticas sobre os conhecimentos do mundo do
trabalho, integradamente ao desenvolvimento da comunica¢do em
diferentes linguagens, com a utiliza¢do dos recursos técnicos os mais
variados incluidos os digitais, e ao desenvolvimento de capacidades e
habilidades transversais, que estdo presentes no mundo escolar e no
mundo do trabalho. Através da indissociabilidade da relagdo teoria e
pratica busca-se nessas oficinas contextualizar a constru¢do do saber

de cada um e do saber coletivo.

O publico alvo do Projovem Adolescente abrange os jovens cujas familias estdo
inseridas no Programa Bolsa Familia, e devido a sua situacdo socioecondmica demandam de
acdes da protecdo social basica; ou jovens que necessitam da protecdo social especial, por
algum momento de suas vidas tiveram seus direitos violados ou entraram em conflito com a
lei.

O publico alvo do CCJ sdo: jovens de 14 a 17 anos, vindos de familias em situagdo de
vulnerabilidade (sdo situagdes originadas da pobreza, fragilizacao de vinculos ou relacionada
aos ciclos de vida, ou seja, idoso, jovem, crianca) ou risco social (situagcdes de violacdo de
direitos por vitimizacdo, violéncia, abandono, deficiéncia, agressdo, entre outros) dando
prioridade as que estdo inseridas no Programa Bolsa Familia e Bolsa Variavel Jovem (BVJ —
Projovem Adolescente; Adolescentes inseridos no Programa Ag¢do Jovem). Abaixo sera
devidamente explanado o conceito de cada um deles:

O Programa Bolsa Familia ¢ um programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza e extrema

pobreza (Lei 10.836, de 09 de janeiro de 2004);
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Bolsa Variavel Jovem ¢ uma nova modalidade de beneficio variavel do Programa

Bolsa Familia vinculada aos jovens de 16 e 17 anos, cujo objetivo é contribuir para

a permanéncia na escola dos jovens do

Programa Bolsa Familia que completarem 16 anos;

Egressos de medida socioeducativa de internacido ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas. Os jovens que estdo cumprindo a medida
socioeducativa em regime Liberdade Assistida ao encerrarem o cumprimento da
medida estarem proximos da liberdade, sairem do regime de internacdo e vao para
esse regime para que possam voltar a estudar, passar a freqiientar cursos, voltam
para casa nos finais de semana, preparando-os assim para a reinclusdo na
sociedade e na familia. Eles estdo inseridos na Fundacdo CASA (Fundacao Centro
de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente) que € uma instituicdo ligada a
Secretaria de Estado da Justica e da Defesa da Cidadania, cuja missdo primordial
aplicar em todo o Estado as diretrizes e as normas dispostas no Estatuto da Crianga
¢ do Adolescente (ECA) e no Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase), promovendo estudos e planejando solugdes direcionadas ao atendimento
de adolescentes autores de atos infracionais, na faixa de 12 a 21 anos. Estes
cumprem as medidas socioeducativas de privagdo de liberdade (internacdo),
semiliberdade ¢ meio aberto (Liberdade Assistida e Prestagdo de Servigos a
Comunidade). As medidas s3o aplicadas de acordo com o ato infracional e a idade
dos adolescentes;

Egressos dos Centros de Convivéncia Infanto-Juvenis; Egressos ou vinculados
a programas e servicos de combate ao abuso e a exploragao sexual. A violéncia
sexual contra criancas e adolescentes ¢ um fendmeno complexo e de dificil
enfrentamento, inserido num contexto historico-social de violéncia endémica e
com profundas raizes culturais. Foi apenas na década de 90, com a aprovagdo do
Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente, que esses passaram no Brasil a ser
juridicamente considerados sujeitos de direitos, € ndo menores incapazes, objetos
de tutela, de obediéncia e de submissdo. Essa ruptura com antigos padrdes
societarios representa um importante avango civilizatério — o dos direitos
humanos. A construcao de novas relagdes adultos-jovens, baseada em relagdes

afetivas, de protecdo e de socializacdo, implica em denuncia e responsabilizacado
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dos violadores desses direitos e jovens que estejam em situacdo de abrigo, e em

acompanhamento pelo Programa Resgate de Convivéncia Familiar e Comunitéaria.

O CCJ efetiva direitos dos jovens de acordo com o Estatuto da Crianga e do

Adolescente. O ECA resgata juridicamente a cidadania e a atencao universalizada a todas as
criangas e adolescentes e respeita as normativas internacionais destinadas a implementarem
politicas publicas especialmente dirigidas a esse segmento.

Em Bauru, antes da Tipificagdo Nacional dos Servigos socioassistenciais

(2009) e da implementagdo do Projovem, a SEBES havia criado, em 2005, os Centros de
Convivéncia de Jovens, equipamentos onde eram desenvolvidos os servigcos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, conforme sdo hoje denominados, com recursos exclusivos do
or¢amento municipal.

Com a implantagao do Projovem os Centros de Convivéncia também utilizam a mesma
metodologia, embora nem todos com recursos federais. E o caso do CCJ do NAF/Jaragua.

De acordo com o art. 19, do Decreto n® 6.629, de 2008, os jovens admitidos no
Projovem Adolescente serdo organizados em grupos e cada um deles constituira um
“coletivo”. Sua proposicao, por um lado, baseia-se numa leitura critica da estrutura social
brasileira, das raizes historico-estruturais das nossas desigualdades e dos valores hegemodnicos
— o individualismo exacerbado, por exemplo, — que ddo sustentacdo a um certo modelo de
desenvolvimento, altamente concentrador e excludente. Por outro lado, o coletivo persegue
uma visdo estratégica de enfrentamento destas mesmas desigualdades, a partir de um
movimento, em escala, de empoderamento da juventude, potencializando a sua energia vital, a
partir de um processo de resgate cultural, de uma proposta de acdo-reflexdo baseada nos
direitos de cidadania, da geragdo de tempos e espagos socioeducativos para a apreensao critica
da realidade do seu territério e dos desafios que este lhes apresenta, enquanto superagdo de
limites, determinantes do chamado “ciclo transgeracional de reprodugdo da pobreza”.

Por outro lado, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, artigo

3°:

A crianca ¢ o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que
trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou outros meios, todas as

oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
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fisico, mental, moral, espiritual e social, em condic¢des de liberdade e

de dignidade.

O ECA estabelece como direitos fundamentais o direito a vida, a saude, a alimentagdo,
a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, sendo que ¢ dever da familia, da
comunidade, da sociedade e o Estado assegurar, como diz o artigo 4° do ECA, com absoluta
prioridade, a efetivacao desses direitos.

De acordo com o artigo 59 do mesmo: “Os municipios com apoio dos estados e da
Unido, estimulardo e facilitardo a destinacdo de recursos e espagos para programagoes
culturais, esportivas e de lazer voltadas a infancia e a juventude”.

O CClJ busca efetivar este artigo acionando a rede de servigos sociais do municipio e
parcerias com empresas, de forma a complementar as a¢gdes desenvolvidas diretamente pelo
NAF, os encontros, Oficinas de Convivio por meio do Esporte, Lazer, Arte e Cultura e
Oficinas de Formagao Técnica Geral.

Os jovens tém participagdo no planejamento das acgdes, na sua avaliagdo e na
apropriacdo dos resultados para que os mesmos desenvolvam atividades em sua comunidade
de forma que possam desenvolver seu protagonismo e autonomia, que serao planejadas
juntamente com a Equipe Técnica do CRAS, técnica do monitoramento do servigo,

orientadores e facilitadores do CCJ.

2.3 Os desafios enfrentados pelos profissionais que trabalham com jovens

Tendo em vista que este estudo refere-se especificamente ao jovem, explanar sobre
essa fase do desenvolvimento humano mais a fundo, relacionando com o tema e objetivos do
TCC.

A adolescéncia caracteriza-se por ser uma fase de transicdo entre a infincia e a
juventude. E uma etapa muito importante do desenvolvimento, com caracteristicas muito
proprias, que levard a crianca torna-se um adulto. As mudangas corporais sdo universais. A
caracteristica mais visivel ¢ o acentuado desenvolvimento fisico com fortes transformacoes
internas e externas e também ocorrem mudancas nos campos intelectual e afetivo. A

sociabilidade também ¢ maior, embora a inseguranga seja muito grande, hd uma busca de
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identidade, para qual o jovem necessita de um tempo, pois acarreta angustias, dificuldades de
relacionamento ¢ medo. Ha também um crescente interesse pelas coisas que ocorrem no

mundo, e ¢ comum o surgimento de preocupagdes sociais.

De acordo com Fontana (2010):

Falar do segmento adolescente ¢ focalizar um ser que vive um
processo de continua transformacgdo, onde tudo ¢ de certo modo
provisorio e sujeito a modificagdes. Dessa forma, ¢ possivel afirmar
que a adolescéncia ¢ uma fase decisiva para a formagdo da
personalidade, em que os fatores familiares, educacionais, sociais,

econdmicos e genéticos, concorrem, com profundos reflexos, para

formar o seu comportamento de futuro adulto.

Zagury (2002, apud Fontana 2010) diz que para dar limites e pontuar esse processo da

adolescéncia € preciso ter claro o que € necessidade e o que ¢ desejo:

Necessidade: algo inevitavel, que se ndo for atendido, pode levar o
individuo a ter problemas sérios de desenvolvimento, seja fisico,
intelectual ou emocional.

Desejo: ¢ a vontade de possuir algo, de realizar algo, que pode ser ou

ndo importante para o desenvolvimento, estd vinculado ao prazer.

Portanto, todas as necessidades do adolescente devem ser supridas, j4 os desejos
devem ser avaliados.

Existem vdrios tipos de adolescéncia: a amputada, em condensa¢do simbolica, a
exuberante, a abortada e a tardia, mais a que sera discorrida ¢ a amputada, pois, ¢ a em sua
grande maioria, a realidade dos jovens participantes do servico de Convivéncia de Jovens,

como explica Carvajal (1998, p.29) em uma de suas concepgdes de adolescéncia:

A caréncia de capacidades egodicas, decorrente da falta de
oportunidades educativas e de desenvolvimento de suas
potencialidades (dada a incleméncia do ambiente que o rodeia), anula

as manifestacdes do processo da adolescéncia a que esta submetido
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inexoravelmente, tornando este inconsciente ou criptico, ou seja,

guardado no mais recondido de seu ser e nao podendo ser manifestado

a nao ser em situacdes limite como a embriaguez, o ato delingiiente ou

a loucura em alto grau.

A fase da adolescéncia ndo ¢ negada, mas, como apontam Aguiar, Bock ¢ Ozella
(2001), ¢ criada historicamente pelo homem, como representagdo e como fato social e
psicolégico. E constituida como significado na cultura e na linguagem que permeia as relagdes
sociais. Fatos sociais surgem nas relagdes e os homens atribuem significados a esses fatos;
definem, criam conceitos que expressam esses fatos. Quando definimos a adolescéncia,
estamos atribuindo significagdes, com base em realidades sociais e em “marcas”,
significacdes essas que serdo referéncias para a constituicao dos sujeitos.

Desse modo, de acordo com a Politica Nacional da Juventude (2006):

A juventude ¢ uma condi¢do social, parametrizadas por uma faixa
etaria, que no Brasil congrega cidaddos e cidadds com idade
compreendida entre os 15 e 29 anos. Sendo tema de interesse publico,
a condicdo juvenil deve ser tratada sem esteriotipos € a consagracao
dos direitos dos/das jovens precisa partir da propria diversidade que
caracteriza a(s) juventude(s). Em termos publicos e sociais, os jovens
sdo sujeitos de direitos coletivos. Sua autonomia deve ser respeitada,
suas identidades, formas de agir, viver e se expressar valorizadas. Os
desafios no reconhecimento dos direitos dos jovens sdo muitos. O
mais dificil de ser superado ¢ a propria dubiedade advinda das
contraditdrias representacdes sociais sobre a condi¢ao juvenil. Nao ¢
exagero afirmar que a sociedade contemporanea é, paradoxalmente,
juventudocéntrica, a0 mesmo tempo que ¢ critica da juventude. Em
outras palavras, nos aspectos de vivéncia pessoal e da consciéncia
coletiva, ser jovem ¢ um estado de espirito, uma dadiva, um dom de
um momento passageiro da vida que ndo deveria passar, por ser o
mais interessante e vibrante. Desse modo, ser jovem ¢& ser
empreendedor, expressar forca, ter animo, se aventurar, ser

espontaneo, ter uma boa apresentacgdo fisica, ser viril, se divertir acima
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de tudo, priorizando o bem viver em detrimento das responsabilidades

mesquinhas da vida. Contudo, no ambito profissional, no aspecto do

compromisso cidaddo ou no tocante a participagdo nos processos de

tomada de decisdo, inclusive nas esferas publicas, ser jovem ¢ residir

um incoémodo estado de devir, justificado socialmente como estagio de

imaturidade, impulsividade e rebeldia exacerbada. Nesse caso ¢

possivel afirmar que o jovem ¢ aquele que ainda nao €, mais que pode

ser, ou que serd. Em sintese, sdo dois lados da mesma moeda. Os

mesmos esteriotipos que constroem um imaginario social de

valorizagdo da juventude sdo aqueles que impedem sua vida social

plena. A manuten¢do dos esteriotipos dificulta a agdo politica. Em

termos gerais, ser jovem ¢ condi¢do social com qualidades especificas

e que se manifesta de diferentes maneiras, segundo caracteristicas

historicas e socias.

Por isso, a relevancia de inseri-los em servigos como o de Convivéncia de Jovens, que
ira trabalhar, dentre outros, o protagonismo juvenil. A énfase no protagonismo juvenil, através
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, possibilita a compreensdo sobre o
mundo contemporaneo, através da participacdo cidadd e convivéncia social com relevancia

para as transformacdes societarias ocorridas no mundo do trabalho. Nesse sentido:

[...] o protagonismo juvenil diz respeito a atuacdo criativa, construtiva
e solidaria do jovem, junto a pessoas do mundo (educadores), na
solu¢do de problemas reais na escola, na comunidade e na vida social
mais ampla. Portanto, ndo se trata de uma atuagdo para os jovens,
muito menos de uma atuag¢do sobre os jovens. (COSTA, A. C. G,,

2006, p. 22-23)

O publico alvo do Centro de Convivéncia de Jovens se encontra em situagdo de
vulnerabilidade social e isso € um risco para o desenvolvimento desses jovens. Pode levar o
jovem e sua familia a ter problemas de saude, dificuldades na escola e na vida social. A
desigualdade social e econdmica pode levar também a falta de emprego constante, moradia

precaria, discordias e violéncias. Enfim, pode afetar a qualidade de vida desses adolescentes.
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Um problema que deixa conseqiiéncias graves segundo Assis (2005, p. 16) é o
consumo de alcool e drogas por familiares. Adolescentes cujos familiares tinham problemas
com alcool e drogas ja se embriagaram mais, consumiram mais maconha e apresentaram mais
problemas psicologicos. Esses adolescentes geralmente tém mais baixa autoestima, estdo mais
insatisfeitos com suas vidas e tém mais dificuldade de relacionamento com os outros. A
violéncia também estd mais presente nesses jovens, com muitos relatos de agressoes fisicas e
verbais cometidas contra os membros da familia, geralmente pelo pai alcoolizado.

Conflitos na familia podem causar sérios danos para os adolescentes, pois 0s mesmos
estdo em fase de desenvolvimento e o que acontece nessa fase forma o adulto do futuro. Os
pais s3o muito importantes para equilibrar esses conflitos, mas, muitas vezes, eles sdo seus
principais causadores.

Segundo Assis (2005, p.18) em sua pesquisa com adolescentes de Sdo Gongalo/RJ:

A violéncia na familia traz muito sofrimento para o adolescente,
atingindo igualmente familias ricas e pobres. Quando ela ¢ praticada
pelos pais, de quem se espera afeto e protecdo, o trauma pode ser
ainda maior.

Uma das formas de violéncia mais dificil de detectar e mais prejudicial
para a formacdo da pessoa é a psicologica, que ocorre quando as
pessoas humilham, demonstram falta de interesse, fazem muitas
criticas, colocam sentimento de culpa, desencorajam, ignoram
sentimentos ou cobram excessivamente o adolescente. Metade dos
adolescentes da pesquisa ja passou por esse problema e seu potencial
de resiliéncia ficou comprometido: desvalorizam-se e se sentem pouco

capazes de superar os problemas.

A violéncia das cidades brasileiras causa temor em todos, pois ndo existe seguranga,
principalmente nas comunidades com maiores dificuldades sociais e econdmicas o problema
da violéncia as vezes se agrava, as vezes por falta de iluminacdo, a indisponibilidade de
policiais nas ruas, entre outros fatores. Nessas localidades muitas vezes faltam postos de
saude, escolas, moradias adequadas, seguranga e as agcdes criminosas sdo mais freqiientes. As
familias dessas comunidades sofrem muitas agressdes € seus jovens estdo expostos a varios

riscos de vida, tendo principalmente seu direito de ir e vir violado.
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A familia tem como funcdo bésica apoiar e proteger seus filhos e para que isso seja
possivel, a familia precisa ter equilibrio emocional. Isso ndo quer dizer que ela ¢ isenta de
problemas, mas sim que ela tem potencial para encontrar alternativas para solucionar os
conflitos sem deixar grandes marcas das experiéncias dificeis vividas. (ASSIS, 2005, p. 27)

Quando a comunidade oferece servigos publicos de qualidade como creches, escolas,
postos de satde, seguranca e habitacdo ela também oferece protecdo as suas criangas e
adolescentes. Infelizmente, na realidade brasileira, especialmente nas areas mais carentes, essa
capacidade de proteger ainda estd longe de acontecer. (ASSIS, 2005, p. 29). No entanto,
existem programas sociais como, por exemplo, o CCJ que tem como um dos seus objetivos o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, para que os jovens tenham melhor
qualidade de vida.

Esses sdo alguns dos desafios enfrentados pelos profissionais que sempre buscam a
motivagdo dos adolescentes para que eles participem ativamente do servigo para que assim
seus direitos sejam efetivados, alcangando o protagonismo juvenil.

Tendo discorrido sobre o servigo que foi alvo desta pesquisa, vamos explanar qual

metodologia foi utilizada na mesma e qual foi o cendrio da pesquisa.

3 METODOLOGIA E CENARIO DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apontados os procedimentos metodologicos utilizados para a
realizagdo desta pesquisa e o cenario onde foi realizada, o NAF/Jaragua no municipio de

Bauru.

3.1 Procedimentos Metodolégicos

A realizagdo da presente pesquisa teve como principal objetivo desvelar os avangos e
desafios enfrentados, superados e nao superados no servico de Convivéncia de Jovens
desenvolvido pelo instituto Nucleo de Apoio Socio Familiar situado no Parque Jaragud no

municipio de Bauru.
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A pesquisa ¢ de extrema importdncia em nossa contemporaneidade, pois, trata-se de
um conjunto de estudos que objetivam a solugdo de uma duvida ou problema, de um processo
de constru¢ao do conhecimento, de uma investigacao sistematica orientada por um método,
com objetivo de levantar, explorar e analisar dados para a criacdo, formalizacdo e/ou
renovagio de areas de conhecimento. E basicamente um processo de aprendizagem tanto do
individuo que realiza, quanto da sociedade na qual essa se desenvolve. A pesquisa como
atividade regular também pode ser definida como o conjunto de atividades orientadas e
planejadas para busca do conhecimento. (TISATTO; SILVA, 2008, p. 44)

A pesquisa na area social vem se tornando a forma mais valida para que os
profissionais que atuam na drea social possam intervir na realidade conhecendo as reais
necessidades da populagdo usuaria, quais suas expectativas, quais sao seus interesses,
possibilitando assim conhecer para realizar uma agao transformadora, para que os direitos dos
mesmos sejam efetivados e que alcancem a emancipacgao.

Neste sentido, Martinelli (1999, p. 16) afirma que:

A pesquisa tem uma grande possibilidade de ser alimentadora da
construcdo desta pratica. E por isso € que, a cada momento, se institui
para os profissionais que acreditam na ruptura a necessidade de fazer

da pesquisa uma mediagdo fundamental da pratica social.

Para chegarmos ao tema da presente pesquisa, foram necessarias muitas observacdes e
discussdes junto a supervisora de campo sobre o assunto. O estudo teve inicio no més de
fevereiro de 2010, quando houve reflexdo sobre o tema. Decidido o tema, iniciou-se a
elaboragdo de um fichamento, que buscou através de leituras de livros, revistas e artigos da
internet aproximar a aluna do assunto proposto.

Posteriormente, iniciou-se os levantamentos bibliograficos, coletados através do
fichamento, que foram utilizadas na fundamentagdo teérica de todo o trabalho, ja que
conforme pontua Minayo (1994, p.18-19) “a teoria € muito importante, pois esclarece melhor
o objeto a ser pesquisado, colaborando no levantamento de hipoteses, na clareza para a
organizacao dos dados e subsidiam a analise dos mesmos”.

A mesma autora (MINAYO, 1994, p.19 apud TISSATO; SILVA, 2008, p.45), ressalta

ainda que:
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Em resumo, a teoria ¢ um conhecimento de que nos servimos no

processo de investigacdo como um sistema organizado de proposigoes,

que orientam a obten¢do de dados e analise dos mesmos e de conceitos

que vinculam seus sentidos.

O fichamento e o projeto de pesquisa serviram de suporte a todas as fases dessa
pesquisa cientifica, pois auxiliaram na fundamentacdo tedrica, na andlise e interpretacdo dos
dados e nesse momento em que se discorrem os procedimentos metodolégicos.

O estudo em questdo tem como objetivo geral desvelar os avangos e desafios
enfrentados, superados e ndo superados no servico de Convivéncia de Jovens.

Como objetivos especificos foram estabelecidos: caracterizar a realidade dos jovens
incluidos no servico; identificar os desafios enfrentados com relagdo a dificuldade de motivar
0s jovens a participarem ativamente do servigo e identificar os avangos obtidos com relagdo a
inser¢do, reinser¢ao € permanéncia no sistema educacional, bem como o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, a constru¢do da cidadania, ampliacdo do seu universo
informacional, cultural e de pertencimento com vistas a conquista do protagonismo juvenil.

A respeito da pesquisa cientifica é apontado que:

A pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum, que por si s6 ¢ uma
construcdo da realidade através do método cientifico. O método
cientifico permite que a realidade social seja reconstituida enquanto
um objeto do conhecimento, através de um processo de caracterizagao
possuidor de caracteristicas especificas que une dialeticamente o
tedrico e o empirico.

(TISSATO; SILVA, 2008, p.46 apud DESLANDES, 1994, p.35)

O problema central levantado foi: quais os avangos e desafios enfrentados e superados
no servigo de Convivéncia de Jovens no Instituto Nucleo de Apoio sociofamiliar — Parque
Jaragua com relacdo aos jovens inseridos no mesmo, tendo como objeto de estudo os avangos
e desafios enfrentados e superados e ndo superados no servigo de Convivéncia de Jovens.

O estudo fundamenta-se na hipotese de que em relacdo aos avangos o Servigo
proporcionara a reflexdo sobre a importancia da inser¢do, reinsercao e permanéncia no
sistema educacional, bem como o fortalecimento dos vinculos familiares ¢ comunitarios,

constru¢do da cidadania, ampliagio do seu universo informacional, cultural e de
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pertencimento com vistas & conquista de interlocucdo politica e social na perspectiva do
protagonismo juvenil. Os desafios referem-se a dificuldade de motivar os jovens a
participarem ativamente do servico, tendo em vista que alguns somente estdo participando do
curso devido ao receio de ndo receber o beneficio junto ao Bolsa Familia e/ou Bolsa Variavel
Jovem (BVI).

Foram utilizados estudos bibliograficos, documentais e pesquisa de campo, atendendo
as exigéncias do método dialético. Inicialmente, foi efetuada a pesquisa bibliografica,
possibilitando a constru¢do da fundamentacao tedrica do trabalho. A pesquisa bibliografica foi
realizada por meio de um estudo exploratorio sobre os livros e artigos cientificos relativos ao
tema abordado, tendo como retorno a vantagem da elucidacdo do investigador para a sucessao
de id¢ias e teorias sobre a tematica em questao.

A pesquisa exploratoria objetiva favorecer a familiaridade com o problema da
pesquisa, visando explicita-lo.

Isto posto, justifica-se, ainda com o respaldo no método dialético, a preocupagao de ser
descritiva, analitica e interpretativa, descrevendo e analisando os resultados obtidos junto aos
sujeitos pesquisados.

Foram utilizados os métodos qualitativo e quantitativo, havendo a prevaléncia dos
dados subjetivos com a exposi¢do das falas dos sujeitos da pesquisa, apoiada por dados
objetivos a respeito do perfil dos sujeitos pesquisados.

O método qualitativo ¢ um estudo ndo estatistico que identifica e analisa
profundamente dados n3o mensurdveis, como sentimentos, sensagdes, percepcoes,
comportamentos ¢ motivagdes de um determinado grupo de individuos em relacdo a um
problema especifico.

Em relacao a abordagem qualitativa, Martinelli (1999, p.25) faz trés consideragdes:

a primeira ¢ quanto ao seu carater inovador, como pesquisa que se
insere na busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias sociais;

a segunda ¢ quanto a dimensdo politica desse tipo de pesquisa que,
como constru¢do coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a eles
retorna de forma critica e criativa;

a terceira ¢ que exatamente por ser um exercicio politico, uma

constru¢do coletiva, ndo se coloca como algo excludente ou
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hermético, ¢ uma pesquisa que se realiza pela via da

complementaridade, ndo da exclusao.

Através do uso desse tipo de pesquisa temos o intuito de desvelar os verdadeiros
desafios e avangos que ocorreram durante a implantacdo do servigo por meio do que os
envolvidos no mesmo tém a nos dizer ¢ demonstrar.

O método quantitativo ¢ um estudo estatistico que se destina a descrever as
caracteristicas de uma determinada situa¢do, medindo numericamente as hipdteses levantadas
a respeito de um problema de pesquisa, confirmando seus dados mensuraveis obtidos numa
amostra sdo estatisticamente validos para o universo do qual a amostra foi retirada.

(TISSATO; SILVA, 2008)

A abordagem quantitativa, quando ndo exclusiva, serve de fundamento
ao conhecimento produzido pela pesquisa qualitativa. Para muitos
autores a pesquisa quantitativa ndo deve ser oposto a pesquisa
qualitativa, mais ambas devem sinergicamente convergir na
complementaridade mutua (...) (BAPTISTA, 1999, p.34 apud
TISSATO; SILVA, 2008, p.47)

Diante da colocagdo dos autores acima, ao utilizar o método qualiquantitativo
estaremos enriquecendo a pesquisa e proporcionando conhecimentos diversificados e
complementares que viabilizam o alcance dos objetivos esperados.

A escolha dos sujeitos se dard através da amostra probabilistica, casual e simples,
dando a todos a mesma probabilidade de serem escolhidos para fazerem parte do grupo focal,
preenchimento de formulario e da entrevista.

Para coleta de dados utilizou-se do grupo focal e do formulario aplicados aos jovens e
da entrevista com os pais e profissionais que trabalham com os adolescentes, predominando os
aspectos subjetivos, ja que foram coletadas as falas dos sujeitos por meio de questdes abertas.
A maior dificuldade encontrada foi na realizagdo das entrevistas com os pais dos adolescentes,
pois os mesmos tiveram grande dificuldade para se expressarem, ja com os adolescentes e
profissionais ndo houve nenhum problema. E relevante destacar que o universo da pesquisa é
composto por quarenta adolescentes inseridos no CCJ desde a implantagdo do mesmo, em

fevereiro de 2010, trinta ¢ nove familias, pois existem irmaos inseridos no servico e seis
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integrantes da equipe que trabalha com esses jovens. O questionario aplicado aos profissionais
e o formulério aos adolescentes foram aplicados junto a totalidade dos sujeitos constituindo-se
portanto em uma pesquisa censitaria. O grupo focal foi realizado com 20% dos adolescentes e
a entrevista com 25,64% dos pais.

Por se tratar de uma pesquisa de avaliacdo de processo revela os avangos e desafios das
acodes, possibilitando melhoria na metodologia e também a adequagdo de servico as
necessidades e interesses do publico alvo para que os mesmos tenham motivagdo para
continuarem inseridos no mesmo.

Existem trés tipos de avaliagdo de eficiéncia, também chamada de processo ou
monitoramento, que ¢ o caso da pesquisa em questao, de eficacia, que avalia os resultados
imediatos da a¢do e de efetividade, cujo objetivo ¢ avaliar os impactos.

Define-se avaliacao:

E a atividade que consiste em fazer julgamento sobre uma intervencio,
comparando os recursos empregados e sua organizacgao (estrutura), os
servigos e os bens produzidos (processo) e os resultados obtidos, com
critérios ¢ normas. (CONTANDRIOPOULOS et al, 1997, p. 37 apud
DESLANDES, 2009, p. 5).

Essa pesquisa refere-se a uma avaliagdo de processo, que significa acompanhar,
registrar e mensurar as acdes tendo em vista corrigir os desvios para o alcance dos objetivos e
metas estabelecidas pelo programa.

Apos o tratamento dos dados, foi efetuada sua analise e interpretacdo dos dados, com
base na fundamentac¢do teorica. Esse tipo de avaliagdo observa todos os passos necessarios a
efetivagdo da intervencdo. Visa verificar a extensdo do alcance do programa para a populagao
alvo; monitorar a “dose do programa”, ou seja, a freqiiéncia da sua aplicacdo e a participagao
dos sujeitos envolvidos nas atividades previstas; avaliar a variabilidade do contexto
organizacional ou situacional na qual o programa se implementa; correlacionar a extensdo na
qual os programas sdo implementados e as metas propostas e mensurar o seu custo de
implementagao (DESLANDES, 2009, p. 25).

A apresentacdo dos dados foi dividida em trés eixos, que correspondem aos objetivos
tracados: perfil dos adolescentes; desafios enfrentados com relacao a dificuldade de motivar

0s jovens a participarem ativamente do servico e os avancos obtidos com relagdo a insercao,
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reinsercdo e permanéncia no sistema educacional, fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios ¢ ampliacdo do universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas a
perspectiva do protagonismo juvenil, relacionado este ultimo, aos indicadores de avaliagao
dos objetivos e metas tracados pelo programa.
Por fim, ¢ relevante ressaltar que os depoimentos coletados junto aos adolescentes,
profissionais e pais foram de extrema importincia para a pesquisa, ja que a opinido dos
sujeitos € que vao fazer com que o servigo va se aperfeicoando para melhor atender os

usuarios.

3.2 Cenario da Pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada no Nucleo de Apoio Socio Familiar, situado no
Parque Jaragud na cidade de Bauru. Criado pela Faculdade de Servigco Social de Bauru em
2000 e encampado pela Fundacao Toledo em 2005, que ¢ uma entidade filantropica, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 1966.

A FUNDATO tem como objetivos instituidos no seu estatuto: desenvolver a
compreensdo dos direitos e deveres do cidaddo, familia, Estado e grupos que compde a
sociedade; promover aquisi¢do de conhecimento, habilidades e a formagdo de atitudes e
valores; desenvolver o homem ou sua personalidade humana na participagdo do bem comum
para a vida social; preparar o homem enquanto individuo para sua melhor compreensdao do
ambiente natural e social do sistema politico e dos valores da sociedade; incentivar o respeito,
a igualdade entre os homens, aos principios de liberdade e aos ideais de solidariedade humana,
assim desenvolve programas, projetos e servigos junto aos Institutos sendo: CITE, CIAVI, e
os Nafs Jaragua e Real. Em especifico iremos explanar sobre o servico Centro de Convivéncia
de Jovens que foi implantado pelo Instituto NAF Jaragua.

O Naf /Jaragua ¢ um instituto que presta servigos, voltados a populacdo usudria
encaminhada pelo CRAS Unidade 9 de Julho, visando a emancipagdo através de projetos e
servigos socioassistenciais: Pronto Atendimento Social - PAS, Centro de Convivéncia do

Idoso - CCI, Centro de Convencia de Jovens - CCJ e
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Preparando para o Trabalho e Renda - PTR. O mesmo foi concretizado através de uma
parceria realizada entre a Faculdade de Servigo Social e a SEBES a partir de 2001 (Secretaria
do Bem Estar Social).

O Instituto tem por finalidade oportunizar as familias e a comunidade servigos
socioassistenciais objetivando a inclusdo social e a efetivagdo da cidadania e viabilizar e
proporcionar a emancipagio como prevé o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A equipe de servigo social ¢ composta por dois assistentes sociais, sendo uma
responsavel pelo PTR e pelo CCJ e a outra pelo PAS e pelo CCI e duas estagidrias. E
relevante ressaltar que esta equipe trabalha comprometida com o Projeto Etico Politico do
Servico Social (PEPSS), que d4 embasamento ao profissional para desenvolver agdes
profissionais de forma ética e responsavel para mediacdo que resultard na efetivagdo dos
direitos sociais da populacdo usuaria, bem como na defesa da democracia, da justica social, da
equidade e dignidade enquanto cidaddos de direitos, conforme consta em nosso codigo de
ética profissional.

O objeto do servigo social do Instituto sdo as expressoes da questdo social que estdo
ligadas a familias em situacdo de vulnerabilidade social sendo: conflitos familiares, pobreza,
desemprego, fome, fragilidade social, falta de qualifica¢do social, miséria, gravidez precoce,
analfabetismo funcional, entre outras.

Muitas familias vivem hoje em condi¢gdes de miserabilidade devido a insuficiéncia de
renda por ndo estarem inseridas no mercado de trabalho, seja por falta de qualificacdo ou
baixa escolaridade; sofrem também pela falta de acesso aos servigos basicos e publicos,
enfim, vivem em situa¢ao de exclusao social.

O servico social procura desenvolver um trabalho livre de injusticas, discriminagdes e
preconceitos, reconhecendo a liberdade e individualidade de seus usuérios e comprometido
com a qualidade de seus servicos prestados e € nessa perspectiva critica que os profissionais
trabalham com os adolescentes no CClJ.

Em relacdo a esse servigo que foi o alvo da pesquisa em questdo, sua meta no
municipio de Bauru, de acordo com o projeto Centro de Convivéncia de Jovens (SEBES,
2010), ¢ de atender 620 jovens nos territorios de abrangéncia dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), através de coletivos, constituidos de no minimo 20 e maximo 30
jovens.

O CCIJ tem como meta o atendimento de 40 jovens da regido de abrangéncia do CRAS

IX de julho. O coletivo terd duracdo de até 18 meses e carga horaria total de 900 horas,
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distribuidas em até 48 semanas no por ano, fazendo uma carga horaria semanal média de 12,5
horas, ou 2,5 horas por dia de atividades. O mesmo foi implantado no més de fevereiro deste
ano de 2010 e seu objetivo geral é:
Proporcionar condi¢des de inser¢do, reinser¢ao € permanéncia no
sistema educacional, bem como o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, a constru¢do da cidadania, ampliacdo do
seu universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas a
conquista de interlocugdo politica e social na perspectiva do
protagonismo juvenil.

(SEBES, 2010)

O CClJ busca efetivar esses direitos acionando a rede de servigos sociais do municipio
e parcerias com empresas, de forma a complementar as acdes desenvolvidas diretamente pelo
NAF, os encontros definidos como espaco de pesquisa, estudo, reflexdo, debates, acgdo,
experimentacdo, a partir dos temas transversais e, também de avaliagdo e sistematizacdo da
participacdo dos jovens no Servico Socioeducativo de convivio por meio do Esporte, Lazer,
Arte e Cultura; e Oficinas de Formagao Técnica Geral, que trata de conhecimentos relativos a
qualquer tipo de trabalho.

Por isso, a importincia de dar a esses adolescentes perspectivas de futuro, prepara-los
para o mercado de trabalho, investindo em seu desenvolvimento e crescimento pessoal, assim
como nas suas relacdes interpessoais e habilidades de comunicagido e também dando énfase no
protagonismo juvenil, através do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
possibilita a compreensdo sobre o mundo contemporaneo, através da participacdo cidada e
convivéncia social com relevancia para as transformagdes societarias ocorridas no mundo do

trabalho.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo tem como objeto os avangos e desafios enfrentados, superados e ndo
superados na implantagdo do servico de Convivéncia de Jovens no instituto Nucleo de Apoio
Socio Familiar situado no Parque Jaragud da Fundacao Toledo.
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Na formulagao do problema levantou-se o seguinte questionamento: quais os avangos e
desafios enfrentados, superados e ndo superados no servico de Convivéncia de Jovens no
Instituto Nucleo de Apoio sociofamiliar — Parque Jaragua. Apds a elaboragdo deste
questionamento a pesquisa foi direcionada para a verificagdo da hipdtese, utilizando-nos do
método qualiquantitativo a fim de desvelar os avangos e desafios enfrentados, superados e ndo
superados no servigo de Convivéncia de Jovens.

Levantou-se como objetivo geral o desvelamento dos avangos e desafios enfrentados,
superados e nao superados no Centro de Convivéncia de Jovens e como objetivos especificos:
caracterizar a realidade dos jovens incluidos no servico; Identificar os desafios enfrentados
com relagdo a dificuldade de motivar os jovens a participarem ativamente do servigo e.
Identificar os avangos obtidos com relacdo a inserc¢do, reinser¢ao € permanéncia no sistema
educacional, bem como fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a construgao
da cidadania, ampliagdo do seu universo informacional, cultural e de pertencimento com
vistas a conquista de interlocu¢do politica e social na perspectiva do protagonismo juvenil.
Diante destas consideragdes, passa-se a apresentar, analisar e interpretar os dados extraidos da

pesquisa realizada junto aos participantes do servigo.

4.1 Perfil dos Adolescentes

Nessa parte do estudo sera retratado o perfil dos usuarios participantes do servigo de
Centro de Convivéncia de Jovens que ¢ destinado a atender adolescentes de 14 a 17 anos,
vindos de familias em situacdo de vulnerabilidade (sdo situagdes originadas da pobreza,
fragilizacdo de vinculos ou relacionada aos ciclos de vida, ou seja, idoso, jovem, crianga) ou
risco social (situacdoes de violagdo de direitos por vitimizagdo, violéncia, abandono,
deficiéncia, agressdo, entre outros) dando prioridade as que estdo inseridas no Programa Bolsa
Familia e Bolsa Variavel Jovem (BVJ — Projovem Adolescente; Adolescentes inseridos no
Programa Acdo Jovem) apresentado por meio de graficos e depoimento, que serdo
interpretados e analisados. Estes dados foram coletados através de um questionario aplicado
aos adolescentes no inicio do curso, deixando claro que esses jovens estdo inseridos no curso

hé oito meses, quando houve a implantacdo do mesmo no instituto.
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28%

Grifico 1 - Numero de Adolescentes Beneficidrios de Programas de Transferéncia de Renda

Vé-se pelo grafico que a maioria dos sujeitos da pesquisa (72%) sdo de familias
beneficiarias de algum tipo de transferéncia de renda, ptiblico alvo prioritario deste servigo de

acordo com o estabelecido no Programa Nacional de Inclusdo de Jovens.

(...) temos como publico alvo de nosso Servigo, jovens que
pessoalmente estdo participando devido a obrigatoriedade por
estarem cumprindo medidas socio educativas e/ou pelos pais devido
ao receio de perderem algum auxilio financeiro vindo das esferas
governamentais; temos jovens em real sofrimento psiquico devido a
situacdes de violéncia; assim nosso trabalho é bastante arduo no que
diz respeito a motivacdo junto a este publico que nos é apresentado.
Considero entdo como maior desafio as condicGes do publico alvo e a
situacdo a que sdo encaminhados a participarem de nosso Servico (...)

(sujeito 4, psicologa)

Tendo em vista que um dos critérios para receber o beneficio de transferéncia de renda
Bolsa Familia ¢ a familia ter a renda per capita de até R$ 140,00, e o valor recebido varia
entre R$ 22,00 a R$ 200,00, conforme ¢ definido pelo governo federal, percebe-se que mais
da metade dos adolescentes inseridos no Centro de Convivéncia de Jovens se encontra em
situacdo de vulnerabilidade social o que se constitui um risco para o desenvolvimento desses

jovens, pois, pode tornéd-los vulneraveis a problemas de saude, dificuldades na escola e na
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vida social. A desigualdade social e econdmica pode levar também ao desemprego constante,

moradia precaria, conflitos e violéncia.

6%

Sim
94%

Griéfico 2 - Numero de Adolescentes que Freqlientam a Escola

Como se constata no Grafico n® 02 a maioria dos jovens freqlientam a escola

(94%), pois este ¢ um dos objetivos e prioridades de inser¢do e participacdo no Servico.
Porém existem dois jovens que estavam aguardando o proximo periodo para que sua situagao
escolar (matricula) e reinsercdo pudessem ser providenciadas, pois uma das condi¢des para
participarem do curso ¢ estarem matriculados na escola, caso contrario eles sdo desligados
automaticamente, perdendo assim os dois beneficios: o Bolsa Familia e o BVJ.

O ECA estabelece como direitos fundamentais o direito a vida, a saude, a alimentagao,
a educacio, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, sendo que ¢ dever da familia, da
comunidade, da sociedade e o Estado assegurar, como diz o artigo 4° do ECA, com absoluta
prioridade, a efetivacdo desses direitos.

O Brasil se atrasou, historicamente, em relagdo a outros paises que ou ja tinham feito
seu dever de casa na matéria hd muito tempo - como os EUA - ou se dedicaram intensamente
a educagdo nas ultimas décadas - com destaque para alguns asiaticos: Barbosa Filho e Pessoa
(2009) mostram que no comeg¢o da década atual, o numero médio de escolaridade da
populagdo economicamente ativa dos paises de lingua inglesa, com destaque para os EUA, era
o dobro em relagdo ao Brasil. O professor F. Veloso, complementa essa informagao,
decompondo o dado do percentual da populagdo com 25 anos ou mais de idade com ensino

médio completo. No conjunto da populagdo, o indicador ja ¢ constrangedor: enquanto apenas
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30% da populacdo adulta t€ém ensino médio completo no Brasil, o percentual atinge niveis de
80% a 90% na Alemanha ou os EUA.

Porém, ¢ no avango ao longo do tempo que se nota mais atraso relativo, quando se
comparam os percentuais daqueles que concluiram o ensino médio entre grupos populacionais
especificos. Uma medida ¢ comparar esse indicador para dois grupos etarios: o de 25 a 34
anos ¢ o de 55 a 64 anos. Aquele indica qual o grau de educagdo dos jovens, enquanto que o
Gltimo mostra a fotografia do grupo que foi jovem trés décadas antes. E uma forma de medir o
progresso de um pais entre geragoes. Veja-se o que aconteceu com a Espanha: no grupo de 55
até 64 anos, apenas 27% tém ensino médio completo, mas entre os mais jovens, o percentual
atinge 64%. Nao ¢ a toa que a Espanha de hoje ¢ apenas uma palida lembranca do pais dos
anos 70. No Chile - que experimentou grandes progressos nos ultimos 30 anos - tais
percentuais sdo de 32% e 64%, respectivamente. E 0 que mais impressiona: ndo apenas 0s
mais idosos da Coréia do Sul tém niveis de educagdo similares aos dos jovens do Brasil de
hoje, o percentual de jovens que concluiu o ensino médio na Coréia atingiu incriveis 97%.
(GIAMBIAGI, 2010)

A educagdo, hoje ¢ de extrema importancia para todos, ndo s6 porque o mercado de
trabalho exige um profissional cada vez mais qualificado e valoriza muito o conhecimento dos
mesmos, mas pelo fato do conhecimento ser requisito fundamental para o desenvolvimento da
autonomia e conquista da cidadania. Entdo, o resultado da pesquisa feita com os adolescentes
foi muito satisfatéria, comparando-se com os dados que indicam que grande parte da
populacdo brasileira tem baixa escolaridade. Levantou-se também junto aos jovens quais suas

expectativas em relagdo ao aprendizado:

18% 13%

5%
13%

Nao respondeu

Retirar Jovens das Ruas
19%

Amizades e Passeios

Cursos
Profissionalizantes e
Empregos

Aprender
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Por ser bom

Grifico 3 - Expectativas dos Jovens em relagdo ao CCJ

Através deste grafico fica evidenciado que 32% dos jovens tém expectativas de
aprender, ou seja, adquirir conhecimento participando do servigo, seguido de 19% dos que
buscam a inser¢cao no Mercado de Trabalho e que acham que serd uma experiéncia boa estar
presente aos encontros, bem como destacando 13% que buscam fazer amizades junto aos
participantes do mesmo.

Quando a comunidade oferece servigos publicos de qualidade como creches, escolas,
postos de satde, seguranca e habitacdo ela também oferece protecdo as suas criangas e
adolescentes. Infelizmente, na realidade brasileira, especialmente nas areas mais vulneraveis,
essa capacidade de proteger ainda esta longe se concretizar. (ASSIS, 2005, p. 29) No entanto,
existem servigos sécioassistenciais como, por exemplo, o CCJ que tem como um dos seus
objetivos o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, para que os jovens tenham
melhor qualidade de vida e para que seus direitos sejam efetivados, alcangando o
protagonismo juvenil, a criticidade e a autonomia para que consigam se tornarem adultos com
expectativas melhores para seus futuros.

Frente a esse contexto, podemos constatar que os adolescentes pesquisados tém
expectativas de terem um futuro melhor, conseguir um trabalho digno, se inserir em cursos
profissionalizantes, entre outras coisas, € o Servico Centro de Convivéncia de Jovens atua
como respaldo que essas expectativas sejam alcancgadas.

Esses sujeitos sdo jovens que vivem em sua maioria (72%) com uma renda per capita
de até R$ 140,00 mensais, e recebem algum beneficio de Transferéncia de Renda, tém entre
14 e 17 anos, desses jovens, 94% freqiientam e escola e em sua maioria estdo inseridos no

CClJ por que tém expectativas de aprendizado.
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Diante do exposto, podemos constatar que a maioria dos jovens pesquisados sdao de

camada popular, que vivem em situagdo de pobreza e vulnerabilidade social e o Centro de

Convivéncia de Jovens atua para que haja mudancas neste perfil.

4.2 Desafios enfrentados com relacio a dificuldade de motivar os jovens a participarem

ativamente do servico.

Os desafios enfrentados pelos profissionais que trabalham com adolescentes sdo
inimeros, comecando pelo fato de serem adolescentes, pois, € uma etapa de transi¢ao entre a
infancia e a juventude, uma fase muito importante do desenvolvimento, com caracteristicas
muito proprias, que levard a crianga a tornarse um adulto. As mudangas corporais sdo
universais. A caracteristica mais visivel ¢ o acentuado desenvolvimento fisico com fortes
transformagdes internas e externas e também ocorrem mudancas nos campos intelectual e
afetivo. A sociabilidade também ¢ maior, embora a inseguranca seja muito grande, hd uma
busca de identidade, para qual o jovem necessita de um tempo, pois acarreta angustias,
dificuldades de relacionamento e medo. Ha também um crescente interesse pelas coisas que
ocorrem no mundo e € comum o surgimento de preocupagdes sociais.

“Em termos gerais, ser jovem ¢ condicao social com qualidades especificas e que se
manifesta de diferentes maneiras, segundo caracteristicas historicas e sociais”. (PNJ, 2006)

Tendo em vista que os jovens inseridos no CCJ, em sua maioria, se encontram em
situagdo de vulnerabilidade social, como foi exposto no grafico 02, onde pode ser observado
que 72% dos mesmos recebem o Bolsa Familia, esta situagdo pode afetar a qualidade de vida
desses adolescentes, pois a formag¢do do adulto de “amanhd” depende de como foi e
desenvolvimento do mesmo na infancia e adolescéncia.

Através dos dados coletados junto aos profissionais que trabalham com esses
adolescentes pode-se identificar que existem dois desafios mais significativos enfrentados por
esses profissionais. O primeiro refere-se ao publico alvo atendido pelo servigo e a vinculagao
do mesmo aos beneficios, como pode se observar através dos depoimentos apresentados a

seguir:
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O maior desafio que encontramos enquanto psicologos diante de
grupos de trabalho como CCIJ e CCJ, ¢é auxiliar o adolescente a
investir na sua formacéo visando resultados em longo prazo, uma vez
que a visdo da sociedade hoje é muito imediatista. Para trabalhar a
motivacdo dos adolescentes, é necessario compreender a realidade
em que ele esta inserido para a partir dela, delimitar qual é a
importancia destes cursos (CCI1J e CCJ) na vida deles e quais serdo

0s ganhos (...) (sujeito 6, psicologa)

O grande desafio ainda enfrentado no Centro de Convivéncia de
Jovens é a vinculacdo dos beneficios de transferéncia de renda a
participacdo nos cursos por imposicdo da familia, pois, se o
adolescente ndo tiver freqiiéncia no curso e na escola o beneficio é
bloqueado. Também tem a preferéncia da familia e dos adolescentes
por cursos de qualificacdo profissional e insercdo no mundo do
trabalho que a médio e longo prazo serd de grande ajuda para o

sustento da familia. (sujeito 7, assistente social)

Como se pode constatar pelos depoimentos dos profissionais, percebe-se claramente
que a motivagao dos adolescentes a participarem do CCJ ¢ dificultada pelas expectativas que
0s mesmos tém em rela¢do ao servigo, referem muito mais a inser¢ao no mercado de trabalho
do que ao desenvolvimento de sua autonomia ¢ emancipagdo. Existem também as
expectativas dos pais, que ¢ a de nao perderem o beneficio, entdo, os mesmos nao estdo
participando com o objetivo de transformar sua realidade, mais somente para poder receber o
beneficio e serem inseridos no mercado de trabalho.

Diante desta realidade, constatamos que para trabalhar a motivacdo desses
adolescentes ¢ necessario descobrir qual o real valor das atividades para eles, que a atividade
satisfaca suas expectativas, sendo necessario que o profissional atue de modo a despertar tal
interesse, em uma linguagem facilitadora, se preocupando sempre se estd conseguindo
alcangar seus objetivos. Para tal dimensdo vemos qudo importante sdo as capacitacdes e
especializacdes para os profissionais, de forma a estimuld-los a vencer as dificuldades e
auxilid-los nas estratégias necessarias para seu trabalho, demonstrando as possibilidades que

permeiam seu futuro. E muito importante conhecer o grupo em que se atua e trabalhar de

42



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-59, jan./jun.2011.
LUZETTI, Carla Fernanda D’ Avila; MUNIZ, Egli. Implantag@o do centro de convivéncia de jovens no nucleo de apoio socio
familiar / Parque Jaragua: avancos e desafios.
forma a proporcionar que eles re-signifiquem suas vidas resgatando valores distanciados do
momento historico que a sociedade presencia através do conhecimento da realidade em que os
mesmos estdo inseridos para poder intervir de forma correta e adaptar a metodologia utilizada
com o grupo.
O ECA estabelece como direitos fundamentais o direito a vida, a saude, a alimentacao,
a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizag¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, sendo que ¢ dever da familia, da
comunidade, da sociedade, cabendo ao Estado assegurar, como diz o artigo 4° do ECA, com
absoluta prioridade, a efetivacdo desses direitos.
Sendo assim, os profissionais vém duas principais dificuldades: o motivo pelo qual
esses jovens se inserem no CCJ e a dificuldade que os profissionais tém em conhecer a
realidade dos mesmos. Estes sdo os dois grandes desafios para os profissionais no sentido de
buscarem estratégias para motiva-los a participem ativamente do servigo e lutarem pela
efetivacao de seus direitos, alcancando o protagonismo juvenil, a criticidade e a autonomia

para que consigam se tornarem adultos com expectativas melhores para seus futuros.

4.3 Avancos obtidos com relacio a insercio, reinser¢cio e permanéncia no sistema

educacional

A educagdo tem influéncia direta na vida profissional do jovem. Dependendo da escola
em que o adolescente estuda, ela tera uma bagagem maior de informagdo, proporcionando as
melhores chances de insercao no mercado de trabalho. No entanto, a escola publica brasileira
hoje, ndo tem possibilitado uma educagdo de qualidade, muito menos qualificando o jovem
para o mercado de trabalho, o qual exige conhecimentos especificos e seja atualizado,
dindmico, tenha criticidade, entre outros, estando longe de cumprir o que determina a

Constituicao Federal a respeito:

A educacdo, direito e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificacdo para o trabalho. (CONSTITUICAO FEDERAL, art.
205)
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Através dos dados coletados junto aos jovens que estdo inseridos em relagdo as
mudangas na escola ¢ na sua vida profissional, percebe-se que apos o inicio do curso eles se
motivaram mais na escola, prestam mais a atencdo, tiram melhores notas e ndo faltam. Em
relacdo a area profissional, eles esperam um futuro melhor, revelando que na opinido deles,
por meio dos conhecimentos que sdo construidos durante o curso eles vao ter a oportunidade
de conseguirem um emprego melhor, e conseqlientemente um futuro melhor como pode se

observar através dos depoimentos apresentados a seguir:

Na escola melhorou tudo, estou tendo melhores notas, ndo estou

faltando mais. (sujeito 10, adolescente, masculino)

Eu mudei muito, eu ndo conseguia prestar a atencdo, ndo conseguia
entender 0 que os professores falavam, agora presto mais a atencéo,
quando eu ndo entendo a materia agora eu tiro as duvidas com 0s

professores. (sujeito 12, adolescente, feminino)

Eu mudei muito meu comportamento porque eu ndo entendia nada o
que os professores falavam, eu ndo prestava a atencdo, agora, muitas
coisas eu aprendo aqui, quando os professores vao dar a matéria eu

jé sei. (sujeito 16, adolescente, feminino)

Melhorou, as notas aumentaram, principalmente em histdria que eu
tinha mais dificuldades, estou conseguindo prestar mais atencédo e

aprender mais. (sujeito 11, adolescente, masculino)

(...) aqui aprendo muitas coisas novas 0 Curso me prepara para o
mercado de trabalho. (sujeito 10, adolescente, masculino)

(...) acho que em questao de me relacionar com as pessoas, pois assim
facilitara muito para eu poder fazer uma entrevista de emprego.

(sujeito 13, adolescente, masculino)
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(...) na vida profissional, como todo mundo sonha com um futuro
melhor, ter condigdes de ter um emprego descente, 0 curso com

certeza vai ajudar e muito. (sujeito 16, adolescente, feminino)

(...) na profissional, pelo que aprendemos no curso ira nos ajudar a

conseguir um bom emprego. (sujeito 17, adolescente, feminino)

Como pode se constatar pelos depoimentos dos jovens, eles freqiientavam a escola,
mas nao prestavam atencao e nao tinham um comportamento compativel ao necessario para a
aprendizagem em sala de aula.

Essa mudanga de atitude dos adolescentes ocorreu por varios motivos: no inicio do
curso foram determinadas as regras de convivéncia do grupo, as mesmas foram criadas em
conjunto entre profissionais/adolescentes, portanto, eles seguem essas regras ndo s6 no CClJ,
mas na escola ¢ em suas casas. Nas atividades realizadas com os jovens estimula-se a
colocacgao das idéias dos mesmos aos colegas e isso contribui muito para que eles consigam se
expressar melhor e desenvolvam a capacidade da convivéncia. Por ultimo, através do
conteudo que ¢ discutido sobre o mercado de trabalho, deixa-se bem claro aos mesmos a
importancia dos estudos, € que para se conseguir um bom emprego o adolescente tem de
desenvolver sua capacidade de refletir, de decidir, sua criticidade, sua autonomia, caso
contrario ele dificilmente conseguird um bom emprego. Como sera exposto no item seguinte,
a maioria colocou como principal objetivo de suas vidas conseguir um bom emprego, eles
estdo valorizando mais a escola para poder assim alcangar seus objetivos com mais facilidade.

Percebe-se claramente a motivacdo que ganharam ndo s6 por freqiientar com mais
assiduidade as aulas e estudar, melhorando seu desempenho, como a continuar a estudar no

futuro.

Vivemos uma época de tangivel sentimento de falta de sentido.
Importa, sobretudo em nosso tempo, que a educa¢do ndo se limita a
transmitir conhecimento, mas dedique seus cuidados ao refinamento
de consciéncia, a fim de que o homem adquira acuide suficiente para
perceber em cada situacdo correta o desafio da exigéncia nela

presente. (TISATTO; SILVA, 2008 apud COVERY, 1989, p.36)
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Diante desta realidade, constatamos a importincia da escola no cotidiano do

adolescente, ndo s6 como forma de aprendizagem e preparo para o exercicio da cidadania,

mas também como preparagdo para inser¢ao no mercado de trabalho e o Centro de
Convivéncia estd motivando os mesmos a freqilienta-la com dedicagao.

Fica claro através dos depoimentos dos jovens que eles estdo dando um valor diferente

a escola, estdo tendo uma atitude melhor em sala de aula, estdo tirando melhores notas, se

aplicando mais. Tudo por um simples objetivo: mudar a realidade em que eles vivem através

da inser¢ao no mercado de trabalho em um futuro préoximo.

4 .3.1 Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios

O direito das criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria esta
relacionado a inclusdo social de suas familias. O reconhecimento da importancia da familia no
contexto da vida social esta explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil, na
Convengao sobre os Direitos da Crianga, no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, na Lei
Organica da Assisténcia Social e na Declara¢do dos Direitos Humanos.

A familia ¢ compreendida como um grupo de pessoas com lagos de consangiiinidade,
de alianca, de afinidade, de afetividade ou de solidariedade, cujos vinculos circunscrevem
obrigagdes reciprocas, organizadas em torno de relagdes de geracdo ¢ de gé€nero. Arranjos
familiares diversos devem ser respeitados e reconhecidos como potencialmente capazes de
realizar as fungdes de protecao e de socializacdo de suas criangas e adolescentes.

Sendo assim, “a familia, independente de seu formato, ¢ a mediadora das relagdes
entre os sujeitos e a coletividade e geradora de modalidades comunitarias de vida”. Portanto,
diante de situagdes de risco social e vulnerabilidades vividas pelas familias brasileiras,
principalmente por pressdes geradas pelos processos de exclusdo social e cultural, elas
precisam ser apoiadas pelo Estado e pela sociedade, para que possam cumprir suas
responsabilidades. Esse apoio visa a superagdo de vulnerabilidades e riscos vividos por cada
familia, favorecendo e ampliando os recursos socioculturais, materiais, simbodlicos e afetivos
que contribuem para o fortalecimento desses vinculos. Diante disso, a centralidade da familia
no ambito das politicas publicas se constitui em importante mecanismo para a efetiva garantia

do direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria.
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Durante a infancia e a adolescéncia o desenvolvimento ¢ continuamente influenciado
pelo contexto no qual a crianca e adolescente estdo inseridos. A partir da relagdo com colegas,
professores, vizinhos e outras familias, bem como da utilizacdo das ruas, quadras, pragas,
escolas, igrejas, postos de satde e outros, criangas e adolescentes interagem e formam seus
proprios grupos de relacionamento. Na relagdo com a comunidade, as instituigdes € 0s espagos
sociais, eles se deparam com o coletivo — papéis sociais, regras, leis, valores, cultura, crengas
e tradi¢Oes transmitidas de geracdo a geracdo — expressam sua individualidade e encontram
importantes recursos para seu desenvolvimento (NASCIUTI, 1996, p.21).
No Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria que teve inicio em 2004,
detalha bem como se deve atuar em diferentes situagdes que envolvem familias com criangas
e adolescentes que sofrem com as mais diversas expressdes da questdo social, e algumas delas

se enquadram com o publico alvo do CClJ:

Do ponto de vista do direito a convivéncia familiar ¢ comunitaria, as
medidas socioeducativas restritivas da liberdade impdem, obviamente,
limites a convivéncia cotidiana dos adolescentes com suas familias e
comunidades, o que ndo significa excluir a familia do processo
pedagodgico empreendido pelos adolescentes. A participacdo ativa da
familia e da comunidade na experiéncia socioeducativa ¢, inclusive,
uma das diretrizes pedagdgicas do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), aprovado pelo CONANDA em junho de
2006. Segundo o proprio texto do SINASE 63, “as praticas sociais
devem oferecer condi¢des reais, por meio de agdes e atividades
programaticas a participagdo ativa e qualitativa da familia no processo
socioeducativo, possibilitando o fortalecimento dos vinculos e a
inclusdo dos adolescentes no ambiente familiar e comunitdrio. As
acdes e atividades devem ser programadas a partir da realidade
familiar e comunitdria dos adolescentes para que em conjunto —
programa de atendimento, adolescentes e familiares — possam
encontrar respostas e solugdes mais aproximadas de suas reais

necessidades”.
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Os adolescentes que estdo em liberdade assistida fazem parte do publico alvo do
servigo de Centro de Convivéncia, os mesmos ja cumpriram um periodo em medidas

socioeducativas restritivas de liberdade e hoje estdo sendo preparados para serem re-inseridos

na sociedade.

A exploragdo sexual de criangas e de adolescentes deve ser analisada
como um problema social de multiplas faces que deve ser combatido
através de uma rede especializada no atendimento as criangas,
adolescentes e familias vitimizadas, através de campanhas de
prevencao e de recep¢do e encaminhamento de denuncias bem como
da capacitacdo dos agentes participantes do Sistema de Garantia dos
Direitos das Criancas e dos Adolescentes. Foram criados programas e
foram desenvolvidas agdes nestas frentes, como por exemplo, o
Servico de Enfrentamento ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criangas e Adolescentes, oferecidos no CREAS — que atende criangas,

adolescentes e suas familias. (PNCFC, 2004)

Os egressos ou vinculados a programas e servigos de combate ao abuso e a exploragao
sexual também fazem parte do publico alvo do CClJ.

A violéncia sexual contra criangas e adolescentes ¢ um fendmeno complexo e de dificil
enfrentamento, inserido num contexto historico-social de violéncia endémica e com profundas
raizes culturais. Foi apenas na década de 90, com a aprovacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, que esses passaram no Brasil a ser juridicamente considerados sujeitos de
direitos, e ndo menores incapazes, objetos de tutela, de obediéncia ¢ de submissdo. Essa
ruptura com antigos padrdes societarios representa um importante avancgo civilizatorio — o dos
direitos humanos. A construcdo de novas relagdes adultos/jovens, baseada em relagdes
afetivas, de protecdo e de socializacdo, implica em denuncia e responsabilizagdo dos
violadores desses direitos e jovens que estejam em situacdo de abrigo, e em acompanhamento
pelo Programa Resgate de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) instituida prote¢ao social de
Assisténcia Social, a qual se organiza em bdasica e especial. A protecdo social basica m por

objetivo:

48



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.15, n. 27, p. 01-59, jan./jun.2011.
LUZETTI, Carla Fernanda D’ Avila; MUNIZ, Egli. Implantag@o do centro de convivéncia de jovens no nucleo de apoio socio
familiar / Parque Jaragua: avancos e desafios.

Prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de

potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de

renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros), e

ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento

social (discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncia,

dentre outros). Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e

projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias

e individuos.

Todos os servigos, programas, projetos e beneficios de proteg¢do social basica terdo de
se articular com as outras politicas publicas do municipio, para que possam garantir a
sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
atendidos, de forma que os mesmos possam superar as condi¢des de vulnerabilidade e
prevenir as situagdes de risco. Também estardo articulados aos servigos de protecdo especial,
garantindo a efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

De acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servicos socioassistenciais, sdo servigos da
protecao social basica: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (servigos para criancas de até 06 anos,
servigo para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos e servigos para idosos) e Servico de
Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idoso.

O Centro de Convivéncia de Jovens ¢ um servi¢o da rede de protecdo social bésica e
um dos objetivos do mesmo ¢ o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Segundo o ECA, art. 19:

Toda a crianga ou adolescente tem direito a ser criado ¢ educado no
seio da sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar € comunitaria, em ambiente livre da

presenca de pessoas dependentes de substancias entorpecentes.

O didlogo aberto, a compreensdo, o respeito pela individualidade de cada um, a

transmissao de valores solidos e o limite na medida certa sdo, sem duvida, ingredientes que
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fazem a diferenca. A familia e a sociedade t€ém como fun¢do passar aos adolescentes a
importancia de lutar pelos objetivos e ideais e que sempre se deve investir no trabalho digno,
honesto, que possa levar a uma realizagdo pessoal e profissional.

Através dos depoimentos colhidos com os pais dos adolescentes, a inser¢ao dos

adolescentes no servigo provocou o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios:

Mudou bastante. Antes ela ndo aceitava o padrasto, agora ela chega
comentando tudo que ela aprende no curso e na escola, e ele como é
muito prestativo escuta tudo que ela fala e ajuda nas duvidas que ela

tem. (sujeito 6, feminino)

Ela estd se comportando melhor, ela é muito educada, me ajuda a
fazer comida, ela ndo d& trabalho nenhum. Hoje mesmo pra eu poder
vir a reunido ela ficou cuidando do sobrinho em casa. (sujeito 7,

feminino)

Houve, ela era desobediente, respondia e agora ela estd muito

diferente. (sujeito 9, feminino)

Ela reclama muito do asfalto, pois, moramos em uma rua de terra e
ela reclama muito em dia de chuva. Acredito que ela tenha

conhecimento dos direitos que tem. (sujeito 4, feminino)

A gente mora em uma rua de terra e depois que ela comecou a
participar do curso que ela aprendeu que é direito dela o asfalto, ela
nao quer mais morar naquela casa, ela quer se mudar para uma que a
rua seja asfaltada, porque é mais facil mudar de casa do que o asfalto

chegar até 1a, mais se Deus quiser um dia chega. (sujeito 6, feminino)

Sim, ela até participou de uma reunido de Conselho que houve um

debate sobre a falta de asfalto. (sujeito 9, feminino)
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O vinculo ¢ um aspecto fundamental na condicdo humana e particularidade essencial
ao desenvolvimento. Isso ocorre desde quando uma crianga nasce. A crianga ndo ¢ um
organismo capaz de vida independente, necessitando sempre de uma institui¢ao social especial
que a ajude durante o periodo de imaturidade. O mesmo ocorre com o adolescente, neste
sentido a familia tem dupla fun¢do no seu papel estruturador. Primeiramente, na satisfagdo de
necessidades basicas, como alimentagdo, abrigo e protecdo; em segundo lugar
proporcionando-lhes um ambiente no qual possa desenvolver ao maximo suas habilidades
fisicas, sociais e mentais. O vinculo comunitario também ¢ muito importante, pois, ¢ quando
as criancas e adolescentes comecam a ter contato com outras pessoas € com pensamentos €
atitudes diferentes que tiveram contato em suas familias. E a partir dos vinculos familiares e
comunitarios que as criangas e adolescentes vao amadurecendo para se transformarem em
adultos conscientes, que visam transformacdo em sua realidade, ou entdo, se esses vinculos
desde criangas ja vieram fragilizados as conseqiiéncias sdo diferentes.

A fase da adolescéncia ¢ marcada por mudancas bioldgicas e emocionais, tornando-se
de extrema importancia aos adolescentes terem consigo um referencial em quem possam se
identificar e conversar.

Em todas as falas dos sujeitos, ficou claro o amadurecimento do jovem com relagdo a
familia e com a comunidade, diante desta nova realidade encontramos a importancia da
familia no ser pessoal e social e dos novos conhecimentos sobre seus direitos e a preocupagao
com a comunidade.

Concluindo, os adolescentes que fazem parte do Servico Centro de Convivéncia de
Jovens obtiveram uma mudanca significa com relagdo a sua familia, a comunidade e
principalmente a si proprio, deixando claro, a eficicia deste servigo e a atitude destes
adolescentes de buscarem estas mudancas em relagdo ao fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios.

4.3.2 Ampliacdo do universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas a

perspectiva do protagonismo juvenil.

Entre os objetivos especificos do projeto do CCJ esta o de contribuir para a ampliagdo
das oportunidades de acesso e fruigdo da cultura, esporte e lazer. Esses sdo direitos dos

adolescentes, garantidos pelo artigo 4° do ECA:
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E dever da familia, da comunidade, da sociedade geral e do poder

publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos

referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao

lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a

liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

A cultura oferece a perspectiva de que a “leitura do mundo” e a trama para “novos
mundos” sdo possibilidades reais, se ajudarmos na elaboracdo do “mapa cultural”. Integram-
se assim, saberes comunitarios, saberes cientificos e técnicos e sensibilidades distintas,
promovendo articulagdes sociais dispostas a agir para a transformacgio da realidade. E
exatamente nesses sentidos de convivéncia coletiva com a diversidade e participagdo social
proativa que a cultura, como tematica fundamental dentro da metodologia do servigo junto ao
esporte ¢ ao lazer.

O esporte e o lazer, nas agdes socioeducativas com a juventude, constituem uma
importante ferramenta para trabalhar valores e debater aspectos muito presentes em nossa
sociedade, como a competicdo e o individualismo exacerbados, ou a supervalorizagdo da
técnica, para tomarmos aqui apenas alguns exemplos. E importante, também, por permitir o
(re)conhecimento das contradigdes internas presentes no esporte e no lazer, a ponto de
transformé-las a favor dos jovens e do Coletivo, permitindo, com isso, a exteriorizagao de
sentimentos de ludicidade. O desenvolvimento de tais praticas requer uma reflexdo que
provoque acdes capazes de (re)significar os conceitos apreendidos, demanda a construgdo de
um ambiente que destaque a inclusdo mais que a exclusdo, a auto-organizacdo coletiva, a
elaboragdo de regras, tudo isso tendo como instrumento de acao os conhecimentos proprios de
cada uma das manifestagdes corporais. E através destes conhecimentos vivenciados nos
diferentes espagos e equipamentos de lazer e esporte, que a sociabilidade entre os jovens, seus
familiares e responsaveis e a comunidade se estabelece de forma ainda mais ativa. Quando o
jovem, em seu tempo livre, busca uma atividade esportiva, tem condigdes de desenvolver, nas
relacdes interpessoais, a capacidade de ouvir o companheiro, de expressar, de respeitar o outro
em suas diferencas, de organizar-se, de mediar conflitos e de negociar interesses.

Através dos dados coletados junto aos adolescentes que estdo inseridos no CCJ e seus
pais, conclui-se que esse objetivo do servigo estd sendo alcancado, pois, a grande maioria

relatou que apds a inser¢do no curso comegaram a ter acesso a esses direitos:
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Ele ndo gosta muito de praticar esportes, cultura e lazer ele teve

acesso através dos passeios que houve no grupo. (sujeito 3, feminino)

Bastante, com a participacdo nesse curso ela participa de muitos
passeios que envolvem cultura, lazer, esporte e meio ambiente.
Quando entregam a autorizagcdo de algum passeio para assinar,

enquanto eu ndo assino, ela ndo da sossego. (sujeito 6, feminino)

Sim, ap0s o0s passeios relacionados a esporte e lazer que ela
participou aqui ela mudou até na escola, pois, ela ndo gostava das
aulas de educacdo fisica e agora ela participa e adora. (sujeito 9,

feminino)

Um exemplo foi hoje que tivemos a palestra que falou sobre os
direitos que nos temos, sobre o CRAS, os beneficios que temos direitos

e como podemos ter acesso a eles. (sujeito 10, adolescente, masculino)

Fomos ao zooldgico, ao teatro, tivemos muitas palestras que nos
deram muitas informagdes, fomos ao campinho aqui perto jogar

futebol e vblei. (sujeito 12, adolescente, feminino)

Percebe-se claramente a motivagdo que os adolescentes tém quando lhes ¢
proporcionado o acesso a esses direitos, pois, na realidade em que vivem, no bairro, ndo tem
nem lugar para que eles possam ter momentos de lazer.

Concluimos entdo que primeiro ano do Centro de Convivéncia de Jovens deparou-se
com alguns desafios, mais por outro lado, seus objetivos estdo sendo atingidos, ja que o
acesso aos direitos, a inserc¢ao, reinser¢ao e permanéncia no sistema educacional, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a constru¢do da cidadania, amplia¢ao
do seu universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas a conquista de
interlocug@o politica e social na perspectiva do protagonismo juvenil.

Os resultados s3o de total aceitagdo do curso, todos os adolescentes pesquisados
tiveram um bom aproveitamento escolar e incentivo para continuarem estudando, a maioria

teve mudanca significativa no ambiente familiar, pensam em seus direitos, se preocupam com
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a comunidade e o principal, querem transformar sua realidade e ja estdo sendo preparados

para 1sso.

5 CONCLUSAO

A falta de politicas publicas de qualidade na comunidade como creches, escolas,
postos de saude, entre outras, resultam na falta de prote¢do das criangas e adolescentes e
agravam a situacdo de pobreza e vulnerabilidade social das populagdes.

Devido a falta dessas politicas ocorre uma reagdo em cadeia: a Politica da Educagao
nao oferece um ensino de qualidade, sendo assim, fica mais dificil para esses jovens
conseguirem um emprego porque hoje o mercado de trabalho exige qualificagdo; devido a
situacdo de pobreza esses adolescentes ndo tém acesso ao esporte, lazer e cultura, e em
algumas situagdes os mesmos param de estudar para trabalhar, pois, precisam ajudar na
subsisténcia de suas familias, e assim ndo ha transformacgao na realidade desses jovens e o
ciclo continua.

No entanto, existem servigos socioassistenciais como, por exemplo, o servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvido no Centro de Convivéncia de Jovens
operado pelo Nucleo de Apoio S6cio Familiar da Fundato que tem objetivo geral proporcionar
condi¢des de insercdo, reinser¢do e permanéncia no sistema educacional, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a constru¢do da cidadania, ampliagao
de seu universo informacional, cultural e de pertencimento para que os jovens tenham melhor
qualidade de vida e para que seus direitos sejam efetivados, alcancando o protagonismo
juvenil, a criticidade e a autonomia para que consigam se tornarem adultos com expectativas
melhores para seus futuros.

Esta pesquisa possibilitou um estudo sobre os resultados obtidos ja no primeiro ano de
implantacao do servico junto aos adolescentes, pais e profissionais em varios aspectos ligados
ao objetivo do mesmo, permitindo que os avancos sejam detectados e os desafios sejam
superados e/ou modificados, pois, o instituto busca oferecer servigos de qualidade e efetivos
aos seus usuarios, para que tenham seus direitos efetivados e desenvolvam um processo de

construgdo de sua cidadania e emancipagao.
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A hipotese do estudo consiste em detectar se os avangos do servigo proporcionardo a
reflexdo sobre a importancia da insercdo, reinser¢do e permanéncia no sistema educacional,
bem como o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, constru¢cao da cidadania,
ampliacdo do seu universo informacional, cultural e de pertencimento com vistas a conquista
de interlocugdo politica e social na perspectiva do protagonismo juvenil. Os desafios referem-
se a dificuldade de motivar os jovens a participarem ativamente do servico, tendo em vista que
alguns somente estdo participando do curso devido ao receio de nao receber o beneficio junto
ao Bolsa Familia e/ou Bolsa Variavel Jovem (BVJ).

Este estudo teve como objetivos especificos caracterizar a realidade dos jovens
incluidos no servigo; identificar os desafios enfrentados com relagdo a dificuldade de motivar
0s jovens a participarem ativamente do servigo e identificar os avangos obtidos com relagao a
inser¢do, reinser¢ao € permanéncia no sistema educacional, bem como o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitdrios, a constru¢do da cidadania, ampliacdo do seu universo
informacional, cultural e de pertencimento com vistas a conquista do protagonismo juvenil e
como objetivo geral desvelar os avangos e desafios enfrentados, superados e ndo superados no
servico de Convivéncia de Jovens e os resultados da analise dos dados serdo descritos abaixo:

Podemos constatar que os perfis dos adolescentes participantes do curso estdo
inseridos na camada popular, que vivem em situagdo de vulnerabilidade social principalmente
pela pobreza e o Centro de Convivéncia de Jovens atua para que haja mudangas neste perfil.

Percebeu-se também, de acordo com os relatos dos pais e adolescentes, que apos a
inser¢do dos jovens no servigo houve melhoria na relacdo familiar, na escola e nos aspectos
interpessoais. Os mesmos estdo tendo mais consciéncia sobre seus direitos e se preocupando
mais com sua comunidade ¢ houve também o aumento da viabilizagdo dos direitos desses
adolescentes devido as atividades realizadas no curso.

Em relacdo ao ultimo objetivo especifico os profissionais vém duas principais
dificuldades: o motivo pelo qual esses jovens se inserem no CCJ e a dificuldade que os
profissionais tém em conhecer a realidade dos mesmos. Estes sdo os dois grandes desafios
para os profissionais no sentido de buscarem estratégias para motiva-los a participem
ativamente do servigo e lutarem pela efetivacdo de seus direitos, alcangando o protagonismo
juvenil, a criticidade e a autonomia para que consigam se tornarem adultos com expectativas
melhores para seus futuros.

Quanto ao objetivo geral, os resultados da implantacdo do servigo proporcionaram a

efetivacdo de direitos e satisfagdo dos adolescentes, sua familia e para alguns dos
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profissionais, visto que 12 adolescentes que participaram da coleta de dados mostraram que
houve mudangas em suas realidade e 8 de 10 pais perceberam essas transformacdes no
comportamento de seus filhos, no desempenho escolar, na relagdo com a familiar, maior
participagdo na comunidade e interesse em aprender visando transformar sua realidade, como
pessoas capazes e eficientes dentro do contexto em que estdo inseridos.

Cabe ressaltar que o instituto tem como base para todas as atividades o trabalho da
equipe de Servico Social de forma interdisciplinar, a qual um trabalho efetivo porque
consegue articular uma rede de servicos valendo-se de encaminhamentos e parcerias.

Concluimos através dos depoimentos dos jovens que eles demonstram abertura,
vontade de aprender, crescer e lutar pela transformacao de sua realidade. Notamos também
que apos a inser¢ao neste curso eles se tornaram mais seguros, mais responsaveis e dispostos a
melhorarem de vida, tiveram acesso a seus direitos e agora se interessam pelos problemas de
sua comunidade.

Mesmo com esses resultados positivos existem alguns aspectos a serem melhorados,
como articular uma estratégia para conhecer melhor a realidade dos adolescentes e descobrir
em que eles tém interesse, podendo descobrir suas potencialidades e os motivando a
participarem ativamente do curso, de acordo com os depoimentos dos profissionais. Cabe
elucidar que a hipdtese apresentada foi comprovada, pois através da analise foi possivel
constatar que os adolescentes e pais entrevistados apresentaram muitas transformagdes, mas
os profissionais ainda encontram muitos desafios em relacdo a motivacado dos mesmos, pois
alguns adolescentes participam do servico muito mais para receberem os beneficios de
transferéncia de renda do que para participar ativamente do curso de forma que seus direitos

sejam garantidos e possibilite transformacao em sua realidade.
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