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RESUMO

Este estudo, cujo tema ¢ o desafio da transdisciplinaridade entre Assistentes Sociais e
Psicologos na Politica de Assisténcia Social, desenvolvido nos institutos da Fundagao
Toledo, foi realizado junto aos profissionais dos institutos da Fundagao Toledo. O objetivo
proposto foi proporcionar a reflexdo sobre os desafios que os profissionais da Politica de
Assisténcia encontram no trabalho transdisciplinar na constru¢do da assisténcia como uma
politica no campo do direito a protecao social. O estudo foi realizado através de uma
abordagem qualitativa a nivel exploratorio. Utilizou-se como instrumentais de coleta de
dados a observacao sistematica, a entrevista com o uso do questiondrio com perguntas
abertas e fechadas. O universo em questdo compds-se de doze Assistentes Sociais e seis
Psicologas, sendo assim uma pesquisa censitaria, realizada no periodo de maio a julho de
2010. A amostra foi a ndo probabilistica intencional. O objeto de estudo nesta pesquisa foi o
processo da transdisciplinaridade dos profissionais na area da Politica de Assisténcia Social.
Os resultados da pesquisa apontaram que os profissionais que desenvolvem suas atividades
na Politica de Assisténcia Social sabem da importancia de um trabalho transdisciplinar, mas
reconhecem que ainda ¢ um processo de compreensdo que precisa ser muito estudado ainda.
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ABSTRACT

This paper, which theme is the transdisciplinarity amidst Social Assistants ans psychologists
in Social Assistance Policy, developed at Institutes from Fundacdo Toledo, it was
accomplished together to professionals from Institutes of Fundacdo Toledo. The proposed
goal was to supply reflection about the challenges that Assistance Policy professionals find
in transdisciplinar works in the construction of the assistance as a policy in the field of law
to social protection. The study was performed through a qualitative approach in explorer
level. Systematic observation was used as data collecting instruments, the interview with the
use of questionnaires with open and closed questions. The universe in question is made up of
twelve Social Assistants and six psychologists, This way it is a censitaire research,
accomplished from may to july, 2010. The sample was the non intentional probabilistic
method.The object studied in this research was the transdiscilplinary process of the
professionals in the Social Assistance Policy area. The research results point that the
professional that develop their activities in the Social Assistance know the significance of a
transdisciplinar work, but they understand that it is a processo f understanding that still
needs to be studied deeply.

KEY WORDS: Social Protection, Social Assistance Policy, Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

A pratica da assisténcia ¢ antiga na humanidade. Em diferentes sociedades, a
solidariedade dirigida aos pobres, aos viajantes, aos doentes e aos incapazes sempre esteve
presente. Essa ajuda pautava-se na compreensdo de que na humanidade sempre existirdo os
mais frageis, que serdo eternos dependentes e precisam de caridade e benemeréncia.

Com a expansdao do capital e a pauperizacdo da forga de trabalho, as praticas
assistenciais de benemeréncia foram apropriadas pelo Estado direcionando dessa forma a
solidariedade social da sociedade civil.

A Constituicdo Federal ¢ um marco fundamental na trajetoria da Assisténcia Social,
pois a reconhece como politica social que, junto com as politicas de saude e de previdéncia
social, compdem o sistema de seguridade social brasileiro. Afirma Sposati (2004, p.42), que
a Assisténcia Social, garantida na CF/88 contesta o conceito de “(...) populacdo beneficidria
como marginal ou carente, o que seria vitima-la, pois suas necessidades advém da estrutura
social e ndo do carater pessoal” tendo, portanto, como publico alvo os segmentos em
situagdo de risco. A LOAS introduz um novo significado a Assisténcia Social enquanto
Politica publica de seguridade, direito do cidadao e dever do Estado, prevendo-lhe um
sistema de gestdo descentralizado e participativo, cujo eixo € posto na criagdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS “ (MESTRINER,2001, p. 206.). E certo que a
historia da Politica de Assisténcia Social ndo termina com a promulgagdo da LOAS, visto
que esta Lei introduziu uma nova realidade institucional, propondo mudangas estruturais e
conceituais, um cendrio com novos atores revestidos com novas estratégias e praticas, além
de novas relacdes interinstitucionais e intergovernamentais, confirmando-se enquanto
“possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usudrios e
servicos de ampliacdao de seu protagonismo” (YASBEK, 2004, p.13), assegurando-se como
direito ndo contributivo e garantia de cidadania.

Em 2004, apés um movimento de discussdo nacional, foi aprovada uma nova Politica
Nacional de Assisténcia Social na perspectiva de implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, uma vez que este sistema de gestdo visa atender as familias em

sua totalidade, com agdes continuas e que respondam as necessidades basicas.

Com isto, em 2005, fez-se necessario a edigdo de uma Norma Operacional Basica que

definisse as bases para a implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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A NOB/SUAS ¢ fundada em pacto entre os entes federativos, o que assegura a
unidade de concepcdo e de ambito da politica de Assisténcia Social em todo territdrio
nacional, sob o paradigma dos direitos a prote¢do social publica de seguridade social e a
defesa da cidadania do usuario. Assegura, ainda, a primazia e a precedéncia da regulacao
estatal sobre essa atividade publica, cuja dindmica democratica sob controle social prevé a
participac¢do da populacdo e da sociedade na formulagdo e controle das a¢des e o comando
unico das agcdes em cada esfera de governo.

A NOBRH (2006) ¢ conceituada como um instrumento normativo responsavel pela
definicdo de diretrizes e responsabilidades no ambito da politica do trabalho na area da
assisténcia social.

O mesmo esta previsto como Meta 2 na Deliberacdo da V Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social, a seguir descrita: “Construir e implementar a politica de gestdo de
pessoas, mediante a elaboragdo e aprovacdo de Norma Operacional Bésica especifica e
criacdo de plano de carreira, cargos e salarios, com a participacao dos trabalhadores sociais e
suas entidades de classes representativas”. E tém por finalidade primordial estabelecer
parametros gerais para a gestdo do trabalho a ser implementada na area da Assisténcia
Social, englobando todos os trabalhadores do SUAS, 6rgados gestores e executores de agdes,
servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social, inclusive quando se tratar
de consdrcios publicos e entidades e organizagdes da assisténcia social.

Diante disso, hoje os instrumentos de regulagdo da Politica de Assisténcia Social em
vigor sdo, portanto, a CF/88, a LOAS/93, a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 a
Norma Operacional Basica/ SUAS/2005 e a NOBRH.

Sendo assim a NOBRH estabelece as equipes de referéncia para os CRAS e CREAS,
servigos socioassistenciais e os profissionais presentes em todas elas, entre os quais 0s
assistentes sociais e psicologos que, neste estudo serdo os sujeitos da pesquisa.

Para que esses servigos sejam executados de forma a propiciar a efetivacdo dos
direitos sociais, a proposta € que as equipes trabalhem sob uma abordagem interdisciplinar e
quando falamos em interdisciplinaridade, estamos de algum modo nos referindo a uma
interacao entre as disciplinas ou areas do saber.

Dessa forma, dizemos que na interdisciplinaridade hé cooperagdo e didlogo entre as
disciplinas do conhecimento, na verdade, ela se refere a integracdo das disciplinas, que
norteiam e orientam as agdes interdisciplinares.

Rodrigues (1998, p. 156) nos diz sobre a interdisciplinaridade:
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A interdisciplinaridade, favorecendo o alargamento e a flexibilizacao
no ambito do conhecimento, pode significar uma instigante
disposi¢do para os horizontes do saber. (..) Penso a
interdisciplinaridade, inicialmente, como postura profissional que
permite se pOr a transitar o “espago da diferenga” com sentido de
busca, de desenvolvimento da pluralidade de angulos que um
determinado objeto investigado ¢ capaz de proporcionar, que uma
determinada realidade ¢ capaz de gerar, que diferentes formas de

abordar o real podem trazer.

A transdisciplinaridade por sua vez consiste em uma proposta relativamente recente e
representa um nivel de integragdo disciplinar além da interdisciplinaridade. Entende-se por
equipe transdisciplinar um coletivo de pessoas de distintas especialidades, que atuam e
desenvolvem atividades de diferentes naturezas e agem como um colegiado articulado.

As habilidades e competéncias individuais sdo extremamente relevantes para a
conformacdo dessas equipes, na verdade, elas devem ser complementares, a fim de
possibilitar uma integracao real, demais de agregar percepgdes e saberes. O objeto de estudo
nesta pesquisa foi o processo da transdisciplinaridade dos profissionais na area da Politica
de Assisténcia Social.

Através desse trabalho os profissionais buscam proporcionar que os usudrios sejam
vistos como cidadao e sujeitos de direitos e integrantes de diferentes segmentos da classe
trabalhadora, tendo como objetivo a superacdo dos processos de vulnerabilidades e exclusao
social que atinge essas familias, tendo como um dos seus principios a ampliacdo e
consolidagdo da cidadania.

Melo e Almeida (1999, p. 235) ressaltam a importancia do papel profissional em

equipes interdisciplinares, no desenvolvimento de agdes junto aos usuarios:

E necessario que o profissional envolvido em trabalhos
interdisciplinares funcione como um péndulo, que ele seja capaz de
ir e vir: encontrar no trabalho com outros agentes, elementos para a
(re) discussdo do seu lugar e encontrar nas discussdes atualizadas
pertinentes ao seu ambito interventivo, os conteudos possiveis de

uma atuacao interdisciplinar.
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Sendo assim, este estudo tem como objetivo geral a reflexao sobre os desafios que os
assistentes sociais e psicologos da Politica de Assisténcia Social encontram no trabalho
transdisciplinar na construcdo da assisténcia como uma politica no campo do direito a
protecdo social e como especificos foram: levantar quais profissionais tém efetivamente
compartilhado a operagdo dos programas e servigos socioassistenciais na Politica de
Assisténcia Social; distinguir a visdo dos profissionais sobre a assisténcia social e o papel da
equipe transdisciplinar nessa politica; desvelar qual o perfil profissional necessario para o
trabalho transdisciplinar na visdo dos profissionais da Politica de Assisténcia Social e
identificar as dificuldades encontradas pelos profissionais desta Politica no exercicio da
transdisciplinaridade.

O estudo foi realizado no periodo de fevereiro a novembro de 2010, nos Institutos da
Fundagao Toledo. Do universo desta pesquisa participaram 18 profissionais, € sua amostra
contou com 03 sujeitos.

A hipotese partiu do pressuposto que, diante da realizagdo de um trabalho
transdisciplinar face as demandas hoje existentes, os profissionais da Politica de Assisténcia
Social tém desenvolvido um processo de aprendizagem do trabalho transdisciplinar com
outros profissionais, procurando construir em conjunto com esses novos atores uma politica
publica que consolide o direito a seguranca social da populagdo, entendendo que a
diversidade e multiplicidade de olhares, possibilitam maior riqueza e profundidade no
cumprimento do proposito maior dessa politica.

A pesquisa utilizou a abordagem qualitativa que foi de extrema importancia, pois
permitiu uma andlise mais profunda e proxima da realidade dos sujeitos. O nivel utilizado
foi o exploratorio, visto que se objetivou conhecer a problematica do estudo tal como esta se
apresenta e o seu significado.

Como instrumentais de coleta de dados utilizou-se a observacdo sistematica, a
entrevista com o uso do questionario com perguntas abertas e fechadas.

Este estudo foi classificado em 04 quatro capitulos, sendo o primeiro destinado a esta
introducao.

No segundo capitulo serd abordada a contextualizagdo historica da Assisténcia Social
no Brasil, fazendo uma analise sobre sua inser¢do na Politica; a Politica de Assisténcia
Social e os Servigos Socioassistenciais, finalizando com a interdisciplinaridade na
concretizagdo da  Politica de  Assisténcia Social, bem como o surgimento da

transdisciplinaridade e os desafios ao desenvolvé-la nessa Politica, propondo assim uma
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reflex@o conjunta, sobre a diversidade de percepg¢des, conhecimentos e ideologias presentes

no desenvolvimento das a¢des na Politica de Assisténcia Social.

Serdo abordadas no terceiro capitulo, a apresentacdo da Fundag¢do Toledo e suas
caracteristicas, bem como os caminhos da metodologia.

No quarto capitulo serdo apresentados os dados e analise dos resultados da pesquisa,
seguido do ultimo capitulo, que revela a conclusao deste estudo, relacionando-os com os
objetivos e com a hipotese inicialmente elaborada, buscando uma correlacdo entre teoria e
pratica, numa visdo dialética dos resultados da pesquisa. Mediante tais resultados foram
apresentadas sugestdes para futuras intervengdes na Instituicdo, bem como de uma nova
tematica a ser desenvolvida junto aos profissionais, tendo em vista que este trabalho nao

pode ser considerado como pronto e acabado.

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para analisar a Politica de Assisténcia Social ¢ fundamental investigar a sua trajetoria,
que historicamente, no seu inicio foi vista como uma ag¢do tradicionalmente paternalista e
clientelista do poder publico, associada as primeiras Damas, com carater de “benesse”,
transformando o usuario a condi¢do de “assistido”, “favorecido” e nunca como cidadao
usudrio de um servigo a que tem direito.

Da mesma forma confundia-se a assisténcia social com a caridade da Igreja, com a
ajuda aos pobres e necessitados, tradicionalmente a assisténcia social era vista como
assistencialista.

O Assistencialismo reproduzido nas politicas governamentais, ao contrario de
caminhar na dire¢do da consolidagdo de um direito, reforca os mecanismos seletivos como
forma de ingresso das demandas sociais e acentua o carater eventual e fragmentado das
respostas dadas a problematica social.

Assim, a Assisténcia Social era vista de forma dicotomizada, com carater residual,
proxima das praticas filantropicas, um espago de reproducdo da exclusdo e privilégios e ndo
como mecanismo possivel de universalizacdo de direitos sociais. A Assisténcia sempre se
apresentou aos segmentos progressistas da sociedade como uma pratica e ndo como uma

politica.
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Mas em relacdo a acdo do Estado, a Politica de Assisténcia Social configurou-se, até os
anos 80, como uma ag¢do paliativa, pontual, fragmentada, secundaria, marginal, sequer
merecia o estatuto de politica social.

Era um campo de agdo marcado por agdes pobres, precarias, para a parcela da
populacdo a quem a sociedade capitalista nega os direitos mais elementares a sobrevivéncia.

Diante da forma como se caracterizaram historicamente as agdes publicas de

enfrentamento a pobreza no Brasil, Yazbek (1993, p. 50-51) chama atencdo para o que

considera de distor¢Oes nesta area:

Seu apoio, muitas vezes, na matriz do favor, do apadrinhamento, do
clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do
pais, sobretudo no trato com as classes subalternas (...); sua
vinculagdo historica com os trabalhos filantropicos, voluntdrios e
solidarios dos homens em sua vida em sociedade (...); sua
conformacgao burocratizada e inoperante, determinada pelo lugar que
ocupa o social na politica publica e pela escassez de recursos para a

area.

Era vista até como necessaria, mas vazia de “conseqiiéncias transformadoras”, sua
operacao era revestida de um sentido de provisoriedade, mantendo-se isolada e desarticulada
de outras politicas sociais.

Em 1988, com a Constituicdo Federal, por sua vez houve um marco fundamental,
porque reconhece a assisténcia social como politica social que, junto com as politicas de
saude e de previdéncia social, compdem o sistema de seguridade social brasileiro.

A Assisténcia Social considerada como uma politica publica de Seguridade Social, ¢
conceituada como direito do cidaddo e dever do Estado realizada através de um conjunto
integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade.

Propondo garantias dos minimos sociais, ao provimento de condigdes para atender
contingéncias sociais € a universalizacdo dos direitos sociais e principalmente ao
enfrentamento da pobreza, ndo mais vista assim como caridade ou favor.

Seguridade Social, através do conceito de Martins (2003, p.43):
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E um conjunto de principios, de regras e de instituicdes destinado a
estabelecer um sistema de protecdo social aos individuos contra
contingéncias que os impecam de prover as suas necessidades
pessoais basicas e de suas familias, integrado por agdes de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, visando assegurar os direitos

relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Conforme Art.203 da Constituigdo: “A Assisténcia Social sera prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribui¢do a seguridade social.” Sposati (2004, p.42)

ressalta ainda que:

A Assisténcia Social, garantida na CF/88 contesta o conceito de “(...)
populagdo beneficiaria como marginal ou carente, o que seria vitima-
la, pois suas necessidades advém da estrutura social e nao do carater
pessoal” tendo, portanto, como publico alvo os segmentos em

situagdo de risco.

A partir da Constituigdo de 1988 e da Lei Orgénica da Assisténcia Social (Lei n.® 8742
de 7 de dezembro de 1993), a assisténcia tornou-se uma politica de responsabilidade do
Estado, direito do cidaddo e, portanto, uma politica estratégica no combate a pobreza e para
a constituicdo da cidadania das classes subalternas, efetivando dessa forma a assisténcia
social em direito.

Tratando-se da Assisténcia Social no Brasil, a Lei Organica da Assisténcia Social

(LOAS), em seu artigo 1°, preceitua que:

A assisténcia social é um direito do cidaddo e um dever do Estado, ¢é
politica ndo contributiva de seguridade social, que prové os minimos
sociais mediante um conjunto integrado de agdes, de iniciativa
publica, privada e da sociedade, visando ao atendimento das

necessidades basicas.

Na verdade, ele reitera o artigo 194 da Constituicao Federal que inscreve a Assisténcia

Social no campo da Seguridade Social, definida como: “Um conjunto integrado de agdes de



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 26, p. 01-67, jul./dez.2010.
GENARO, Ana Angélica; MUNIZ, Egli. Caminhos transdisciplinares na politica de assisténcia social.

iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social”.

A idéia da institui¢do de um sistema de protecdo social publico surgiu no século XIX
com a industrializacdo e a constatacdo de que a vulnerabilidade e a inseguranca social
vinham se ampliando a medida que se expandiam as relagdes de trabalho assalariadas.

Nesse sentido Boschetti (2009, p. 329) ressalta que:

Essa situacdo nao resolve, ao contrario, agudiza a historica tensao
entre trabalho e assisténcia social, pois ¢é a auséncia de
trabalho/emprego que provoca a demanda pela expansio da
assisténcia, sem que essa seja capaz de resolver a questdo do “direito
ao trabalho” e o direito a terem direitos, nos marcos do capitalismo.
Assim, a assisténcia social ndo pode e nao deve substituir o trabalho,
mas pode ser um elemento intrinseco de um sistema maior de
protecao social, complementar aos direitos do trabalho, podendo

contribuir para transferir renda do capital para o trabalho.

Ja em 2003, a partir da defini¢do do governo de estabelecer uma rede de protecao e
promocgao social, a LOAS vem sendo aprimorada para o cumprimento das determinagdes
legais.

Nesse sentido a Politica de Assisténcia Social, desenvolve agdes que proporcionam a
garantia das segurancas, mediante os servicos, beneficios, programas e projetos,
particularmente os Servicos Socios Assistenciais, que tem uma relevancia fundamental na
Assisténcia Social.

Em 2004, apés um movimento de discussdo nacional, foi aprovada uma nova Politica
Nacional de Assisténcia Social na perspectiva de implementagio do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.

Entio em 2005, destacamos a implementacio do SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, que ¢ um sistema publico que organiza, de forma descentralizada, os
servicos socioassistenciais no Brasil.

Com um modelo de gestdo participativa, ele articula os esforgos e recursos dos trés
niveis de governo para a execucao ¢ o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS).
10
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O Sistema possibilita a padronizacdo da infraestrutura dos equipamentos da
Assisténcia Social, a melhoria na qualidade do atendimento, a adequacdo dos recursos
humanos, a definicdo de nomenclatura dos servigos e atividades, e altera fundamentalmente
operagdes como o repasse de recursos federais para Estados, Municipios e Distrito Federal,
assim como a prestacao de contas da Assisténcia Social.

Nessa realidade o SUAS além da oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a
publicos especificos de forma articulada aos servicos, gerencia a vincula¢do de entidades e
organizagdes de assisténcia social, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizagdes de Assisténcia Social e concedendo certificagdo a entidades beneficentes, para
que estas possam desenvolver seu trabalho sob as demandas existentes, junto aos usudrios
propiciando condic¢des dignas de sobrevivéncia.

E certo que a historia da Politica de Assisténcia Social, nio termina com a
promulgacdo da LOAS, visto que esta Lei introduziu uma nova realidade institucional
propondo mudangas estruturais e conceituais, um cendrio com novos atores revestidos com
novas estratégias e praticas, além de novas relagdes interinstitucionais e
intergovernamentais.

Confirmando-se enquanto “possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade
das demandas de seus usudrios e servigos de ampliacdo de seu protagonismo” (YASBEK,
2004, p.13), assegurando-se como direito ndo contributivo e garantia de cidadania.

Diante desta realidade, a pratica profissional na Politica de Assisténcia, precisa ser
composta por multiplas acdes-reflexdes, sendo assim uma de suas estratégias de atuagdo o
trabalho interdisciplinar, o qual visa a articulacdo de diferentes compreensdes, faz-se
imprescindivel a interlocu¢do de conhecimentos empiricos e tedricos dos profissionais
envolvidos que participam de forma a contribuir com suas particularidades, na qual ndo haja

sobreposi¢do de saberes, mas sim uma construgao.

2.1 A Assisténcia Social e os servigos socioassistenciais

A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisdo plenamente
inovadora a principio, por tratar, este campo como de conteido de politica publica de

responsabilidade estatal, ¢ ndo como uma nova acdo com atividades e atendimentos
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eventuais; segundo por desnaturalizar o principio da subsidiariedade, que atribui primeiro a
familia, depois a sociedade e por tltimo ao Estado essa responsabilidade.

Diante disso, a Assisténcia Social passa a ser concebida como politica social
trazendo, portanto, a questdo para o campo dos direitos e para a esfera da responsabilidade
estatal com a “prote¢do social de todos os cidaddos”, independentemente de contribui¢ao
direta do trabalhador, sendo financiada pelo Orgamento Fiscal.

Como explica Sposati (1997, p.31, apud MUNIZ, 2009, p. 9):

Uma politica de protecdo social compde o conjunto de direitos de
civilizacdo de uma sociedade ou o elenco das manifestacdes de
solidariedade de uma sociedade para com os seus membros. Ela ¢
uma politica estabelecida para a preservacdo, a seguranca €

dignidade a todos os cidadaos.

Ao se constituir no campo da Seguridade Social, da protecdo social, ¢
conseqilientemente uma politica que garante a seguranca social dos cidaddos que ndo tém
acesso a riqueza socialmente constituida e nem aos servigos sociais basicos, necessarios a
sua reproducao social.

Pode-se dizer que ndo ha pleno consenso sobre o modelo brasileiro que contempla a
assisténcia social no campo da seguridade social, isso porque nao se entende o conteudo da
seguridade ou porque hé resisténcias em tornar a assisténcia social politica publica,
afiancadora de direitos, ou como parte da seguridade social.

A assisténcia social, como toda politica social, ¢ um campo de forcas entre
concepgoes, interesses, perspectivas, tradigdes, seu processo de efetivacdo como politica de
direitos ndo escapa do movimento histdrico entre as relagdes de forgas sociais, portanto, ¢
fundamental a compreensao do conteudo possivel dessa area e de suas implicagdes no
processo civilizatério da sociedade brasileira.

Nessa perspectiva Sposati (2009, p. 24) afirma que:

O modelo de gestao deve estar apto ndo so a cadastrar beneficiario,
mas a vincular territorialmente os beneficios a um conjunto de

servicos que fortalegam as condi¢des do cidaddo. E uma operagio
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que supde tanto o trabalho com pessoas como com as condi¢des de

qualidade de vida instaladas ou a serem instaladas.

Por isso a concretizagdo do modelo de protecdo social sofre forte influéncia da
territorialidade, pois ele so se instala, e opera, a partir de forcas vivas e de acdes com sujeitos
reais, ele ndo flui de uma férmula matematica ou laboratorial, mas de um conjunto de
relacdes e de forgas em movimento.

Da perspectiva da extensdo da rede de protecdo social, a previdéncia brasileira mostra-
se bastante evoluida, mesmo para uma comparacao internacional que leva em consideragao
paises ricos, envelhecidos e com ampla cobertura de suas previdéncias.

Segundo Di Giovanni (1998, p.10), entende-se por Prote¢do Social: “As formas
institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros. Tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como
a velhice, a doenga, o infortinio, as privagoes”. (...)

A Assisténcia Social ndo pode ser entendida como uma politica exclusiva de protegdo
social, mas seus servicos e beneficios devem-se articular aos direitos assegurados pelas
demais politicas sociais.

Com isto, prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializa¢ao de familias e de individuos, conforme identificagao
clara da situa¢do de vulnerabilidade apresentada, os quais deverdo incluir as pessoas com
deficiéncia e ser organizados em rede, para que deste modo possam inseri—las nas diversas
agoes ofertadas.

Para a efetivagdo da Assisténcia Social como politica publica, contudo, ¢
imprescindivel sua integragdo e articulagdo a seguridade e demais politicas sociais.

Nessa trajetoria de afirmag¢ao como politica social, a Assisténcia Social demonstra que
as inovacgoes legais estabelecidas na Constitui¢do Federal, na LOAS, na Politica Nacional de
Assisténcia Social e na Norma Operacional Basica/SUAS, por si s, sdo incapazes de
modificar de imediato o legado das praticas de assisténcia social sedimentadas na ajuda, na
filantropia e no clientelismo.

O SUAS teve suas bases de implantagdo consolidadas em 2005, por meio da sua
Norma Operacional Bésica do Suas (NOB/SUAS), que apresenta claramente as
competéncias de cada 6rgdo.

Surgem entdo os servigos socioassistenciais, que constituem a mediagdo privilegiada

para que individuos, familias e grupos tenham a garantia de acesso aos direitos
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socioassistenciais. Sua expansdo e qualificagdo remetem a responsabilidades a serem
operadas pelos trés entes federativos para a consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)

A implanta¢do da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS sob o paradigma da constituigdo do direito
socioassistencial incide em questdes fundamentais e substantivas para a area de gestdo de
pessoas.

Para a implementagao do SUAS, aspectos importantes da gestdo tém sido apontados
como fundamentais: a descentraliza¢do, o financiamento, o controle social e a politica de
Recursos Humanos.

Surge entdo nesse momento, a reivindicagdo para a constru¢do de uma Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos para o SUAS, sendo conhecida como NOB-RH.

A NOB-RH (2006) ¢ conceituada como um instrumento normativo responsavel pela
definicdo de diretrizes e responsabilidades no ambito da politica do trabalho na area da
assisténcia social.

O mesmo esta previsto como Meta 2 na Deliberagao da V Conferéncia Nacional da
Assisténcia Social, a seguir descrita: “Construir e implementar a politica de gestdo de
pessoas, mediante a elaboracdo e aprovacdo de Norma Operacional Bésica especifica e
criacdo de plano de carreira, cargos e salarios, com a participacdo dos trabalhadores sociais e
suas entidades de classes representativas”. E tém por finalidade primordial estabelecer
parametros gerais para a gestdo do trabalho a ser implementada na 4rea da Assisténcia
Social, englobando todos os trabalhadores do SUAS, 6rgdos gestores e executores de agdes,
servigos, programas, projetos ¢ beneficios da Assisténcia Social, inclusive quando se tratar
de consdrcios publicos e entidades e organizagdes da assisténcia social.

A NOB-RH surge num contexto de reestruturagdo e requalificagdo do setor publico no
Brasil, com um decisivo investimento na maquina administrativa estatal ¢ nos servidores
publicos federais. Somente no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), em 2006, foram admitidos mais de 200 (duzentos) novos servidores ingressantes por
concurso publico.

Conforme estabelecido na NOB-RH (2006), os servicos exigem equipes
multiprofissionais para sua execugdo, a exemplo do CRAS, que tem em sua composi¢ao
assistentes sociais e psicologos.

Em Bauru a SEBES também estabeleceu as equipes minimas para execucao de cada

servigo, da rede socioassistencial, na qual a Fundagao Toledo esta inserida, por exemplo: o

14



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 26, p. 01-67, jul./dez.2010.
GENARO, Ana Angélica; MUNIZ, Egli. Caminhos transdisciplinares na politica de assisténcia social.

CIAVI, o CITE, o NAF Real e NAF Jaragud sdo compostos por assistentes sociais e
psicologas.

Consideramos a rede socioassistenciais um avango na Politica de Assisténcia Social,
porém ¢ necessario fazer uma reflexdo sob a conjuntura politica, social e economica ao qual
se insere, pois € necessario compreender os limites e constrangimentos de ordem estrutural,
para que a sua efetividade nao seja comprometida.

Apesar de todos os esfor¢os e avangos, ainda permanece um abismo entre os direitos
garantidos constitucionalmente e a sua efetiva afirmacao.

Conforme avalia Yasbek (2004, p. 26):

Na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivagdo como politica de
direitos, permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa
fratura entre o antncio do direito e sua efetiva possibilidade de
reverter o carater cumulativo dos riscos e possibilidades que

permeiam a vida de seus usuarios.

O Brasil coloca, em termos proporcionais, muitos recursos para sua prote¢ao social, o
SUAS organiza as agdes da assisténcia social em: Vigilancia Social, significa a producdo de
informagdes, indicadores e indices territorializados que apontem as situagdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que ocorram em familias/individuos. Em decorréncia
do ciclo de vida, pessoas com reduc¢do da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono. Adultos e criangas vitimas de exploragdo, de violéncia e de ameacas. Vitimas de
preconceito por etnia, género e orientagdo sexual e vitimas de segregacdo social.

Abrange também os padrdes de dos servigos de assisténcia social em especial aqueles
que operam em forma de albergues, abrigos, residéncias, provisorias nas diferentes faixas
etarias.

Protecdo Social Bésica, tem carater preventivo e de inclusao social. Seus objetivos sao
prevenir situacdes de risco, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situagcdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos), fragiliza¢ao de vinculos
afetivos relacionais e de pertencimento social, discriminagdes de género, étnicas, por idade,

por deficiéncia.
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Protegdo Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros. Compdem a Prote¢do Social Especial em
Média Complexidade e Alta Complexidade.

A Protecao Social de Média Complexidade, ¢ dirigido para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e social decorrentes de abandonos privacao, exploracao,
violéncia, delinqiiéncia, dependéncia quimica, maus tratos fisicos e /ou psiquicos, abuso
sexual, ou seja, situagdes de violacdo de direitos, mas que ndo ocorreu ainda o rompimento
dos vinculos familiares e/ou comunitarios.

A Protecdo Social de Alta Complexidade, ¢ dirigido a pessoas em situagdo de
vulnerabilidade e risco pessoal/social, que exige prote¢ao integral (moradia, alimentagdo,
higienizacdo, trabalho protegido) pois foram rompidos os vinculos familiares e/ou
comunitarios.

A Protegdo Social Basica e Especial deve garantir aos seus usuarios o acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa.

Os servigos, programas, projetos e beneficios tém como foco prioritario a familia e o
territério como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas funcdes que
desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela complexidade.

Contudo, vale ressaltar que o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprovou em 11
de novembro de 2009, em Brasilia, a resolucdo que padroniza os servigos da Assisténcia
Social.

Definida durante reunido da Comissao Intergestores Tripartite (CIT), a padronizacao
dos servicos foi intitulada como “Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais”.

A Tipificagdo ¢ um marco na regulacdo da area da Assisténcia, principalmente, por
criar identidade para o proprio usudrio, que hoje encontra dificuldade em reconhecer quais
sdo os seus direitos.

Com a medida, os servi¢os passam a ter nomenclatura nacional, uma unidade e uma
compreensdo de que € preciso complementar as ac¢des, independentes de governos, podendo
ter inclusive mais condi¢des de definir a qualidade dos servicos. Com a Tipificagao, o
usuario pode dimensionar o tamanho da sua demanda e ter claro o que pode acessar.

Na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o Ministério do
Desenvolvimento Social em parceria com os Municipios, Estados e o Distrito Federal,
definiu os nomes dos servigos socioassistenciais e quais as caracteristicas de cada um deles

estdo relacionadas ao atendimento a familias e individuos no Brasil.
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Segundo a Resolucdo n® 109 (2009) no Art. 1°. resolve: Aprovar a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais, conforme anexos, organizados por niveis de
complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade, de acordo com a disposicao abaixo: Servi¢os de Prote¢do Social Basica:
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servigo de Prote¢ao Social Basica, no domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosos. Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida, e de Prestacdo de Servigos
a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias; Servigo Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua. Servigos de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Servigo de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: abrigo institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; Residéncia
Inclusiva. Servigo de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servigo de Prote¢dao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Parar a execucdo destes programas e servigos, em cumprimento a Resolugdo n° 109, a
SEBES elaborou um projeto padrao para o exercicio dessas agdes para 2011, e a Fundagado
Toledo esta inserida nos seguintes servigos: Pronto Atendimento Social, sendo composto por
um assistente social, um psicélogo, um motorista e/ou auxiliar administrativo, para execugao
do servigo a 126 familias/més; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, composta
por um assistente social e um psicélogo, para acompanhamento de até 15 familias de origem
e 15 familias acolhedoras; Servi¢o de Convivéncia e fortalecimento de vinculos para Idosos,
composta por um assistente social € um monitor, para atender 30 idosos por nucleo; Servigo
de Convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 05 anos e 06
meses a 14 anos ¢ 11 meses, sendo composto como equipe técnica um assistente social e um
pedagogo e/ou psicélogo, e com equipe de apoio dois educadores sociais, uma merendeira,
uma auxiliar de cozinha, dois serventes de limpeza e/ou ajudante geral, um auxiliar
administrativo, equipe esta para atendimento minimo de cada 100 criangas; Servigo de
Convivéncia e fortalecimento de vinculos para adolescentes e jovens, sendo composto por
um orientador social coordenador (com formacdo em Servigo Social, Psicologia ou
Pedagogia), um facilitador. Servico de Inclusdo Produtiva, composto por um assistente
social, um instrutor para mddulo de assessoria gerencial, e a contratagdo de outros

profissionais, conforme a necessidade. Servico de Protecdo Social Especial para pessoas
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com Deficiéncia, Idosas e suas Familias, sendo composto por um assistente social, um
psicologo, um profissional de nivel superior, para atendimento de até¢ 100 usuarios, um

cuidador domiciliar e um educador social para cada 15 usudrios € um motorista.

No que tange a Tipificagdo, é necessario que os profissionais envolvidos na Politica de
Assisténcia Social busquem conhecimento e entendimento, para que possam executar agdes
transdisciplinares dentro da proposta desta Resolugdo e que mesmo ndo sendo Lei, ela vem
complementar o SUAS trazendo um dinamismo aos servigos socioassistenciais.

Os profissionais envolvidos na Politica de Assisténcia Social precisam trabalhar no
cotidiano a busca pelo rompimento da cultura do assistencialismo, do atendimento ao
necessitado, visto apenas como um pobre coitado.

Precisam trabalhar também no atendimento a real necessidade no que tange a
perspectiva de efetivar direitos, bem como romper com a pratica de acdes fragmentadas,
com a visdo do sujeito programatico e buscar a articulacdo com as demais Politicas Publicas.

Nesse sentido sdo necessarias equipes de profissionais capacitados que vao operar o

trabalho social destes servigos socioassistenciais.

2.2 A interdisciplinaridade na concretizacdo da politica de assisténcia social

Para garantir a inclusdo social dessa populacdo em vulnerabilidade e risco, a
Assisténcia Social exige a presenca de outros profissionais, formando-se assim um trabalho
interdisciplinar, que nada mais ¢ que um trabalho efetuado com objetivos comuns, onde cada
profissional desenvolve sua atividade de forma independente, porém com troca de
informacdes em um trabalho conjunto realizado através de profissionais de diferentes areas.

Japiassu (1976, p. 82) relata que:

A interdisciplinaridade ¢ algo a ser vivido, enquanto atitude de
espirito, essa atitude ¢ feita de curiosidade, de abertura, do senso de
aventura e descoberta, e exerce um movimento de conhecimento
capaz de intuir relagdes. E nesse sentido, uma pratica individual, mas

também ¢ pratica coletiva, onde se expressa como atitude de abertura
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ao didlogo com outras disciplinas e reconhece a necessidade de

aprender com outras areas do conhecimento.

Interdisciplinaridades sdo “formas socio-institucionais de produc¢do de conhecimentos,
tributarias de uma historia, mediante as quais o conhecimento cientifico se organiza, se
desenvolve, se avalia, se controla e se transmite” (M. A. Mattedi e I. M. Theis, 2002, p. 78).

Nesse sentido, a interdisciplinaridade tem a finalidade de mediar as divisdes e
fragmentacdes dos saberes, de aproximar, as varias especificidades existentes entre os
profissionais, trazendo consigo a concep¢ao de uma proposta em relagdo ao que seria uma
atitude profissional.

Fazenda (1994, p. 82) nesse sentido nos traz que:

Uma atitude interdisciplinar é uma atitude diante de alternativas para
conhecer mais e melhor; atitude de espera ante os atos consumados,
atitude de reciprocidade que impele a troca, que impele ao dialogo.
Atitude de humildade diante da limitacdo do proprio saber, atitude de
perplexidade ante a possibilidade de desvendar novos saberes,
atitude de desafio — desafio perante o novo, desafio em
redimensionar o velho — atitude de envolvimento e
comprometimento com 0s projetos e com as pessoas neles
envolvidas, atitude, pois, de compromisso em construir sempre da
melhor forma possivel, atitude de responsabilidade, mas, sobretudo,

de alegria, de revelagdo, de encontro, de vida.

Por isso, a interdisciplinaridade ndao ¢ um fim que deva ser alcangado e sim uma
estratégia, um meio, uma mediagdo, um permanente didlogo entres as partes e o todo. Ela se
alicerca no entendimento do outro como consciéncia que tem percepcdes e visdes de mundo
compativeis ou ndo com as nossas, mas com quem podemos discutir.

Primeiro ¢ preciso observar que os termos multidisciplinaridade e
pluridisciplinaridade sdo utilizados via de regra como sindnimos, embora por vezes se
estabeleca diferenca entre ambos.

Segundo Japiassu (1976, p. 82) afirma que:
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Tanto o multi quanto o pluridisciplinar realizam apenas um
agrupamento, intencional ou ndo, de certos mddulos disciplinares,
sem relagdo entre as disciplinas. Um visa a constru¢do de um sistema
disciplinar de apenas um nivel e com diversos objetivos, o outro visa

a constru¢@o de um sistema de um sé nivel e com objetivos distintos.

As diferengas sdo muito té€nues e, transferindo esse raciocinio para o ambito de um
campo de trabalho, onde atuem profissionais de diferentes ramos do saber, t€ém-se tanto no
multidisciplinar como no pluridisciplinar, apenas uma simples coexisténcia.

Mas enquanto a a¢do multidisciplinar e/ou o pluridisciplinar realiza apenas um
agrupamento, intencional ou ndo, a interdisciplinar se caracteriza pela intensidade das trocas
entre os profissionais e pelo grau de integragdao real dos conhecimentos dessas diferentes
profissoes.

O alcance do nivel das relacdes interdisciplinares supde a passagem por graus
sucessivos de cooperagdo e de coordenacdo crescentes, até a obtencdo de interagdes
propriamente ditas.

Isto ¢, de tal forma que, no final do processo interativo, cada disciplina saia
enriquecida, possibilitando relagdo critica para integracdo consciente e efetiva entre diversos
ramos do saber, conforme ressalta Japiassu (1976).

A interdisciplinaridade exige que cada especialista ultrapasse os seus proprios limites,
¢ uma relagdo de reciprocidade, de mutualidade, que pressupde uma atitude diferente a ser
assumida frente ao problema de conhecimento.

Como afirma Fazenda (1994) que a interdisciplinaridade ao surgir anunciava a
necessidade de constru¢do de um novo paradigma de ciéncia, de conhecimento, ¢ a
elaboracdo de um novo projeto de educagdo, de escola e de vida.

A construgdo do trabalho interdisciplinar impde aos profissionais a realizagdo
permanente de reunides de planejamento e debates conjuntos a fim de estabelecer as
particularidades da intervengdo profissional, bem como definir as competéncias e
habilidades profissionais em fun¢do das demandas sociais e das especificidades do trabalho.

A atuagao interdisciplinar requer construir uma pratica politico-profissional que possa
dialogar sobre pontos de vista diferentes, aceitar confrontos de diferentes abordagens, tomar
decisdes que decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e valores
estabelecidos nos Codigos de Etica Profissional.

Martinelli (1995, p. 157) considera que:
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Para o Servigo Social, a interacdo com outras areas ¢ primordial, a
interdisciplinaridade enriquece-o, e flexiona-o, no sentido de romper
com a univocidade de discurso, de teoria, para abrir-se 4 interlocucao

diferenciada com outros.

Portanto, ndo se pode analisar a interdisciplinaridade desvinculada das politicas
publicas e nem se pode pensar em refor¢ar a perspectiva de que o enfrentamento das
desigualdades estruturais pode se dar somente pelos problemas individualizados, lembrando
que a intencionalidade do profissional ¢ uma ferramenta propulsora pela busca justamente de
capacitacdo necessaria para a realizagdo de um trabalho interdisciplinar.

Nesse sentido € possivel construir, através de uma agao interdisciplinar, um cenario de
discussdo sobre responsabilidades e possibilidades na constru¢do de uma proposta ético-
politica e profissional que ndo fragmente o sujeito usudrio da politica de Assisténcia Social.

Fazenda (1994) pontua que a interdisciplinaridade ndo se ensina, nem se aprende,
simplesmente vive-se, exerce-se, € por isto exige uma nova pedagogia, através da
comunicacao.

O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a responsabilidades individuais e
competéncias, ¢ deve buscar identificar papéis, atribui¢des, de modo a estabelecer
objetivamente quem, dentro da equipe multidisciplinar, encarrega-se de determinadas
tarefas.

A interdisciplinaridade, diferentemente da pluri ou multidisciplinaridade, promove a
troca de informagdes e de conhecimentos entre disciplinas mas, fundamentalmente, transfere
métodos de uma disciplina para outras.

Corresponde a um espectro mais ampliado de acdo, alcangando um processo de
interagdo entre disciplinas capaz de promover a conjugagdo de conhecimentos que elevem os
niveis de saber.

Nessa linha de raciocinio, Rodrigues (2000, p.124-134) afirma que:

A interdisciplinaridade possibilita ndo s6 a fecunda interlocugdo
entre as areas do conhecimento como também constitui uma

estratégia importante para que elas ndo se estreitem nem se
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cristalizem no interior de seus respectivos dominios, favorece o
alargamento e a flexibilizacdo dos conhecimentos disponibilizando-

os em novos horizontes do saber.

E compreendida como método, técnica didatica, instrumento de agdo, mas
principalmente, como postura profissional que permite se pOr a transitar o espago da
diferenca com sentido de busca, de desvelamento da pluralidade de angulos que um
determinado objeto investigado ¢ capaz de proporcionar, que uma determinada realidade ¢
capaz de gerar, que diferentes formas de abordar o real podem trazer. Portanto, defendemos
que a interdisciplinaridade pressupde uma organizacdo, uma articulagdo voluntaria e
coordenada das agoes disciplinares orientadas por um interesse comum.

Nesse ponto de vista, a interdisciplinaridade s6 vale a pena se for uma maneira eficaz
de se atingir metas previamente estabelecidas e compartilhadas pelos profissionais.

Fazenda (1994, p. 82) fortalece essa idéia quando fala das atitudes de um profissional

interdisciplinar:

Entendemos por atitude interdisciplinar, uma atitude diante de
alternativas para conhecer mais ¢ melhor; atitude de espera ante os
atos consumados, atitude de reciprocidade que impele a troca, que
impele ao didlogo — ao didlogo com pares idénticos, com pares
anonimos ou consigo mesmo — atitude de humildade diante da
limitagdo do proprio saber, atitude de perplexidade ante a
possibilidade de desvendar novos saberes, atitude de desafio —
desafio perante o novo, desafio em redimensionar o velho — atitude
de envolvimento e comprometimento com o0s projetos € com as
pessoas neles envolvidas, atitude, pois, de compromisso em construir
sempre da melhor forma possivel, atitude de responsabilidade, mas,

sobretudo, de alegria, de revelagdo, de encontro, de vida.

Diante da reflexdo sobre interdisciplinaridade, ¢ necessario compreender que para a
execucao de suas agdes, os profissionais da Politica da Assisténcia Social precisam estar
atentos as capacitagdes, que busquem a competéncia necessaria para a execucdo dessas

atividades.
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Nesse sentido a NOBRH (2006) surge trazendo a finalidade de se estabelecer
parametros para a gestdo do trabalho a ser implementada na 4rea da Assisténcia Social,
englobando trabalhadores do SUAS, o6rgaos gestores e executores de acdes, servigos,
programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social.

A NOBRH (2006) traz estabelecido que os servigos exigem equipes multiprofissionais
para sua execucdo, além de definir quais sdo as equipes minimas necessarias para cada
Servico.

Em capitulo especifico, a NOB-RH/SUAS apresenta a composi¢ao ideal das equipes
de profissionais das entidades e das organizag¢des de assisténcia social que prestam servigos
de alta complexidade, destinados a pessoas idosas, pessoas portadoras de deficiéncia ou para
criangas ¢ adolescentes, ¢ dos CRAS ¢ dos CREAS que executam agdes no ambito da
protecao social basica e da protegao social especial nos municipios.

Equipes de Referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacdo e pela oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e especial, levando-se em consideracdo o ntimero de familias e de individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos usuarios.

De acordo com acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS-NOB RH a
composicao da equipe minima de referéncia que executa acdes no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS para a prestacdo de servigos e execugao das agdes na Protecao
Social Basica s3o: um coordenador com nivel superior; um assistente social; um psicologo;
dois técnicos administrativos com nivel médio; estagiarios de Servigo Social ou Psicologia e
instrutores de atividades com nivel fundamental.

A composi¢ao da equipe minima que compde o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS, no que tange a Prote¢do Social Especial as equipes sdo
compostas por assistentes sociais, psicologos, pedagogos, advogados, educadores sociais,

auxiliares administrativos e estagiarios.

2.3 O surgimento da transdisciplinaridade

Quando falamos em interdisciplinaridade, estamos de algum modo nos referindo a
uma espécie de interagao entre as disciplinas ou areas do saber, exige que cada especialista

ultrapasse os seus proprios limites, criando uma relagdo de reciprocidade, de mutualidade e
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uma articulacdo voluntaria e coordenada das acdes disciplinares orientadas por um interesse
comum.

Dessa forma, dizemos que na interdisciplinaridade ha cooperacdo e didlogo entre as
disciplinas do conhecimento.

J& podemos considerar a evolucdo deste contexto, pois houve um passo a frente sobre a
interdisciplinaridade, surgindo nesse sentido a transdisciplinaridade que reside na
possibilidade de ultrapassar o dominio das disciplinas formalmente estabelecidas para
estabelecer uma ponte entre a ciéncia, a arte, a religido, a politica, etc.

O criador da epistemologia psicogenética Piaget, descreveu um novo termo para
contemplar a graduacdo esbogada pelo wuniverso conceitual da multi/pluri e
interdisciplinaridade. Trata-se da transdisciplinaridade uma etapa avangada das relagdes
interdisciplinares.

Esta nova filosofia de vida ndo se ensina e nem se aprende ela ¢ vivemciada e
exercida, por isto exige uma questdo vital onde, o que se intenciona nao ¢ anular a
contribuicao de cada ciéncia, em detrimento de outra.

Portanto sua efetivacdo consiste na capacidade de transcender as relagdes internas e
externas de duas ou mais disciplinas, ela opera além das disciplinas, e colocam em contato a
ciéncia com as demais manifestagdes de conhecimento. A transdisciplinaridade, por sua vez,
conforme Guattari (1992, p. 23), deve tornar-se: “uma transversalidade entre a ciéncia, o
social, o estético e o politico”. A transdisciplinaridade ¢ uma abordagem cientifica que visa
a unidade do conhecimento, desta forma, procura articular uma nova compreensdo da
realidade articulando elementos que possam buscar a compreensdo da complexidade.

Ela ndo procura o dominio sobre vérias outras disciplinas, mas a abertura de todas elas
aquilo que as atravessa e as ultrapassa.

Nisto a transdisciplinaridade ¢ mais integradora, pois para haver a
transdisciplinaridade ¢ preciso haver um pensamento organizador, chamado pensamento
complexo. O verdadeiro problema nao ¢ fazer uma adicdo de conhecimento, ¢ organizar todo
o conhecimento.

Conforme Rodrigues (2000, p.124-134), a transdisciplinaridade “consiste, portanto,
no exercicio critico em que concorrem pensamentos, acdo, experiéncia, diferenca, valores”.

E acrescenta Rodrigues (2000, p.124-134):

A perspectiva transdisciplinar requer a eficacia de uma dialdgica,

abertura para escutar o que se passa em outras esferas do
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conhecimento, mesmo mantendo posicdo divergente, pois ¢
impossivel saber-se tudo, dominar todos os angulos de uma
investigagcdo. Deste modo, a transdisciplinaridade aparece como um
movimento de reconhecimento do espirito € da consciéncia ... uma
consciéncia nova da realidade, contraponto urgente a certos perigos

da época.

Nao significa apenas que as disciplinas colaboram entre si, mas significa também que
existe um pensamento organizador que ultrapassa as proprias disciplinas.

E diferente de interdisciplinaridade, que exemplificando através de uma analogia, é
basicamente como as Na¢des Unidas, que simplesmente une para discutir os problemas
particulares de cada regido.

Instiga a tomar consciéncia da gravidade do momento e a colocar em conexdo os
conhecimentos e as capacidades de pensar para transformar a si mesmo ¢ o mundo em que
vivemos, levando a termo uma nova praxis.

Segundo Rodrigues (2000, p.124-134):

Ser historico e compreender-se historicamente ndo significa somente
o entendimento de uma logica cuja razdo critica esta na base de
explicagdes conjunturais e econdmicas, mas sim e também,
reconhecer-se transhistorico e responsavel por um pensamento de si,

do contexto e do complexo.

E como o tempo ¢ hoje muito mais de disjungdo, tornam-se mais visiveis nossas
dificuldades para alterar uma formacdo e uma moral determinista e ainda mecanicista, para
assumir a acustica dos maultiplos, dos duplos, e comegar, por assim dizer, a romper as
fronteiras entre unidade e multiplicidade, objetividade e subjetividade, ordem e desordem,
etc.

Nesta perspectiva, Rodrigues (2000, p.124-134) nos convoca a pensar sobre o tipo de

transdisciplinaridade que precisamos realizar lembrando que:

A transdisciplinaridade surge como possibilidade para o alargamento
da compreensdo do real, como renascimento do espirito e de uma
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nova consciéncia, de uma nova cultura para enfrentar os perigos e
horrores desta época . Instiga a tomar consciéncia da gravidade do
momento e a colocar em conexao os conhecimentos ¢ as capacidades
de pensar para transformar a si mesmo ¢ o mundo em que vivemos,

levando a termo uma nova praxis.

Desafiador ¢ enfrentar os problemas de nosso tempo sem angustia imobilizadora,
conviver com as diferengas, com a inseguranca e o incerto, buscando nas relagdes humanas e
cotidianas o constante reaprendizado, e ainda aprender a respeitar os limites e o que se opde
ao nosso modo de ser.

Sugere Rodrigues (2000, p.124-134) que:

A transdisciplinaridade supde agir sobre os saberes que vimos
produzindo, atuando sobre os valores que os mantém, o modo de
pratica-los, questionando as '"chamadas" novas competéncias
individuais e coletivas; faz-nos retomar as marcas profundas que a
historia nos legou, utilizando este aprendizado como experiéncia
essencial na reorientagdo de novas agdes e de uma nova ética.
Consiste, portanto, no exercicio critico em que concorrem

pensamentos, a¢do, experiéncia, diferenca, valores.

E acrescenta Rodrigues (2000, p.124-134) que:

Transdisciplinarmente, este nivel transpassa os sistemas mais
conhecidos, coloca em evidéncia a duvida, o incerto, inaugurando
trajetos originais, criativos, em que se integram, complexamente,

diferentes e contrarios aspectos de uma realidade.

Vivemos um periodo de mudancas extraordindrias quer nos meios de comunicacao,
quer nos saberes, quer no ritmo cotidiano, ¢ ndo as dominamos ou ndo conseguimos

acompanha-las.

26



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 26, p. 01-67, jul./dez.2010.
GENARO, Ana Angélica; MUNIZ, Egli. Caminhos transdisciplinares na politica de assisténcia social.

Paradoxalmente, e a0 mesmo tempo, somos os responsaveis por elas e gestores de
todas elas, temos, pois, mudado a ordem das coisas, com o poder do conhecimento e dos
meios de que dispomos.

No caso dos profissionais que desenvolvem suas acdes na Politica de Assisténcia
Social, ter o conhecimento da legislagdo social é primordial e obrigatoria. A atualizacdo do
conhecimento dos marcos legais, contudo, ¢ uma necessidade continua de todos os
trabalhadores, como a busca de novas teorias e conceitos sobre essas tematicas, devem ser

buscadas conjuntamente pelas equipes do SUAS.

3 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Neste capitulo apresentaremos a Fundagdo Toledo, onde desenvolvemos a pesquisa e

os caminhos metodologicos do estudo.

3.1 Fundacio Toledo

A Fundagdo Toledo - FUNDATO, uma entidade sem fins lucrativos, que compde o
terceiro setor, foi criada em 1966 no ambito organizacional de natureza privada, e tem o
objetivo apoiar projetos e programas sociais, culturais e educacionais, visando a garantia de
direitos e a inclusdo social, promovendo a cidadania. Foi neste campo de atuagdo que foi
realizada esta pesquisa.

Diniz (2007, p.27) no que se refere a uma Fundacao, cita que:

E uma entidade cuja natureza ndo consiste na coletividade de seus
membros, mas na disposicdo de certos bens para atingir uma
determinada finalidade. Nao se confunde com a pessoa de seus
instituidores, nem com a de seus administradores. Nela ressalta-se o
papel primacial do patriménio. E, portanto, um acervo de bens livres,

dotado de personalidade juridica, que recebe da lei, com o registro, a
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capacidade juridica para realizar os objetivos pretendidos pelos seus

instituidores, em atengdo ao seu estatuto.

Vale ressaltar que as organizagdes do terceiro setor, podem complementar o trabalho
do Estado, realizando ac¢des onde ele ndo consegue chegar.

Wainwright (1998, p. 26) ao relatar sobre o terceiro setor, afirma que:

A importancia deste setor tem despertado também a indignacao
daqueles que véem este tipo de agente social como uma provocagao
ao desequilibrio do sistema, na medida em que agentes do terceiro
setor tem apontado as mazelas a sociedade contemporanea por meio
de uma "dimensao" que os diferencia os demais. Essa dimensdo diz
respeito a maneira como esses movimentos descobriram uma nova

compreensdo do conhecimento. (...).

Betinho (internet) definia as organizagdes nao-governamentais da seguinte forma:

Uma ONG se define por sua vocacao politica, por sua positividade
politica: uma entidade sem fins de lucro cujo objetivo fundamental ¢é
desenvolver uma sociedade democratica, isto é, uma sociedade
fundada nos wvalores da democracia —liberdade, igualdade,
diversidade, participagdo e solidariedade. (...) As ONGs sao comités
da cidadania e surgiram para ajudar a construir a sociedade

democratica com que todos sonham.

Drucker (2002, p. 33) ressalta que: “As institui¢des sem fins lucrativos existem para
fazer uma diferenga na sociedade e na vida dos individuos™.

Para que sejam realizadas ag¢des que proporcione essas diferencas, perante as
demandas existentes, a Fundagdo Toledo ¢ mantenedora de quatro institutos conhecidos
como: CITE - Centro de Interagdo Social; NAF Real - Nucleo de Apoio Socio Familiar;
NAF Jaragua — Nucleo de Apoio Socio Familiar e o CIAVI - Centro Integrado de Atencao a

Vitimas de Violéncia.
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Para administrar o leque de a¢des sociais, culturais e educacionais, a Fundagdo Toledo
conta com uma equipe multidisciplinar preocupada e comprometida em trabalhar com as
questdes sociais existentes. Por isso os projetos de sua responsabilidade apresentam grande
transparéncia em suas agoes, reconhecimento da sociedade civil, prestacao de servigos de
qualidade, além de desenvolverem programas com os mais diferenciados segmentos
(criancga, adolescente, idoso, familia, pessoa portadora de necessidades especiais).

Esses projetos foram denominados como institutos que passaram a ser gerenciado por
profissionais direcionados a cada segmento atendendo as necessidades dos usuarios e
desenvolvendo praticas voltadas as areas: cultural, social, esportiva, lazer, psicologica,
educacional, profissional e outras.

Na contemporaneidade, vivenciamos as fragilidades que o mundo moderno, em seu
crescimento desenfreado nos oportuniza, onde a riqueza de poucos se sobrepde em
detrimento a pobreza de milhares, além do esfriamento das relagdes, propiciada pelo
neoliberalismo, que motiva a correria, auséncia de tempo, resultando na fragilizacdo dos
vinculos familiares que tem sido permeada pela indiferenca em suas relagdes preconizando a
violéncia doméstica.

Seria 6timo que o Estado apresentasse uma postura homogénea para todos os
segmentos, mas no momento esse ¢ um pensamento utopico conforme ressalta

Bugalho (2001, p. 10):

Missdao primeira dos governantes ¢ implementar um plano que
viabilize um consistente crescimento econdmico e garantir, ao
mesmo tempo, um crescente indice de desenvolvimento humano,
promovendo a erradicagdo da pobreza e do analfabetismo,
dispensando a necessaria ateng¢do a saude publica, garantindo o lazer
e a seguranca, impedindo a degradacdo do ambiente e eliminando
ainda outros fatores que de forma direta ou indireta comprometam ou
possam comprometer a conquista do almejado desenvolvimento

sOdcioecondmico.

Dentro desse contexto de desigualdades e violéncias a Fundagdo Toledo, através de

seus Institutos, desenvolve servigos que atuam desde a protecao social basica, com o foco na
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prevencdo, até a protecdo social especial que atua na acolhida dos casos de violacdo de
direitos e dignidade humana.

O gestor da Fundagdo Toledo acompanha e desenvolve agdes pautadas na estrutura
funcional, operacional e financeira, no gerenciamento dos institutos, nos servigos prestados e
no desenvolvimento do potencial humano da equipe, sempre trabalhando as relagdes sociais,
e contribuindo para qualidade de vida, com atividades motivacionais, que favorecem a
melhoria na presta¢do de servicos a demanda, além da efetivacdo dos direitos da demanda
interna, através de beneficios, atividades de encontros que oferecem lazer e capacitagao.

Rico (1999, p. 40) ao conceituar sobre o papel de um gestor social, ressalta que:

O papel do gestor social ¢ um universo em constru¢do, pois os
obrigam a repensar formas de organizagdo social, a redefinir a
relacdo entre o politico, o econdmico e o social, a desenvolver
pesquisas cruzando as diversas disciplinas, a escutar de forma

sistemadtica os atores estatais, empresariais € comunitarios.

A Fundacdo Toledo traz em sua finalidade a prestacao de servigos socios assistenciais
gratuitos, visando a inclusdo da populagdo carente de Bauru, desenvolvendo a compreensao
dos direitos e deveres do cidaddo, familia, Estado e grupos que compdem a sociedade.

Avila (2001, p. 101) ressalta como os gestores devem ser e como devem agir, diante

desta realidade:

Em suma, os gestores devem ser sensitivos, pragmaticos e
responsaveis e ter visdo clara, inteligéncia, determinagdo e coragem.
O gestor ¢ o grande facilitador e mediador da gestdo, de sua atuagao

dependera, em grande parte, o €xito de um programa ou projeto.

Assim como ¢ de sua competéncia promover a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e¢ a formacdo de atitudes e valores, no desenvolver do homem ou a sua
personalidade humana na participagdo do bem comum para a vida social e preparalo
enquanto individuo para melhor compreensdo do ambiente natural e social, do sistema
politico e dos valores da sociedade, incentivando o respeito, a igualdade entre homens, aos

principios de liberdade e aos ideais da sociedade humana.
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Os trabalhos desenvolvidos pelos profissionais na Fundagao Toledo sdo pautados nos
principios do Codigo de Etica, tendo em vista sempre a emancipagdo dos usuarios atendidos
nos servigos dos institutos assim como o respeito a liberdade dos sujeitos enquanto usuarios
e também de seus colaboradores, além de preconizar a equidade entre as equipes que
monitoram e trabalham nos institutos. A Fundagdo Toledo, dentro de suas responsabilidades,
desenvolve junto a sua equipe um trabalho transdisciplinar, onde busca preconizar o
individuo na sua totalidade, buscando a sua efetivacdo como cidaddo pleno de seus direitos e

deveres.

3.2 Metodologia da Pesquisa

Este estudo discorre sobre a tematica do trabalho transdisciplinar dos Assistentes
Sociais e Psicologos na Politica de Assisténcia Social, desenvolvido nos institutos da
Fundagao Toledo.

Teve como objetivo proporcionar a reflexdo sobre quais desafios os profissionais
encontram no desenvolvimento de suas acdes, na construcdo da assisténcia como uma
politica no campo do direito a protecdo social; levantar quais profissionais tém efetivamente
compartilhado a operagdo dos programas e servigos socioassistenciais; distinguir a visdo dos
Assistentes Sociais e demais profissionais sobre a assisténcia social e o papel da equipe
transdisciplinar na Politica de Assisténcia; desvelar qual o perfil profissional necessario para
o trabalho transdisciplinar na visdo destes profissionais e identificar as dificuldades
encontradas por eles no exercicio da transdisciplinaridade.

Nesse sentindo, a pesquisa propicia hoje a importidncia de desvendar esse amplo
contexto que reside os caminhos metodologicos.

Além de descobrir o verdadeiro sentido de se realizar e desenvolver um problema de
pesquisa, este deve privilegiar o desvelamento de nossas angustias e inquietacdes, dando ao
mesmo um significado pessoal e conseqiientemente profissional.

Para Dmitruk e Gallon (2008, p. 120) a pesquisa é:

Uma busca sistematica de investigacdo que, se constitui em uma
indagacdo racional, minuciosa e criteriosa a procura de respostas

para solucionar problemas no ambito da ciéncia, devendo ser
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amplamente desenvolvidas pelas mais diferentes 4reas do

conhecimento humano.

De acordo com Minayo (2001 p. 16) a metodologia ¢ o caminho do pensamento ¢ a
pratica exercida na abordagem da realidade. Inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam a apreensao da realidade e também o potencial criativo
do pesquisador.

Sendo assim, o estudo iniciou-se com a elaboracdo do anteprojeto, seguiu-se com a
elaboragdo de uma hemeroteca e fichamento bibliografico, que possibilitou a construgao da
fundamentagdo tedrica desta pesquisa.

Gil (2008, p. 44) sobre a pesquisa bibliografica relata que: “Este tipo de pesquisa
procura explicar um problema por meio de teorias ja existentes, pois o pesquisador interage
no processo, como sujeito com o proposito de solucionar problemas”.

Através da pesquisa bibliografica se fez um estudo de livros e artigos cientificos
relacionados ao tema proposto, proporcionando a investigadora maior aprofundamento no
assunto e contribuindo para a elaboracao do instrumental, de coleta de dados e analise dos
mesmos.

Segundo Demo (1993, p. 128):

A pesquisa ¢ vista como um didlogo critico e criativo com a
realidade, culminado com a elaboragdo propria e na capacidade de
intervencdo. Em tese, pesquisa ¢ a atitude de “aprender a aprender”,

e, como tal, faz parte de todo processo educativo e emancipatério.

Demo (1993) considera que a pesquisa cientifica ¢ extremamente relevante, pois ¢
através dela que podemos adquirir conhecimento necessario diante de uma determinada
realidade.

Deslandes (1994, p.35), a respeito da importancia da pesquisa cientifica aponta que:
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Pesquisa cientifica ultrapassa o senso comum (que por si s6 ¢ uma
reconstru¢do da realidade) através do método cientifico. O método
cientifico permite que a realidade social seja reconstruida enquanto
um objeto do conhecimento, através de um processo de
categorizacdo (possuidor de caracteristicas especificas) que une

dialeticamente o tedrico € o empirico.

Este estudo fez uso da abordagem qualitativa, que trabalha com valores, crengas,
habitos, atitudes, representagdes, opinides ¢ adequa-se a aprofundar a complexidade de fatos
e processos particulares e especificos a individuos e grupos.

Minayo (2001, p.21-22) ressalta que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fenomenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagao

de variaveis.

A abordagem qualitativa foi empregada, portanto, para a compreensdo de fendmenos
caracterizados por um alto grau de complexidade interna, contemplando os dados objetivos e
subjetivos dos sujeitos, em relacdo a tematica.

A escolha da pesquisa qualitativa foi considerada a mais apropriada para o tema
proposto em virtude de se dedicar a andlise e oportunizar a pesquisadora condigdes de
participar, compreender e interpretar a realidade vivenciada, possibilitando maior coeréncia
entre as partes envolvidas neste estudo, em relacdo a obtencdo das informacdes que
interessavam a investigacao.

A maneira de interacdo que pesquisadora tem com os sujeitos da pesquisa se torna
essencial, pois ¢ nessa fase que se estabelecem relagdo de intersubjetividade, das quais
resulta o confronto da realidade concreta com os pressupostos teoricos da pesquisa.

No caminho metodolégico percorrido foi escolhido realizar uma pesquisa de carater

exploratdria, caracterizada pela sua aproximagao empirica ao fenomeno estudado.
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De acordo com Trivinds (1987,p.109):

Os estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua e
experiéncia em torno de determinado problema. O pesquisador parte
de uma hipdtese e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade
especifica, buscando antecedentes, maior conhecimento para, em
seguida, planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental.
Outras vezes, deseja delimitar ou manejar com maior seguranga uma
teoria cujo enunciado resulta demasiado amplo para os objetivos da
pesquisa que tem em mente realizar. Um estudo exploratorio, por
outro lado, pode servir para levantar possiveis problemas de

pesquisa.

O universo da pesquisa foi constituido pelas Assistentes Sociais e Psicologas que
desenvolvem suas atividades na Politica da Assisténcia Social, nos institutos da Fundagao
Toledo no periodo de maio a julho de 2010, foram entrevistadas dezoito profissionais, sendo
doze Assistentes Sociais e seis Psicologas, da Fundacdo Toledo, tornando-se assim uma
pesquisa censitaria.

O objeto de estudo nesta pesquisa foi o processo da transdisciplinaridade do Servigo
Social na 4rea da Politica de Assisténcia Social.

Branddo (2002, p.33) diz que no processo de construcdo do objeto de estudo ¢
importante "respeitar as necessidades e os estilos de cada um e, por outro, a perceber os
meus proprios limites enquanto pesquisador”.

A hipoétese partiu do pressuposto, (face a realizagdo de um trabalho transdisciplinar
face as demandas hoje existentes), que os profissionais na area da Politica da Assisténcia
Social procuram construir em conjunto com novos atores, uma politica publica que
consolide o direito a protegdo social da populagdo, entendendo que a diversidade e
multiplicidade de olhares possibilitam maior riqueza e profundidade no cumprimento do
propoésito maior dessa politica.

As hipodteses, segundo Gaya et al (2008, p. 65), “representam proposi¢cdes que
expressam na perspectiva de verificar a viabilidade das respostas sugeridas para um

problema”.
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Inicialmente o pré-teste foi aplicado com trés profissionais, escolhidos através de
sorteio, sendo duas Assistentes Sociais e uma Psicologa.

Como instrumental de coleta de dados, utilizou-se a observagdo sistematica pois ¢
através dela que observarmos o cotidiano, e nos possibilita a formula¢do dos problemas e
indagacdes a serem pesquisadas, no caso desta pesquisa ela foi utilizada juntamente com a
entrevista semiestruturada, sendo necessario a utilizacdo do gravador, por meio de captar
através da observacdo, as opinides, percepgdes, de forma a garantir maior fidedignidade ao
trabalho, o que foi aceito pelos sujeitos, sendo usado somente no pré-teste, e, posteriormente,
transcritas. Para Minayo (1994, p.57-58) em relagdo a entrevista semi-estruturada afirma

que:

E através desse procedimento, que podemos obter dados objetivos e
subjetivos. Os primeiros podem ser também obtidos através de fontes
secundarias, tais como censos, estatisticos e outras formas de
registros. Em contrapartida, o segundo tipo de dados se relaciona aos

valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados.

A entrevista ¢ um processo de interagdo social, no qual o entrevistador tem a finalidade
de obter informagoes do entrevistado, através de um roteiro elaborado diante de um tema
central, que norteia o seu desenvolvimento, proporcionando assim o alcance de objetivos
propostos pela entrevista. (Haguette, 1995).

A entrevista foi utilizada para complementar os dados obtidos através da observacao
sistematica, utilizando-se o formulario, com perguntas abertas ¢ fechadas, onde os sujeitos
pesquisados tiveram a oportunidade de explanarem a respeito do assunto proposto pela
pesquisa.

Trivifos (1987, p. 146) acrescenta:

E util esclarecer, para evitar qualquer erro, que essas perguntas
fundamentais que constituem, em parte, a entrevista semi-
estruturada, no enfoque qualitativo, ndo nasceram a priori. Elas sao
resultado ndo s6 da teoria que alimenta a agdo do investigador, mas

também de toda a informacao que ele ja recolheu sobre o fenomeno
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social que interessa, ndo sendo menos importantes seus contatos,

inclusive, realizados na escolha das pessoas que serdo entrevistadas.

A principio a coleta de dados seria realizada através de entrevistas orientadas por
formulédrio, que possibilita estar frente a frente com o sujeito pesquisado, mas pela
impossibilidade da pesquisadora realizar esta pesquisa dentro do prazo estipulado, o
instrumental foi transformado em questiondrio.

Algumas das principais vantagens de um questiondrio ¢ que nem sempre ¢ necessaria
a presenca do pesquisador para que o informante responda as questdes. Além disso, o
questionario consegue atingir varias pessoas ao mesmo tempo obtendo um grande nimero de
dados, podendo abranger uma area geografica mais ampla se for este o objetivo da pesquisa.
Ele garante também uma maior liberdade das respostas em razao do anonimato.

As questdes foram encaminhadas aos sujeitos da pesquisa, por e-mail, esclarecendo
que esta pesquisa ¢ para o Trabalho de Conclusao de Curso da pesquisadora, seguida de uma
breve explanagdo sobre a temdtica a ser abordada, sendo descartando assim a utilizagdo do
gravador.

Hoz (1985, p. 58) considera que o questionario: “E um instrumento para recolha de
dados constituido por um conjunto mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se
consideram relevantes de acordo com as caracteristicas ¢ dimensdo do que se deseja
observar.”

Nesta pesquisa o questiondrio contemplou 06 perguntas ao todo, sendo 05 fechadas
com justificativas e 01 aberta.

Apos aplicacao do pré-teste verificou-se a necessidade de uma pequena reformulagdo
em uma das questdes, para melhor alcance dos objetivos tracados da pesquisa, j4 que os
sujeitos consideraram a questdo um pouco confusa, dificultando assim sua interpretagao.

Ressalta-se que ndo foram encontradas grandes dificuldades para a aplicagdo da
pesquisa, uma vez que a mesma foi bem aceita pelos sujeitos pesquisados. Houve apenas a
necessidade de alteracdo de formulério por questionario por dificuldades das agendas entre
as partes envolvidas.

Ap6s a coleta os dados foram tratados e ocorreu a realizagdo da analise interpretativa
dos dados, correlacionando-os com a teoria pesquisada e com os objetivos propostos nesta

pesquisa, sendo organizados trés eixos de analise:

1° Eixo: Visdo destes profissionais sobre o papel da equipe transdisciplinar nesta politica.
36



RIPE — Revista do Instituto de Pesquisas e Estudos: Construindo o Servigo Social, Bauru, v.14, n. 26, p. 01-67, jul./dez.2010.
GENARO, Ana Angélica; MUNIZ, Egli. Caminhos transdisciplinares na politica de assisténcia social.

2° FEixo: Perfil profissional necessario para o trabalho transdisciplinar na Politica de
Assisténcia.
3° Eixo: Dificuldades encontradas pelos Assistentes Sociais e demais profissionais no

exercicio da transdisciplinaridade, na Politica de Assisténcia Social.

Em relagdo ao primeiro objetivo, foi alterado o objetivo proposto inicialmente pois
percebeu-se que seria mais interessante para a pesquisa levantar a visdo dos profissionais
sobre o papel da equipe transdisciplinar na Politica de Assisténcia Social. No restante das
questdes pdde-se destacar que as respostas foram pertinentes aos objetivos e foram
extremamente ricas, possibilitando assim que a pesquisadora pudesse dar continuidade na
pesquisa.

Para que a apresentacdo dos dados ndo identificasse os profissionais, eles foram
identificados como Sujeito 01, Sujeito 02 até Sujeito 18, sendo classificadas como A.S. para

Assistentes Sociais ou PSI para Psicologas, conforme os relatos foram apresentados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Visao dos profissionais da Politica de Assisténcia Social sobre o papel de uma

equipe transdisciplinar na operacio dos programas e servicos socioassistenciais.

Para analisarmos como os instrumentos de regulacdo da Politica de Assisténcia Social
se desenvolvem em relacdo a execugdo dos servicos socioassistenciais, de forma a propiciar
a efetivagdo dos direitos sociais, vimos que a proposta ideal é que as equipes trabalhem sob
uma abordagem interdisciplinar. Quando falamos em interdisciplinaridade, estamos nos
referindo a uma interagdo entre as disciplinas ou areas do saber, onde ha cooperagdo e
didlogo entre as disciplinas do conhecimento, ela se refere a integracdo das disciplinas, que
norteiam e orientam as agdes interdisciplinares.

Mas neste estudo a proposta para reflexdo, além da interdisciplinaridade se faz

presente a transdisciplinaridade na Politica de Assisténcia Social, onde todo o eu conceito ¢
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disposto aos profissionais como descri¢do para a articulagdo de novas compreensdes da
realidade entre e para além das disciplinas especializadas tradicionais.

Ou seja, trata-se de uma abordagem que passeia por, além e através dos campos
disciplinares, em busca do entendimento das complexas teias epistemoldgicas e praticas que
perpassam os fendmenos humanos ¢ do mundo circundante, além de propiciar aos
profissionais a analise deste tema e identificar como os obstaculos existentes afetam a
execucao dos servicos sociassistenciais.

Podemos visualizar junto a equipe técnica da Fundagdo Toledo, que foram sujeitos
desta pesquisa, que mesmo diante de todos os obstaculos diarios a interdisciplinaridade bem
como a transdisciplinaridade sdo identificadas.

Porém ao serem indagados sobre o papel do profissional transdisciplinar, que através
de sua intera¢do cria novas estratégias de enfrentamento das demandas hoje existentes,
buscando de maneira mais profunda a efetivagcdo dos direitos e deveres de todos os cidadaos,
de acordo com o relato abaixo, podemos compreender a visdo do profissional, sobre este

contexto:

Eu acho que a abordagem transdisciplinar € muito profunda e muito
dificil de ser conseguida até porque ela depende da afinidade dos
profissionais, dos valores que eles carregam. Mas eu consigo
visualizar isso dentro da Fundacdo Toledo, e j& consegui em
algumas vezes desenvolver esse tipo de trabalho e acredito que ele é
um além do que a gente consegue fazer hoje no dia a dia, € uma
revolucao.

(Sujeito 01 A.S.)

De certa maneira, acredito que estamos no caminho. Afinal o
trabalho realizado requer o didlogo de diferentes campos de saber
sem impor o dominio de uns sobre os outros. E sim aprender a
respeitar os limites de cada profissional de uma forma humanizada

para se atingir o mesmo foco. (Sujeito 05 A.S.)
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Verifica-se na fala acima que os sujeitos da pesquisa tém o entendimento sobre a
transdisciplinaridade, além de colocarem sobre a sua importancia no desenvolver de suas
acgoes.

Porém verificamos que em outros casos, os sujeitos entendem a importancia de um
trabalho transdisciplinar, mas ainda ndo tém o dominio total sobre esta tematica no que diz
respeito a sua execugdo no cotidiano, acreditam que ainda estdo na busca efetiva da

transdisciplinaridade, conforme podemos constatar nos relatos a seguir:

A transdiciplinariedade ainda vem sendo construida, a medida que
toda a equipe esteja preparada e articulada para estabelecer um
dialogo frente a sua area de atuacd@o, sem impor o dominio sobre 0s
outros, mas sim promover a integracdo, humanizacgao e a partilha de
informacdes construida a cada dia, acredito que estamos no
caminho.

(Sujeito 07 PSI.)

Embora algumas vezes durante a execucdo do trabalho néo
consigamos enxergar a trans de maneira plena, do meu ponto de
vista, compreendo que a Fundacdo Toledo valoriza a trans na
construcdo de projetos que busquem a valorizagdo do ser humano

em todos os seus aspectos de vulnerabilidade. (Sujeito 10 PSI.)

Analisando os relatos acima, podemos comprovar que a transdisciplinaridade ¢
identificada muitas vezes no campo de trabalho, pela equipe que busca essa capacitacao
diante das demandas emergentes, mas também podemos afirmar que hd uma controvérsia
neste sentido, onde o sujeito s6 consegue identificar a trans no trabalho desenvolvido pelo
campo de atuagdo, sem mencionar que o que realmente ¢ valido ¢ o trabalho em equipe, cada
um com sua visao de homem e de mundo o que possibilita enfim essa transdisciplinaridade.

A explanacdo a seguir deixa isto bem claro:

Acredito que a Fundacdo Toledo tem uma visdo de trabalho

transdisciplinar no que diz respeito a sua gestdo e coordenacéo,
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buscando sempre que seus supervisores, técnicos e equipes de apoio
trabalham neste sentido. Sendo assim, dentro dos Institutos acredito
que nunca tive dificuldades em trabalhar desta forma, pois temos
este objetivo como missdo de trabalho, buscando como o proéprio
nome diz transcender o trabalho junto a populacdo atendida
esgotando as possibilidades e areas que sejam necessarias para a
efetivacdo de seus direitos e necessidades.

Porém dependendo do contexto, a rede ainda precisa ser melhorada
e estimulada, mas creio ser este um problema mais relacionado a
visdo particular de cada profissional que a compde.

(Sujeito 14 PSI.)

Em alguns casos, verificamos que a transdiciplinaridade ainda ¢ um tema novo para
os profissionais, constatamos que eles identificam sua importdncia na Politica de
Assisténcia, desenvolvida nos Institutos da Fundagao Toledo.

Mas sentem inseguranca ao discorrer sobre o assunto, principalmente por
concordarem que a busca pela transdiciplinaridade vem de encontro com a visdao de homem
e de mundo que cada profissional traz na sua esséncia, € que talvez seja essa a grande

dificuldade de seu desenvolvimento, como nos mostra os relatos a seguir:

A transdisciplinariedade vai além do conhecimento. Em alguns
momentos se torna algo de dificil entendimento diante da sua
complexidade. Enquanto profissional é possivel sim ter essa
visualizacdo, porém em alguns momentos nos deparamos com as
dificuldades, e também com outras visoes.

(Sujeito 12 A.S.)

Embora tenha um esforgo para que isso aconteca enquanto instituto
muitas vezes, isso ndo e possivel, pois a profissionais que ndo tem a

mesma visdo. (Sujeito 15 A.S.)

As equipes transdisciplinares devem levar em conta a formacdo, a experiéncia

profissional e os conhecimentos formais e informais dos profissionais que as compdem.
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Esses profissionais podem interagir para o desenvolvimento de processos educativos
de pessoas de varias idades e com diversas experiéncias sociais. Alias, nada obsta que eles
busquem uma intersecao de conhecimentos de suas especialidades, com o intuito de executar
uma acao de forma mais abrangente.

Os profissionais dessa pesquisa t€ém a compreensdo que a condi¢do preliminar para
levar avante um trabalho transdisciplinar efetivo em programas, projetos € servigos
socioassistenciais, consiste na clareza quanto as atribui¢cdes e expectativas concernentes a
cada especialidade.

E que uma vez esclarecidas as atribui¢des dos diferentes profissionais, a idéia
prevalente ¢ a de que estes sejam capazes de mostrar competéncia suficiente para que suas
praticas se tornem realmente eficazes.

Ainda estamos longe de dizer que ¢ um processo facil, pois os obstaculos dos
profissionais referentes ao posicionamento de outras especialidades ainda afetam o bom

andamento de um trabalho, principalmente quando se trata de uma equipe transdisciplinar,

podemos evidenciar isto conforme o relato abaixo:

No meu caso, busco criar estratégias de enfrentamento as novas
demandas postas pelo Servigo Social, mas trabalhar a complexidade
ndo é algo facil quando temos profissionais que ainda vivem no
contexto financeiro ou na acomodacdo. Para mim é um constante
desafio aprofundar na pratica profissional a efetivacdo dos direitos
dos cidad&os.

(Sujeito 17 A.S.)

4.2 Perfil profissional necessario para o trabalho transdisciplinar

Hoje, os profissionais, independentemente das areas onde atuam, desenvolvem suas
competéncias visando a todo o momento a plena capacitagdo profissional, num mundo
altamente competitivo e qualificado, onde todos devemos estar preparados para prestarmos
servigos com qualidade, eficiéncia e eficacia.

O profissional precisa possuir algumas caracteristicas bdasicas: ser pro-ativo, ser
generalista, ser flexivel, estar propenso a mudancgas, o que era bom ontem, hoje ja ndo ¢ tao

bom e amanha, com toda certeza, se tornara ultrapassado.
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Podemos fazer a reflexdo voltada para a Politica de Assisténcia Social, onde além de
tudo o que ja foi dito acima, os profissionais envolvidos nesta politica se destacam por
exercerem suas acdes com ética, respeito € comprometimento junto ao seu campo de
trabalho, e sobretudo junto aos usudrios na busca de propiciar a emancipagao dos mesmos.

E ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presentes, passiveis de serem executadas.

Neste sentido, lamamoto (2007, p. 145), destaca:

A afirmacdo de um perfil profissional propositivo requer um
profissional de novo tipo, comprometido com sua atualizacdo
permanente. Capaz de sintonizar-se com o ritmo das mudangas que
presidem o cenario social contemporaneo, em que “tudo que € sélido,
desmancha-se no ar”. Profissional que, também seja um pesquisador,
que invista em sua formacdo intelectual e cultural, e no
acompanhamento histdrico-conjuntural dos processos sociais, para
deles extrair potenciais, propostas de trabalhos, ali presentes como

possibilidades, transformando-as em alternativas profissionais.

Diante disto, os profissionais que desenvolvem suas atividades nos institutos da
Fundacao Toledo, explanam neste estudo o que acreditam ser de suma importancia para o

perfil profissional compativel com cada campo de atuagdo, conforme alguns relatos abaixo:

Tem que ser alguém que saiba ouvir e respeitar o outro e que
consiga colocar a sua opinido, para que isto aconteca, tem que ser
dedicado, estudar muito, em especial no trabalho transdisciplinar. E
ter o feeling de perceber o outro profissional, coisa que as vezes ele
nao percebe e conseguir ter essa troca, essa abertura de falar onde
se erra onde se acerta, principalmente nos trabalhos em conjunto
para conseguir atingir os objetivos de efetivacdo de direitos dos
USUArios.

(Sujeito 01 A.S.)
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Observador, ético, respeitar as diferencas de cada disciplina,
articulador, de boa argumentacdo, conhecer todas as &areas
envolvidas de sua entidade, visdo global das demandas postas, estar
atento as novas ideias, estudioso e dedicado.

(Sujeito 17 A.S.)

Conforme os depoimentos acima, podemos verificar que os profissionais em suas
reflexdes citaram em comum o que acreditam ser fundamental para um perfil profissional
necessario para desenvolver o trabalho transdisciplinar.

Explanaram sobre a importancia desse profissional estar atento as novas idéias, ser
dedicado e sobretudo ser um profissional estudioso, que busca a capacitacdo profissional
sempre.

Porém podemos verificar que alguns profissionais ao refletirem sobre qual seria o
perfil adequado, constata-se que a busca pela capacitacdo como consta nos depoimentos

anteriores ndo sdo evidenciados, como nos mostra o relato abaixo:

O profissional deve ser receptivo, seguro, confiante, ou seja, deve
gostar da profissdo, pois assim pensara no usuario do servigo e nao
na evidéncia de seu trabalho.

(Sujeito 18 PSI)

Os profissionais na sua maioria, afirmaram também que a ética profissional ¢
fundamental no que se refere a postura ou conduta do individuo, compreendida através do
modo como se relaciona consigo mesmo e frente aos outros abrangendo suas diferentes
acdes, pensamentos e sentimentos.

Sendo um dos fatores primordiais do que consideram ser perfil ideal para
desenvolvimento de um trabalho transdisciplinar, pois ressaltam que para ser um sujeito ou
um profissional ético € necessario que se questionem sobre a vida, de entender o que somos,
para assim conseguir entender o outro.

A ética existe para apontar rumos, descortinar horizontes, para a realizagao do préoprio
homem, ela estabelece um dever, uma obrigacdo, um compromisso, determina os valores

fundamentais do comportamento humano, conforme relato abaixo:
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Deve ser um profissional atualizado, ético e critico, disposto a
refletir diante da complexidade de algumas situac¢des/casos, visando
constituir estratégias para o atendimento com o0s demais
profissionais envolvidos.

(Sujeito 04 A.S.)

Trabalhar o processo de atuacdo transdisciplinar em programas, projetos e servigos
socioassistenciais, nao ¢ tarefa facil, porque exige uma cultura positiva voltada a geragao e
socializacdo de dados, informagdes e conhecimentos dos profissionais envolvidos.

Complexidade ¢ a palavra que define bem o processo de atuagdo transdisciplinar, o
cenario ideal aponta equipes transdisciplinares que atuem de forma coordenada e articulada,
buscando a intervengdo colaborativa e participativa, comumente pautada por principios
democréticos e saberes diversificados.

As equipes transdisciplinares devem levar em conta a formagdo, a experiéncia
profissional e os conhecimentos formais e informais dos profissionais que as compdem.

As habilidades e competéncias individuais sdo extremamente relevantes para a
formacdo dessas equipes, na verdade, elas devem ser complementares, a fim de possibilitar
integracdes reais, agregadas de percepcdes e saberes, conforme sdo perceptiveis diante os

relatos abaixo:

O profissional deve ter o dominio da sua area de atuagdo e
conhecimento da &rea do outro, a fim de estabelecer estratégias de
atuacdo, podendo compartilhar idéias e estratégias no atendimento,
garantindo a melhor qualidade no atendimento. O didlogo é uma
ferramenta importantissima, para tanto € de suma importancia que
saibamos retratar a realidade vivenciada, onde todos s&o
responsaveis pelo trabalho, possibilitando total corresponsabilidade
de todos. Tem que amadurecer seu lado pessoal e profissional,
aceitar as criticas e valorizar a opinido do outro, respeitando a
individualidade de cada um.

(Sujeito 07 PSI)
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O profissional que trabalha em equipe multiprofissional deve estar
disposto a compreender a visdo das outras formacoes respeitando as
diferencas, compreendendo que as diferentes visdes se
complementam e ndo competem entre si. Além disto, é valido tanto
para garantir o trabalho trans como para qualquer outro em equipe
que o profissional busque estar disponivel para o dialogo, seja
colaborativo com a equipe, respondendo de maneira pro-ativa
diante de conflitos e respeitar a hierarquia da instituicdo de maneira

construtiva, porém nao submissa. (Sujeito 10 PSI)

De acordo com os depoimentos acima, os profissionais reconhecem que o perfil
profissional exige o atendimento aos usudrios da Politica da Assisténcia Social de forma
comprometida, ética e, sobretudo sabendo respeitar os diferentes profissionais envolvidos
em cada acao.

Em virtude dessa realidade, os profissionais evidenciam que o perfil necessario traz a
busca de formas de atendimento mais eficazes e efetivas, buscando a capacitacdo dentro de
sua especificidade bem como tomar parte do conhecimento do outro.

Desta forma os profissionais acreditam na real efetivagdo dos direitos sociais que
abrangem os usudrios, a fim de oferecer respostas profissionais as demandas oriundas dos

processos sociais, proprios da dindmica da sociedade brasileira.

4.3 Dificuldades dos profissionais no exercicio da transdisciplinaridade

Na busca pela capacitacio, o profissional que atua na Politica de Assisténcia Social
comega sua revolucao a partir do momento em que na execugao de suas agdes € nos servigos
prestados se destacava a multidisciplinaridade, onde o envolvimento das diferentes areas do
conhecimento que ali atuam se restringe a troca de algumas informagdes sobre os usudrios
em questao.

No entanto, alguns profissionais alegam que a interdisciplinaridade vem como um
objetivo ainda a ser alcancado, no desenvolver de suas acdes.

Nos servicos descritos como interdisciplinares, percebemos que as agdes ora situam-se

no campo da disciplinaridade, onde a idéia de decompor a realidade em partes menores,
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surgiu baseada numa visdo de modo a serem estudadas mais facilmente, isoladamente, onde
possam ser reunidas posteriormente.

Essa visdo levou a criacdo de muitas disciplinas, superespecializadas, que enfatizavam
a fragmentacdo da realidade como estratégia para melhorar sua compreensdo, o que foi
muito bom para a capacitagao dos profissionais.

Em outros momentos vivenciamos agdes em uma abordagem interdisciplinar, onde, ha
uma intensa interacdo ¢ uma troca de saberes entre as areas envolvidas no atendimento,
proporcionando dessa forma maior compreensao dos profissionais envolvidos, aumentando
dessa forma a capacitag@o pela busca da efetivagdo dos direitos sociais.

Ao desenvolver acdes em um trabalho em equipe, se constatamos que a dificuldade
em interagir com o conhecimento do outro se d4 em virtude da postura profissional que cada
um traz na sua esséncia, na sua visio de homem e de mundo. E necessario que esta postura
seja revista pois cada profissional tem que ter bem claro a sua especificidade, para que possa
enfim realizar um trabalho interdisciplinar.

Podemos assim dizer que a resisténcia de alguns profissionais seja em funcdo da
inseguranca que a interdisciplinaridade traz, isso pode ocorrer em razdo de a
interdisciplinaridade ser um desafio que coloca aos profissionais algum receio em relagao ao
avanco das fronteiras de cada profissdo, e/ou a compartilharem, com profissionais de outras
areas o conhecimento acumulado ao longo dos anos.

Ressaltamos que a disciplinaridade e a interdisciplinaridade e mesmo a
transdiciplinaridade que abordaremos a seguir, tém papel fundamental, todos sdo necessarios
para uma visdo de integralidade do usuario.

Rodrigues (1995, pg.156) no que se refere a especificidade relata que:

A socializacdo do saber ndo fere a especificidade das profissdes e
tampouco seus campos de especialidade. Muito pelo contrario,
requer a originalidade e a diversidade dos conhecimentos que
produzem e sistematizam acerca de determinado objeto, de
determinada préatica, permitindo a pluralidade de contribui¢des para
compreensdes mais consistentes deste mesmo objeto, desta mesma

pratica.
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Desse modo, compreendemos que os profissionais na busca desta socializa¢do, mesmo
sabendo que a abordagem interdisciplinar e transdisciplinar ¢ uma dificuldade encontrada,
estdo desenvolvendo agdes no caminho da transdisciplinaridade, fato estes que pode ser

observado nos relatos abaixo:

Diante das Politicas Publicas existentes, ainda é possivel que alguns
profissionais desenvolvam seu trabalho de maneira fechada, com um
pensamento totalmente egoista, onde somente o seu saber prevalece
e é valido na busca da efetivacdo de direitos. Mas dentro da equipe
onde atuo isto felizmente ndo acontece.

(Sujeito 03 PSI)

Existe uma busca constante pela interdisciplinaridade tanto no
Instituto como na Fundacdo Toledo, porém para a efetivacdo da
mesma, de forma eficaz é necesséria a efetivacao do trabalho em
rede na totalidade e em alguns momentos a prépria rede
socioassistencial se torna fragmentada frente as necessidades
apresentadas.

(Sujeito 12 A.S.)

Porém evidenciamos que mesmo havendo ainda dificuldades no desenvolvimento no
exercicio transdisciplinar, os profissionais na busca constante de conhecimento, tendo uma
reflexdo critica, consegue ter a consciéncia da importancia de um trabalho transdisciplinar e
principalmente como seu desenvolvimento em equipe proporciona maior integralidade dos
usuarios, na busca de seus direitos sociais, fato este que fica evidenciado conforme o

depoimento abaixo:

No meu campo, no meu espaco de trabalho, vejo claramente o
trabalho interdisciplinar presente e a construcdo de novos
conhecimentos 0s quais nos permite criar e recriar novas estratégias
de acdo. A cada periodo de tempo refletimos enquanto grupo, a fim
de buscar novas solucdes e acdes para o enfrentamento da demanda,

uma vez que esta ndo € estatica e traz para dentro do campo
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inquietagdes que sugerem mudangas no modo de proceder e intervir

pessoal e coletivamente. (Sujeito 13 A.S.)

Em outro momento da pesquisa podemos constatar que além dos profissionais terem a
percepcao da importancia de um trabalho transdisciplinar mesmo diante das dificuldades,
eles também visualizam conforme os relatos abaixo, o comprometimento da Fundacdo

Toledo quanto o seu papel de gestora:

Dentro da “pequena’ rede formada entre os Institutos da Fundacao
Toledo, hoje vivenciamos um trabalho em que se vivencia sua
execucdo de forma que se considera a relevancia de cada &rea
envolvida, e indo além, reconhece a importancia de outras que
infelizmente ainda ndo temos a possibilidade de termos em nosso
quadro profissional. Posso ressaltar que esta visdo hoje fica mais
evidenciada na estrutura organizada pela Fundato através do
acompanhamento de perto de seus institutos através de seus
supervisores e das reunides sistematicas promovidas juntamente
com a coordenagao.

(Sujeito 14 PSI)

Acredito que na Fundagao Toledo, ja avangamos muito no trabalho
interdisciplinar, ndo percebo mais a préatica fragmentada e sim
coletiva, socializadora, reflexiva, informativa e fundamentada na
interacdo entre mais disciplinas.

(Sujeito 17 A.S.)

Também foi possivel, diante de todo o material exposto, evidenciar que ha dificuldade
de profissionais em identificar o desenvolvimento de um trabalho transdisciplinar no que
tange os institutos da Fundagdo Toledo como um todo, somente ficando evidenciado a trans

no instituto de atuacgdo, conforme o relato abaixo:

Dentro dos institutos em que desenvolvo o meu trabalho eu consigo
visualizar a trans, no entanto em rela¢@o aos outros institutos pouca
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informacdo € trocada, muitas vezes noto que alguns profissionais
desconhecem completamente o trabalho desenvolvido fora do
instituto em que trabalham. Compreendo que muitos esforcos foram
feitos pela coordenacdo da Fundacdo Toledo em mudar essa
perspectiva, porém ainda ha muito que melhorar.

(Sujeito 10 PSI)

Dessa forma, diante aos relatos acima, podemos afirmar que os profissionais ao
falarem sobre a transdisciplinaridade, conseguem visualizar a sua importancia em cada area
de atuacao.

Mas o que os profissionais precisam entender ¢ que a abordagem transdisciplinar, sera
no desenvolvimento de suas agdes os complementos indispensaveis, capazes de adaptar-se as
exigéncias mutaveis da vida profissional, e dotado de uma grande flexibilidade.

Enquanto que a atitude transdisciplinar busca a compreensdo da complexidade do
nosso universo, da complexidade das relagdes entre sujeitos, dos sujeitos consigo mesmos ¢
com os objetos que os circundam, a fim de recuperar os sentidos da relacao do ser humano
com a realidade.

Conforme traz a Carta da Transdisciplinaridade (UNESCO, 1994, Artigo 13):

A ¢ética transdisciplinar recusa toda e qualquer atitude que rejeite o
didlogo e a discussdo, qualquer que seja a sua origem - de ordens
ideologicas, cientificas, religiosas, econdmica, politica, filosofica. O
saber compartilhado deveria levar a uma compreensao
compartilhada, fundamentada no respeito absoluto das alteridades

unidas pela vida comum numa s6 e mesma Terra.

Nessa linha de raciocinio, podemos afirmar que a agdo transdisciplinar propde a
articulagdo da formacdo do ser humano na sua relagdo com o mundo, com os outros e
consigo mesmo.

Podemos constatar, de acordo com as declaragdes abaixo que os profissionais buscam
uma mediacdo dos conflitos que emergem no contexto local e global, desenvolvendo a
compartimentalizagdo, visando a capacitacdo que possam contribuir para 0s
desenvolvimentos de suas agdes junto a populagdo:
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Cada dia nos deparamos com novas demandas, que exige dos
profissionais exatamente isso, cooperacdo a fim de promover
avancos com a produgcdo de novos conhecimentos, para
enfrentamento dessas demandas emergentes.

(Sujeito 04 A.S.)

O entendimento compartimentalizado do individuo se faz necessario
para a compreensao do todo posteriormente, sendo assim esta visao
inicial, favorecera uma a compreensdo ampla e assim diante do
contexto que ele esta inserido agir na sua totalidade. A visdo de
singularidade nos remete a entender o individuo dentro de suas
necessidades basicas, interagindo dentro da sociedade, na qual esta
envolvido em diversos fatores e ou areas que precisam ser
avaliadas tais como fisico, social, psiquico, intelectual e espiritual e
que assim , cada area analisada vai ter uma visédo e ainda dialogar
com propriedade com outras &reas afins para entdo , num futuro
proximo interagir nestas areas de forma a articular acdes
humanizadoras e totalizadoras para estes individuos, todos tem sua
importancia igualitaria na melhoria e crescimento deste individuo

no seu meio social. (Sujeito 07 PSI)

Em cada especificidade é necessaria uma abordagem, elas nao
precisam ser executadas sozinhas, porém as vezes ndo é possivel que
se facam em conjunto, € preciso que utilizemos uma analise sutil
para avaliar se os técnicos podem atingir os objetivos em uma

mesma intervencgao. (Sujeito 09 A.S.)

Identificam que a globaliza¢do ¢ um fator predominante nas demandas emergentes e
no crescimento das expressoes da questdo social existentes, bem como visualizam nessa
reflexdo que a correria do dia a dia, ndo permite aos profissionais uma visdo total de suas
acdes desenvolvidas, a falta de tempo ¢é perceptivel aos profissionais conforme nos mostra o

relato abaixo:
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Vivemos um momento no qual o capitalismo vem cada vez mais e de
forma desenfreada inovando nas criagdes da globalizacéo. Frente a
esta afirmacdo em alguns momentos se faz necessario até mesmo por
questdo de disponibilidade de tempo e agilidade em atender a
situacdo apresentada pelo usuério, a compartimentalizacédo se torna
necessaria para a compreensao do todo.

(Sujeito 12 A.S.)

Em outros momentos, constatamos junto aos profissionais que mesmo o fator externo
sendo predominante no desenvolver das agdes desenvolvidas, consideram relevantes
destacar a importancia de se reconhecer o trabalho do outro e principalmente seu proprio
trabalho, independentemente se hd ou ndo a compartimentalizacdo, diante o depoimento

abaixo podemos constatar essa reflexao:

Acredito que sempre temos que reconhecer e conhecer o que cabe a
cada area envolvida em um trabalho é necessario, porém nao creio
que a compartimentalizacdo de forma expressiva seja
obrigatoriedade. O que importa é a empatia entre os funcionarios e
0 respeito matuo para que se crie um ambiente para a efetivacdo da
transdisciplinaridade, e ndo o contrario.

(Sujeito 14 PSI)

Devido a tudo o que foi comentado at¢ o momento, os profissionais ainda acreditam
que as dificuldades encontradas para suprir todas as demandas existentes, se devem
sobretudo a aceleracdo da informagdo e a globalizagdo, pois infelizmente os profissionais
ainda ndo estdo conseguindo sua capacitacdo no mesmo ritmo, dificultando conforme relato
abaixo a compreensao de todas as disciplinas necessarias para um atendimento na sua

integralidade:

Dependendo do contexto, acredito que ainda falta muito para a
verdadeira compreensdo de todas as disciplinas num trabalho de
abordagem integral, de cooperacdo, onde a macrodisciplina néo
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possa ser separada de tanta harmonia entre os profissionais e suas
acoes. (Sujeito 17 A.S))

Verificamos diante desta reflexdo, que apesar de toda evolugdo da
interdisciplinaridade, hoje discutida como transdisciplinaridade, o grande desafio dos
profissionais ainda persiste no fator tempo, no que se refere a capacitacdo de cada um, bem
como o que cada profissional traz de conhecimento ja existentes.

Diante destas dificuldades, os profissionais conseguem visualizar que ampliar estudos,
pesquisas, conhecer elementos significativos aos usuarios sao atitudes fundamentais, porém,
nem sempre suficientes.

Ter em mente que constituir um trabalho transdisciplinar pode ser um excelente
caminho, mas trata-se de um caminho que exige posturas novas, que exige construcdo de
conhecimentos, e, principalmente, um olhar para outros niveis de realidade, para a
descoberta de possibilidades, para a inclusdo de outros modos de ser.

A este respeito lamamoto (2007, p. 75) considera que:

O desafio ¢ redescobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para a formulagdo de
propostas que facam frente a questdo social e que sejam solidarias
com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas,
mas como sujeitos que lutam pela preservagdo e conquista da sua
vida, da sua humanidade. Essa discussdo ¢ parte dos rumos

perseguidos pelo trabalho profissional contemporaneo.

Nesse sentido, diante de um mundo cada vez mais capitalista, que de certa forma
atropela os profissionais, vivenciamos a realidade de que este sistema acaba forgando os
profissionais a estarem buscando novos conhecimentos, de maneira muito rapida, bem como
novas posturas também sdo exigidas para o cumprimento de suas agdes.

A visdo dos profissionais no que se refere a sua vivéncia diante das demandas e
principalmente o que cada um traz na sua esséncia.

Essa busca acaba que transformando os profissionais em seres competidores,

principalmente no que se refere a um trabalho transdisciplinar, que deixa bem claro cada
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especificidade, onde os profissionais sdo postos a prova do seu proprio conhecimento,
causando assim em alguns momentos inseguranc¢a e até mesmo o individualismo.

Muitas vezes esse individualismo acaba atrapalhando a atuacdo do profissional,
desviando assim o foco do que seria o desenvolver de um trabalho transdisciplinar, conforme

nos demonstra os depoimentos a seguir:

Acredito que um dos obstaculos ao desenvolver um trabalho
transdisciplinar, esta na dificuldade em interagir com outros
profissionais, por inseguranca, de demonstrar que ndo esta pronto,
que ainda esta estudando. A dificuldade de colocar em pratica todo
conceito, devido a rotina que acaba atrapalhando o desenvolvimento
da inter/transdisciplinaridade. A interdisciplinaridade ja é um pouco
complicada porque, somos pessoas diferentes, de cidades diferentes,
com valores diferentes, cada um com a sua situacdo de vida, cada
um com os seus problemas, seu grau de dificuldades de vida mesmo,
querendo ou ndo acabam influenciando o profissional.

(Sujeito 01 A.S))

Para mim os obstaculos profissionais sdo, a falta de total
compreensdo do profissional sobre como trabalhar com a
trandisciplinaridade, devido ao profissional ndo buscar sua
capacitacdo na sua area no que diz respeito a evolucdo de um
contexto. Porém podemos afirmar que isto tambem ocorre devido ao
profissional que ainda reluta em interagir seus conhecimentos com
outros profissionais e vice-versa. Em alguns casos também
verificamos que por conta de um cotidiano, alguns profissionais
sintam dificuldades em, desenvolver suas atividades dentro desses
conceitos. (Sujeito 03 PSI)

Em outros momentos percebemos que os obstaculos profissionais, ao desenvolver um
trabalho em equipe, principalmente em relacao a transdisciplinaridade, sdo evidenciados que
falta sim uma compreensdao sobre o tema e dificuldade em interagir junto aos outros

profissionais.
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Fatos esses reconhecidos por eles, principalmente em se tratando de trabalho em

equipe, conforme ressalta o relato abaixo:

Falta de total compreensdo do profissional sobre o que é
inter/transdisciplinaridade, dificuldade em interagir com outros
profissionais ou vice-versa, além da dificuldade em colocar em
pratica todo o conceito do que é inter/transdisciplinaridade, séo
para mim o conjunto de obstaculos que dificultam o desenvolvimento

de um trabalho em equipe. (Sujeito 12 A.S.)

Continuamos esta reflexdo tendo a constatagdo que os profissionais, diante  ao
desenvolvimento de suas ag¢des na Politica de Assisténcia Social, que todos tém a
consciéncia clara, objetiva sobre a importancia de se ter uma postura condizente, de estar
buscando sempre a capacitagao necessaria para atender de forma efetiva os usuarios.

Mas encontram sempre pelo caminho seja ele qual for, o individualismo, que como ja

vimos acaba atrapalhando a atuagao do profissional, conforme nos mostra o relato a seguir:

Acredito que a falta de compreensdo sobre o que €
transdisciplinaridade, é um dos obstaculos profissionais, bem como
a dificuldade em interagir com outros profissionais e colocar em
pratica todo conceito do que € inter/transdisciplinaridade, séo todas
responsaveis pela ndo ocorréncias da inter/transdiciplinaridade, e
acrescentaria ainda o arcaico receio que cada profissao,
infelizmente desde a formacdo, cultuam em seus futuros
profissionais de que ndo devem ““perder espa¢o’ para outras areas,
ndo entendendo a importancia deste, e assim prejudicando todo um
trabalho futuro.

(Sujeito 14 PSI)

Diante de tudo o que foi exposto, podemos constatar que alguns profissionais
acreditam que o obstaculo principal e inicial que acabam gerando os outros, sem davida ¢

aquele profissional que ndo tem perfil necessario para desenvolver um trabalho em equipe:
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Para mim um grande obstaculo, é a existéncia de profissionais que
nao conseguem exercitar e atuar em equipe por perfil pessoal.
(Sujeito 09 A.S.)

Nesse sentindo os profissionais precisam identificar na sua area de atuagdo, que além
de necessitarmos de alimento, de abrigo, pagar nossas contas, de seguran¢a no emprego, mas
também de nos relacionar com os outros e de sermos aceitos por eles.

Sem isso o trabalho se torna enfadonho e sem graga, trabalhar em equipe ¢ mais
divertido do que trabalhar individualmente, o que pode contribuir para melhorar o
desempenho, ter uma equipe altamente eficaz ¢ mais do que ter um grupo de pessoas, visto
que o trabalho em equipe precisa ser planejado, elaborado.

Nao podemos esquecer que para desenvolver um trabalho em equipe, seja ele qual for,
enfrentaremos dificuldades e desafios, pois nem sempre os profissionais terdo o mesmo tipo
de pensamento diante de algum fato ou circunstancia.

O que fara a diferenga, ¢ a visdo de homem e de mundo que cada profissional trara, e
saber que uma verdadeira equipe de trabalho precisa de tempo para que seus membros
possam, por exemplo, ajustar suas diferencas individuais, sejam elas de percepc¢ao, de forma
de trabalhar ou até mesmo de relacdes.

As vezes, os problemas de relacionamento ndo sdo visiveis, ficam mascarados e
embutidos intrinsecamente em cada um, onde s6 podemos percebé-los por meio de agdes, do
comportamento € no modo de agir com os outros membros da equipe.

De acordo com os relatos abaixo, podemos realizar uma reflexao diante do que os
profissionais puderam constatar com esta pesquisa, no que se refere as dificuldades
encontradas no trabalho em equipe, onde acreditam que profissionais da mesma area ainda ¢é

a maior dificuldade, pois provavelmente esta equipe terd o mesmo tipo de raciocinio:

Por incrivel que pareca, eu ja tive oportunidades de trabalhar com
profissionais de formacdo diferentes de, mais dentro da area de
psicologia, e as minhas dificuldades em relacdo a outras areas

foram menores do que a mesma formacédo. Fazendo uma avaliagio
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desde o inicio de minha formacao, trabalhar com profissionais da
mesma formacao foi mais dificil, para mim enquanto profissional.
(Sujeito 01 A.S))

Se eu sentar s6 com profissionais da minha area, a gente vai focar
um anico objetivo, l6gico sempre vai ter uma pessoa que vai ter
outro pensamento, enfim cada um com o seu pensamento, porém, se
eu tiver com outros profissionais, de outras areas a gente consegue
ter uma visdo ampla, uma visdo maior, ndo vai focar somente
naquilo, uma pessoa vai ter outra idéia, outro profissional de uma
outra &rea vai ter outra idéia, entdo eu acredito que seria essa a
grande dificuldade.

(Sujeito 02 A.S.)

Eu sinto que profissionais da mesma &rea estdo focados dentro de
uma linha de raciocinio, o que dificulta a interacdo para novos
projetos. (Sujeito 03 PSI)

Podemos ressaltar mais uma vez que o individualismo trava o desenvolvimento das
acOes em um trabalho em equipe, os profissionais envolvidos nesta pesquisa acreditam nesse
sentido que ainda existem técnicos que ndo ddo tanta importdncia ou nenhuma no
conhecimento do outro, considerando somente valido o seu conhecimento, ndo permitindo
dessa forma nenhuma intera¢do do grupo, conforme consta nos depoimentos abaixo,

vejamos:

Dificuldades de alguns profissionais em reconhecer a importancia
do trabalho inter/trans e de respeitar o papel de outros
profissionais.

(Sujeito 10 PSI)

Acredito que até mesmo a questdo cultural se torna um fator no

desenvolvimento do trabalho em equipe. Afirmo baseada em fala de
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alguns profissionais que expressam a supervalorizacao pela propria
profissdo considerando as outras como sendo de menor valor.
(Sujeito 12 A.S.)

Nesse sentido, os profissionais visualizam e entendem que ha todo um critério no
desenvolvimento de suas agdes, tanto no atendimento individual como coletivo, sendo
constatado nesse sentido como grande dificuldade o trabalho diante de profissionais com a
mesma formacao, pela possibilidade de se terem pensamentos idénticos, mesmos objetivos.

Porém ha profissionais que além desta linha de pensamento, concluem que existem
dificuldades que vao além do conhecimento tedrico, como por exemplo o que cada um traz
sobre a personalidade, afinidade, pode comprometer o desenvolvimento de agdes,
independentemente de qual campo de atuagdo e qual tipo de profissional faga parte desta
equipe.

Vejamos o relato abaixo que evidencia esse pensamento:

Fatores pessoais de empatia, afinidade ou forma de trabalhar, por
exemplo, teria dificuldade e me sobrecarregaria enquanto
profissional se trabalhasse com alguém, independentemente da area
de atuagdo que nao tivesse comprometimento com a missao de nossa
existéncia, ou seja, 0S Usuarios, ou até mesmo com pessoas em que
ndo pudesse confiar uma tarefa (claro por motivos anteriormente
constatados).

(Sujeito 14 PSI)

Também podemos visualizar que ha profissionais que tem a consciéncia de que existe
sim a dificuldade em executar um trabalho transdisciplinar, mas sabem que a
transdisciplinaridade € um processo necessario para o aprimoramento de cada especificidade

bem como do proprio profissional, conforme nos relata o sujeito a seguir:

A propria subjetividade humana dificulta em alguns momentos, o
trabalho em equipe. Portanto acredito que quanto mais

conhecermos as teorias, de diferentes areas pertinentes ao nosso
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trabalho, menos dificuldades encontraremos, possibilitando maior
eficacia na elaboracgdo de estratégias e resolutividade dos casos.
(Sujeito 16 PSI)

Podemos diante de todo o material exposto, constatar que a reflexdo proposta neste
estudo, nos trouxe claramente a posi¢ao dos profissionais envolvidos, no que se refere o
trabalho transdisciplinar hoje evidenciado como sendo primordial na Politica de Assisténcia
Social.

A Politica da Assisténcia Social necessita de profissionais que trabalhem com uma
visdo critica, em uma perspectiva dialética, visando sempre a transformac¢ao dos individuos.

Nesse sentido pudemos verificar que os profissionais entrevistados desenvolvem
capacidades de decifrar a realidade, visam preservar e efetivar direitos, buscando sempre a
competéncia necessaria no que tange as suas especialidades, ndo deixando de lado a
importancia da interacdo de conhecimentos com outros profissionais, a fim de propiciar

junto aos usudrios efetivacdo de seus direitos como cidadaos.

5 CONCLUSAO

O presente estudo oportunizou importantes reflexdes junto aos sujeitos pesquisados
diante do objeto de estudo em questdo, que foi o processo da transdisciplinaridade dos
profissionais na area da Politica de Assisténcia Social. Em decorréncia do referencial tedrico
deste trabalho, pode-se verificar que ao retratarmos a trajetoria da Politica de Assisténcia
Social, podemos demonstrar que as inovagdes legais estabelecidas na Constitui¢ao Federal,
na LOAS, na Politica Nacional de Assisténcia Social e na Norma Operacional Basica/SUAS,
por si sds, sdo incapazes de modificar de imediato o legado das praticas de assisténcia social
sedimentadas na ajuda, na filantropia e no clientelismo.

Por isso as mudangas precisam ser compreendidas, debatidas, incorporadas e
assumidas por todos os envolvidos no processo de gestao da Politica de Assisténcia Social,
em todos os niveis da federagdo. Obviamente, também dependem do contexto econdmico e
politico em que o pais vive atualmente.

Considerando a conjuntura politica, social e econdmica em que se insere a Politica de
Assisténcia Social ¢ necessario compreender os limites e constrangimentos de ordem
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estrutural que comprometem a sua efetividade. Apesar de todos os esforcos e avancos,
ainda permanece um abismo entre os direitos garantidos constitucionalmente e a sua efetiva
afirmacao.

Na trajetéria rumo a sua efetivacdo como politica de direitos, permanece na
Assisténcia Social brasileira uma imensa fratura entre o antuincio do direito e sua efetiva
possibilidade de reverter o carater cumulativo dos riscos e possibilidades que permeiam a
vida de seus usuarios.

Nesse sentido colocamos a importancia dos servigcos socioassistenciais que buscam
formas de enfrentar as varias expressdes da questdo social que assolam a vida da populacao,
e assim garantir o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, propiciando a
efetivagcdo das garantias dos direitos.

Diante disso o primeiro objetivo especifico que norteou este estudo, foi levantar quais
profissionais tem efetivamente compartilhado a operagdo dos programas e servigos
socioassistenciais na Politica de Assisténcia Social.

Pudemos realmente constatar que os assistentes sociais € os psicélogos no que tange
ao desenvolvimento de suas acdes nos servigos sociassistenciais, sdo os profissionais
envolvidos diretamente na busca da integralidade, possibilitando assim a efetivacdo dos
direitos sociais nesta Politica.

Nesse sentido também verificamos que os profissionais em relagdo ao papel da equipe
transdisciplinar na Politica de Assisténcia, retratam que hoje para poder atender todas as
demandas existentes ndo somente na Politica de Assisténcia Social bem como em outras
Politicas Publicas, as equipes precisam de fato buscar desenvolver um trabalho
transdisciplinar.

Os resultados desta pesquisa demonstraram que os profissionais que participaram
deste estudo na sua maioria ressaltaram, que para desenvolver um trabalho transdisciplinar é
necessario que o profissional tenha capacidade de saber ouvir e respeitar o outro profissional
e as diferencas de cada especificidade tem que buscar a capacitagdo sempre, para que
possam ter conhecimento abrangente e assim desenvolver um trabalho transdisciplinar, que
vise a efetivacdo dos direitos dos usuarios, na Politica de Assisténcia Social.

Diante dos resultados do estudo se constatou que os profissionais devem ser
atualizados, éticos e criticos, dispostos a refletirem diante da complexidade de demandas,
visando a constituicdo de estratégias para a efetivacao dos direitos dos usuarios envolvidos.

Em vista disso, os resultados desta pesquisa demonstraram que para finalizarmos este

estudo no que tange sobre os desafios dos profissionais, a busca de metodologias para
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trabalhar um grupo com necessidades proprias e unicas, dentro de uma abordagem
transdisciplinar, bem como a falta de clareza quanto as atribuigdes dos diferentes
profissionais, ¢ um dos fatores que dificulta o trabalho a ser desenvolvido em equipe.

Portanto, os profissionais envolvidos neste estudo consideram que no
desenvolvimento de uma agdo multiprofissional ¢ impossivel que um unico especialista, ou
um grupo deles, de uma mesma area do conhecimento, possua todas as competéncias
essenciais para a implementacgdo e o desenvolvimento de abordagens transdisciplinares.

Mas ressaltaram que para chegar a este estagio ¢ fundamental que cada profissional
desempenhe de maneira clara sua especificidade, que as habilidades e competéncias
individuais sdo extremamente relevantes para a configura¢do dessas equipes, € que na
verdade, elas devem ser complementares, a fim de possibilitar uma integracao real, demais
de agregar percepgdes e saberes.

Apo6s a reflexdo da tematica abordada neste estudo os profissionais sujeitos desta
pesquisa, relataram que pretendem buscar a atuagdo transdisciplinar no desenvolvimento de
suas agoes.

A hipotese inicialmente formulada partiu do pressuposto de que diante da realizagdo de
um trabalho transdisciplinar face as demandas hoje existentes, torna-se necessario um
processo de aprendizagem numa abordagem transdisciplinar, procurando construir em
conjunto com os novos atores uma politica publica que consolide o direito a protecao social
da populagdo, entendendo que a diversidade e multiplicidade de olhares possibilitam maior
riqueza e profundidade no cumprimento do propdsito maior dessa politica.

A realizacdo deste estudo demonstrou que a hipdtese apresentada foi comprovada,
pois esta pesquisa teve como proposta retratar os caminhos que a transdisciplinaridade
percorre na Politica de Assisténcia Social e promover a reflexdo deste tema junto as
Assistentes Sociais e Psicologas que desenvolvem suas atividades nos institutos da Fundagao
Toledo.

Ressaltou-se diante dos resultados da pesquisa que o objetivo geral deste estudo que
foi plenamente alcangado, ja que foi possivel proporcionar a reflexdo sobre os desafios que
os profissionais da Politica de Assisténcia encontram no trabalho transdisciplinar na
construgdo da assisténcia como uma politica no campo do direito a protegao social.

Portanto, acredita-se que todas as informagdes coletadas nesta pesquisa, contribuiram
de forma reflexiva junto aos técnicos que desenvolvem a Politica de Assisténcia Social nos
institutos da Fundacdo Toledo, podendo dessa maneira oportunizar o desenvolvimento de

um trabalho mais completo, comprometido com as necessidades do trabalho e realmente
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efetivo junto a equipe técnica, onde se busca preconizar o individuo na sua totalidade,
buscando a sua efetivacdo como cidaddo pleno de seus direitos e deveres.
Conseqiientemente, pudemos diante dos resultados constatar que a Politica de
Assisténcia Social, para atender todas as necessidades dos usudrios requer um salto
qualitativo para suprir todas a essas demandas de uma equipe multidisciplinar. Podemos
afirmar, enfim, que essa pesquisa fez-se extremamente relevante e necessaria, diante da
realidade vivenciada pelas Assistentes Sociais e Psicologas nos atendimentos das demandas
sociais cada vez mais crescentes e emergentes, que pretendem fazer uso de todo contetido e

reflexdo para aprimoramento de suas acdes.

SUGESTOES

Continuar desenvolvendo Reunides de Equipe Técnica, que visa proporcionar aos
técnicos um aperfeicoamento e capacitagdo de conhecimentos, para que estes profissionais

possam melhor atender os usudrios dos institutos da Fundagao Toledo.

Desenvolver estratégias de agdo voltadas especificamente aos funciondrios, de forma

a identificar fraquezas no trabalho em equipe, podendo assim buscar maneiras de melhorar a
execucao das agdes.

Para o proximo Trabalho de Conclusdo de Curso a ser desenvolvido por outros

pesquisadores, na Fundagdo Toledo podera ser a de realizar uma avaliagdo mostrando se

realmente a abordagem transdisciplinar estd sendo de fato utilizada pelos profissionais e

quais sdo os seus resultados concretos, diante ao atendimento aos usuarios.
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